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RESUM

El Consell de la Sindicatura de Comptes va acordar incloure en el programa anual d'actuacio
de l'any 2022 l'auditoria operativa del cicle integral de l'aigua dels municipis de més de
100.000 habitants.

L'objectiu d'aquesta auditoria és avaluar en termes d'eficiencia, eficacia i economia la gestié
dels serveis prestats de distribucié d'aigua potable i de clavegueram duts a terme pels
municipis de més de 100.000 habitants de la Comunitat Valenciana (Alacant, Castell6 de la
Plana, Elx i Valéncia). En concret, s'han definit els objectius seglients, formulats en termes
de preguntes:

Objectiu 1. En relacié amb el proveiment, les actuacions realitzades garanteixen una gestio
eficient del servei i un control efectiu d'aquest?

Objectiu 2. En relacié amb el clavegueram, les actuacions realitzades contribueixen a prestar
un servei que garantisca la proteccié mediambiental dels mitjans receptors?

Objectiu 3. L'estructura tarifaria ha sigut dissenyada per a complir els principis de
sostenibilitat, equitat, eficiéncia, recuperacié de costos i transparéncia informativa?

Objectiu 4. L'entitat té integrats en els serveis de proveiment i clavegueram aspectes
relacionats amb la lluita contra el canvi climatic i la transicié energetica?

Entre les conclusions extretes del treball realitzat destaquem les segiients, a més de les
xifres clau incloses en I'apartat especific de I'Informe:

e En general, les empreses operadores del servei de proveiment realitzen una gestio
eficient del servei i un control efectiu d'aquest. El rendiment hidraulic de la xarxa de
proveiment és superior al 83%, semblant al del conjunt d'Espanya. No obstant aixo,
considerem que dos aspectes sén susceptibles de millora: d'una banda, augmentar la
taxa de renovacio de la xarxa i la dels comptadors per a frenar I'envelliment de la
infraestructura; i, d'altra banda, aprofundir en el control que han d'exercir els
ajuntaments, com a titulars del servei de proveiment. Es convenient que els
ajuntaments disposen d'un departament les funcions del qual estiguen integrament
relacionades amb el cicle integral de l'aigua i que estiga degudament dotat
pressupostariament. El personal d'aquest departament hauria de participar en les
comissions de seguiment i control que tots els ajuntaments haurien de constituir (fins
i tot aquells en els quals el servei és prestat per una empresa mixta).

e L'actual xarxa de sanejament dels ajuntaments auditats disposa d'una estructura i
capacitat suficients per al servei que requereix el sol urba, llevat d'excepcions concretes.
Igual que en proveiment, és millorable el control efectiu del servei. A més, s'ha constatat
I'envelliment de les seues infraestructures i la creixent necessitat d'inversions
orientades a cobrir els serveis actuals i els reptes futurs. Aquest envelliment redueix
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I'eficiéncia de la capacitat installlada i augmenta els costos no sols economics, siné
també els ambientals, a través de les péerdues d'aigua i/o abocaments no tractats, aixi
com els costos socials, a causa de l'augment del risc de fallades del sistema i de
cessament del servei.

« En termes generals, els quatre ajuntaments dissenyen les seues estructures tarifaries
per a complir els principis de sostenibilitat, equitat, eficiencia, recuperacié de costos i
transparencia informativa. No obstant aixo, les tarifes del proveiment d'aigua de
Castell6 de la Plana i de Valéncia no son progressives. A més, Castellé de la Plana no
cobra cap import als seus abonats per la prestacid del servei del clavegueram,
circumstancia que contravé el principi de recuperacié de costos previst en la directiva
europea, perqué l'estructura tarifaria no inclou totes les despeses de l'activitat, amb
I'impacte consegiient a curt i mitja termini en la gestié del servei per falta de
financament suficient per a escometre la renovacio de la xarxa.

« La preocupacio creixent pel canvi climatic es reflecteix en l'aplicacié de diferents
técniques implementades pels serveis d'aigua urbana per a minimitzar la petjada de
carboni. L'Estrategia d'Economia Circular impulsada per la Unié Europea té una
aplicacié directa en els operadors de proveiment i sanejament, amb tres eixos
principals: energia, llots i aigua reutilitzada. Els operadors manifesten el seu compromis
en la lluita contra el canvi climatic i alineen la seua gestié ambiental per a la consecucio
de la reducci6 d'emissions de gas amb efecte d'hivernacle a llarg termini. No obstant
aixo, les mesures implantades son limitades i el seu efecte no es manifesta en el curt ni
en el mitja termini.

Entre les recomanacions que hem inclos en el nostre informe cal esmentar que, en un
entorn caracteritzat per I'estrés hidric, resulta necessari garantir una adequada gestié dels
recursos i per a aixo els gestors dels serveis han de prioritzar la millora continua del
rendiment hidraulic intensificant I'adopcié de mesures en les arees de transformacio digital,
eficiencia energética i economia circular. Les entitats locals han d'augmentar I'esforg
inversor i per aix0 haurien d'actualitzar periodicament els estudis de costos que suporten
les seues tarifes o taxes derivades del cicle integral de l'aigua.

NOTA

Aquest resum pretén ajudar a comprendre els resultats del nostre informe i facilitar la tasca als lectors
i als mitjans de comunicacié. Recomanem llegir I'informe complet per a conéixer el veritable abast
del treball realitzat.
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NOTA SOBRE LA UNITAT MONETARIA

Totes les dades econdomiques d'aquest informe s'expressen en euros. S'ha efectuat un
arredoniment per a no mostrar els centims. Les dades representen sempre I'arredoniment
de cada valor exacte i no la suma de dades arredonides.



Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de
100.000 habitants. Exercicis 2015 a 2021

1. XIFRES CLAU
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LITRES

Consum mitja diari per
habitant, inferior a la
mitjana estatal (229)

61%

Proporcié de la xarxa de
clavegueram que té una
antiguitat superior als
30 anys (superior a la
mitjana estatal, 42%)

Aigua consumida no registrada (ACNR): percentatge igual a la
mitjana estatal. Castell6 de la Plana és el municipi fiscalitzat amb
major ACNR (26%). Aquest indicador no es pot interpretar com a
sinonim absolut de pérdues i fugues en les xarxes, que sén només
una fraccié de I’ACNR, que també inclou pérdues aparents (per
exemple, consums autoritzats no mesurats)

Nivell mitja d'implementacié tecnologica en la xarxa de
proveiment dels quatre municipis fiscalitzats

Estimacio de la inversio minima necessaria per a substituir la
totalitat de comptadors de lectura visual per telelectura. Elx (17%) i
Castello de la Plana (25%) son els municipis que tenen menor
proporcié de comptadors amb telelectura per xarxa fixa

Progressivitat en les tarifes del proveiment (vigents en 2021) de
Castell6 de la Plana i Valéncia: el preu mitja per m® consumit
decreix a mesura que augmenta el consum d’'aigua

Preu mitja del proveiment i clavegueram en el periode 2015-2021
per al conjunt dels quatre municipis fiscalitzats: les diferencies en
els preus mitjans dels diferents municipis obeeixen als costos de
I'adquisicié de l'aigua i la seua potabilitzacio, en funcié de I'origen
(superficial, subterrania, dessalacio)

Percentatge de xarxa separativa sobre el total de la xarxa de
clavegueram, inferior a la mitjana estatal (25%)

Percentatge de volum d‘aigua reutilitzada en 2021 per a Us urba
procedent d’estacions depuradores d'aiglies residuals sobre el
volum total d'aigua subministrada en la xarxa de proveiment
(GUnicament a Alacant aquest volum és rellevant, 4,7%)
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2. OBJECTIUS | ABAST DE L'AUDITORIA

L'article 6 de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985, d'11 de maig, de Sindicatura de
Comptes inclou entre les seues funcions, a més de les referides al control extern de la gestio
economicofinancera del sector public valencia i dels seus comptes, aquelles que d'acord
amb l'ordenament juridic siguen convenients per a assegurar adequadament el
compliment dels principis financers, de legalitat, d'eficacia i d’'economia i de transparencia,
exigibles al sector public, aixi com la sostenibilitat ambiental i la igualtat de génere. D'altra
banda, I'article 9.3 de la mateixa llei determina que els informes hauran de pronunciar-se,
entre altres qlestions, sobre si la gestid dels recursos humans, materials i dels fons
pressupostaris s'ha desenvolupat de manera economica i eficient, i avaluar el grau d'eficacia
en l'assoliment dels objectius previstos.

D’acord amb el que s'ha esmentat en el paragraf anterior, el Consell de la Sindicatura de
Comptes va acordar incloure en el Programa Anual d'Actuacié de I'any 2022 l'auditoria
operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de 100.000 habitants.

L'objectiu de la fiscalitzacié és avaluar en termes d'eficiencia, eficacia i economia la gestid
dels serveis prestats de distribucié d'aigua potable i de clavegueram duts a terme pels
municipis de més de 100.000 habitants de la Comunitat Valenciana, segons les xifres
oficials de poblaci6 a 1 de gener de 2021.

Per a poder avaluar aquesta gestié amb aquests criteris s’han definit els objectius concrets
segients, formulats en termes de preguntes:

Objectiu 1. En relacié amb el proveiment, les actuacions realitzades garanteixen una
gestio eficient del servei i un control efectiu d'aquest?

Objectiu 2. En relacié6 amb el clavegueram, les actuacions realitzades contribueixen a
prestar un servei que garantisca la proteccié mediambiental dels mitjans receptors?

Objectiu 3. L’estructura tarifaria ha sigut dissenyada per a complir els principis de
sostenibilitat, equitat, eficiéncia, recuperacié de costos i transparéncia informativa?

Objectiu 4. L'entitat té integrats en els serveis de proveiment i clavegueram aspectes
relacionats amb la lluita contra el canvi climatic i la transicio energética?

Per a facilitar I'obtencié de respostes a aquests objectius, cada un s’ha desglossat en
diversos subobjectius i per a cada un s’han definit els criteris d'auditoria, que es resumeixen
en l'annex I.

L'abast d'aquesta auditoria s’ha centrat a avaluar si les entitats locals de la Comunitat
Valenciana amb poblacio superior a 100.000 habitants gestionen els serveis de proveiment
i clavegueram amb criteris d'eficiéncia, eficacia i economia. En particular, si adquireixen,
mantenen i utilitzen els recursos humans i materials d'acord amb aquests criteris, si es
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presenten ineficiencies o realitzen practiques antieconomiques i si compleixen la normativa
i disposicions legals relacionades amb I'economia i eficiencia.

Els quatre municipis subjectes a aquesta fiscalitzacié (Valéncia, Alacant, Castell6 de la Plana
i Elx) tenen una poblacié agregada d'1.533.842 habitants, que representa el 30,3% de la
poblacié de la Comunitat Valenciana a 1 de gener de 2021.

Queda fora del nostre abast la captacid de les aiglies urbanes (proveiment en alta) i la
gestio dels serveis de depuracié d'aiglies residuals en els quatre municipis fiscalitzats.

També queda exclosa expressament de 'abast d'aquesta auditoria operativa la fiscalitzacid
de I'adjudicacié dels diferents expedients de contractacio que els municipis fiscalitzats han
licitat (no és una auditoria de regularitat), si bé hem disposat dels contractes i els seus plecs
de condicions perqueé serveixen de referéncia per a I'analisi de I'entorn d’aquesta auditoria
operativa.

Per a facilitar I'aplicacié de determinats procediments d'auditoria, I'ambit temporal de la
fiscalitzacié abasta el periode comprés entre els exercicis 2015 i 2021.

L'apartat 3 d'aquest informe conté les conclusions més rellevants que es formulen per a
cada un dels objectius esmentats. L'apartat 4 recull les recomanacions per a millorar la
gestid dels serveis prestats de distribucié d'aigua potable i de clavegueram duts a terme
pels municipis de més de 100.000 habitants de la Comunitat Valenciana

L'Informe inclou també tres apendixs:
e Enl'apendix 1 es descriu I'activitat auditada.
e L'apéendix 2 resumeix el nostre enfocament metodologic.

e L'apendix 3 recull les nostres observacions que es formulen per a cada un dels objectius
i subobjectius, que suporten les conclusions.

Hem dut a terme el treball de conformitat amb els Principis fonamentals de fiscalitzacié de
les institucions publiques de control extern i amb les normes técniques d'auditoria aprovades
pel Consell de la Sindicatura, recollides en el Manual de fiscalitzacié de la Sindicatura de
Comptes, especialment en la GPF-OCEX 3000 d'aquest manual, "Norma per a l'auditoria
operativa”, que adapta a les necessitats de la Sindicatura els aspectes rellevants de les
normes aprovades per les institucions de control extern sobre la fiscalitzacié operativa, les
normes ISSAI 3000 i ISSAI-ES 300.

Per a dur a terme aquesta auditoria operativa, s'ha realitzat préviament una analisi de
I'entorn relacionat amb la materia. Per a aix0, s'ha consultat i analitzat la documentacié que
s'ha considerat més rellevant en aquest ambit, referida basicament a la legislacié aplicable,
informaci6é economica pressupostaria, enquestes i estadistiques oficials, informes d'organs
de control, estudis d'associacions i organitzacions especialitzades i articles d'opini6.
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Agraim la col-laboracié prestada en la realitzacié del treball als serveis municipals del cicle
integral de I'aigua, aixi com al personal de les empreses mixtes i concessionaries dels serveis
prestats en els quatre municipis fiscalitzats.

3. CONCLUSIONS

3.1 EN RELACIO AMB LA GESTIO DEL PROVEIMENT

En general, les empreses operadores del servei de proveiment realitzen una gesti6
eficient del servei i un control efectiu d'aquest. El rendiment hidraulic de la xarxa de
proveiment és superior al 83%, semblant al del conjunt d’Espanya. No obstant aixo,
considerem que dos aspectes son susceptibles de millora: d'una banda, augmentar la
taxa de renovacié de la xarxa i la dels comptadors per a frenar I'envelliment de la
infraestructura; i, d'altra banda, aprofundir en el control que han d’exercir els
ajuntaments, com a titulars del servei de proveiment. Es convenient que els ajuntaments
disposen d'un departament les funcions del qual estiguen integrament relacionades amb
el cicle integral de l'aigua i que estiga degudament dotat pressupostariament. El
personal d’aquest departament hauria de participar en les comissions de seguiment i
control que tots els ajuntaments haurien de constituir (fins i tot aquells en qué el servei
el presta una empresa mixta).

Aquesta conclusi6 general esta fonamentada en les conclusions parcials seglents:

1. Els ajuntaments, com a titulars del servei, han de supervisar en tot moment que el
preste personal prou especialitzat. En cap dels municipis fiscalitzats hi ha un sistema
protocol-litzat de supervisid d’ambit general per a tots els serveis que componen el
cicle integral de l'aigua.

No s’ha creat una comissio de seguiment o un altre organ de control en qué participen
representants politics i técnics de I'ajuntament, i personal directiu i tecnic de I'empresa
que gestiona el servei de proveiment, al marge dels organs col-legiats obligatoris
(consells d'administracié i juntes generals d'accionistes) en qué els ajuntaments
participen en el cas de gestid per empresa mixta (vegeu subobjectiu 1.1).

2. En el periode 2015-2021, el percentatge d‘aigua consumida no registrada (d'ara en
avant, ACNR) en el conjunt dels municipis objecte de I'auditoria se situa en el 17%, igual
que les dades agregades a escala nacional. Aquest percentatge d’ACNR equival
aproximadament a 25 milions d’euros anuals en termes de facturacio.

Dels quatre municipis fiscalitzats, Castell6 de la Plana és el que té major percentatge
d'ACNR, aixi com de peérdues per abonat, i el segon quant a pérdues per quilometre de
xarxa, per darrere de Valéncia (vegeu subobjectiu 1.2).

3. La transformacio digital i la incorporacié de les ultimes tecnologies intel-ligents en el
proveiment s'estan consolidant en els quatre municipis fiscalitzats, si bé observem que
el nivell d'implementacio tecnologica a Castellé de la Plana (76,3 punts sobre 100) i a
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Elx (78,8) és sensiblement inferior al d'Alacant (85,5) i Valencia (89,9), principalment
motivat per la menor proporcié de comptadors amb telelectura.

La implementacié de la telelectura en el 100% del parc de comptadors en els quatre
municipis suposaria, almenys, una inversio total de 17 milions d'euros, en funcié de les
necessitats d'ampliaci6 de les infraestructures de comunicacié actuals (vegeu
subobjectius 1.3 1.4).

4. Dels quatre municipis fiscalitzats, Castelld de la Plana és el que compta amb la xarxa de
distribucié i el parc de comptadors menys antic: el 37% de la xarxa té una antiguitat
superior a 30 anys i solament el 6% del parc de comptadors té més de 10 anys.

Amb la taxa anual de renovacié actual (0,6% de la xarxa i 17 metres per cada 1.000
habitants) no es frena I'envelliment general de la xarxa, sin6 que seguira en augment.
El volum d’inversié necessari per a renovar el 2% cada any en els quatre municipis
s'estima en uns 18 milions d’euros anuals.

En el periode analitzat s'ha substituit anualment el 7% del parc de comptadors dels
municipis analitzats. El volum anual d'inversié necessari per a renovar-lo un 8% (taxa
necessaria de reposicid segons la vida util dels comptadors) s'estima en 3,6 milions
d'euros (vegeu subobjectius 1.4 i 1.5).

5. Els resultats de I'autocontrol de la qualitat de I'aigua realitzat pels gestors d’Elx i de
Valeéncia mostren una elevada proporcié de butlletins amb qualificacié d“aigua apta,
perd amb no conformitats”. A més, els gestors d'Elx també han notificat onze butlletins
amb qualificacié d"aigua no apta” en el periode fiscalitzat.

No obstant aixo, el Sistema d'Informacié Nacional d'Aigiies de Consum no recull la
totalitat dels resultats dels controls en l'aixeta del consumidor i sdn els municipis els
responsables que aquests resultats estiguen correctament notificats. Unicament
Castelld de la Plana ha notificat tots aquests controls a excepcio dels corresponents a
2019, a causa del retard en la licitacié del servei de control d'analitiques (vegeu
subobjectiu 1.6).

6. La poblacié afectada per interrupcions no programades i el temps mitja d'interrupcio
no es consideren significatius i, en general, la seua evolucio6 és descendent en el periode
analitzat (vegeu subobjectiu 1.7).

3.2 EN RELACIO AMB LA GESTIO DEL CLAVEGUERAM

La xarxa de sanejament actual dels ajuntaments auditats disposa d'una estructura i
capacitat suficients per al servei que requereix el sol urba, llevat d'excepcions concretes.
Igual que en proveiment, és millorable el control efectiu del servei. A més, s'ha constatat
I'envelliment de les seues infraestructures i la creixent necessitat d’inversions orientades
a cobrir els serveis actuals i els reptes futurs. Aquest envelliment redueix I'eficiencia de
la capacitat instal-lada, augmenta els costos no sols economics siné també els ambientals
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que produeixen les pérdues d'aigua i/o abocaments no tractats, aixi com els costos
socials, a causa de I'augment del risc de fallades del sistema i de cessament del servei.

Aquesta conclusi6 general esta fonamentada en les conclusions parcials seglents:

1. lgual que per al proveiment, els ajuntaments, com a titulars del servei, han de reforcar-
ne la supervisio efectiva creant un departament amb personal i pressupost adequat.
Cap dels quatre municipis fiscalitzats ha regulat I'existéncia d'una comissié de
seguiment i control del servei municipal de clavegueram (vegeu subobjectiu 2.1).

2. Els quatre ajuntaments disposen d'ordenances que regulen els abocaments a la xarxa
de clavegueram. També compten tots, excepte Castelld de la Plana, amb un pla director
de la xarxa de clavegueram (vegeu subobjectiu 2.2).

3. EI 61% de la xarxa de clavegueram dels quatre municipis analitzats tenia en 2021 més
de 30 anys d'antiguitat. Els municipis amb la xarxa més moderna sén Elx i Alacant. Una
infraestructura de clavegueram envellida augmenta el risc de perdre els nivells actuals
de qualitat del servei.

Durant el periode 2015-2021, la inversio total realitzada en els quatre municipis ha
ascendit a 48,9 milions d'euros, i destaca |'efectuada per les empreses mixtes tant en
imports globals com per quildmetre de xarxa. No obstant aix0, aquesta xifra esta lluny
del volum d'inversid necessari per a renovar cada any un 2% de la xarxa de
clavegueram, que estimem que seria de 25 milions d'euros anuals (vegeu subobjectius
24i2.5).

4. En els quatre municipis analitzats s'han fet tasques de rastreig de SARS-CoV-2 en
aiglies residuals per a millorar els sistemes d'alerta precoc. La utilitat d'aquestes analisis
és indiscutible no sols davant d'aquest virus sin6 també davant de futures epidemies
(vegeu subobjectiu 2.6).

5. El manteniment preventiu realitzat pels municipis no arriba a una proporcié suficient
de la xarxa de clavegueram. Valéncia no realitza aquest manteniment per insuficiéncia
pressupostaria (vegeu subobjectiu 2.7).

6. Laxarxa de clavegueram dels municipis analitzats és predominantment de tipus unitari,
és a dir, que les aigles pluvials i les residuals circulen per un mateix conducte. En 2021
només el 17% de la xarxa de clavegueram era separativa.

El control de les aiglies pluvials exigeix que el sistema de sanejament dispose d'unes
estructures de control intercalades en la xarxa. Tots els municipis menys Castell6 de la
Plana disposen de tancs de tempesta o sobreeixidors en la xarxa separativa.

En la majoria dels municipis analitzats s'estan comencgant a introduir sistemes urbans de
drenatge sostenible (d’ara en avant, SUDS) per a reduir la problematica, tant en volum
com en contaminacio, dels abocaments per desbordaments del sistema de sanejament
en episodis de pluja i per a millorar aixi el rendiment de les estacions depuradores
d'aiglies residuals (vegeu subobjectiu 2.8).
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3.3 EN RELACIO AMB L'ESTRUCTURA TARIFARIA

En termes generals els quatre ajuntaments dissenyen les seues estructures tarifaries per
a complir els principis de sostenibilitat, equitat, eficiéncia, recuperaciéo de costos i
transpareéncia informativa. No obstant aixo, les tarifes del proveiment d'aigua de Castelld
de la Plana i de Valéncia no son progressives. A més, Castell6 de la Plana no cobra cap
import als seus abonats per la prestacio del servei del clavegueram, circumstancia que
contravé al principi de recuperacié de costos previst en la directiva europea,' perqué
I'estructura tarifaria no inclou totes les despeses de l'activitat, amb el conseglient
impacte a curt i mitja termini en la gestié del servei per falta de prou financament per a
escometre la renovacio de la xarxa.

Aquesta conclusié general esta fonamentada en les conclusions parcials segiients:

1. Les tarifes del servei de proveiment d'aigua han sigut aprovades per I'ajuntament de
cada municipi i autoritzades per la Comissio de Preus de la Comunitat Valenciana. Aixi
mateix, la quota de clavegueram esta degudament aprovada pel Ple municipal, excepte
en el cas de Castelld de la Plana que no ha regulat aquesta taxa (vegeu subobjectiu 3.1).

2. S'evidencia una notoria heterogeneitat en els preus per proveiment i clavegueram,
derivada, d'una banda, de les diferents fonts de captacié de l'aigua, i en conseqiiéncia
la disparitat en el cost d'adquisicio o produccié de I'aigua en alta, i, d"altra banda, de la
potestat autoreguladora municipal (vegeu subobjectiu 3.2).

3. Les tarifes de proveiment de Valencia i de Castell6 de la Plana no son progressives: els
preus mitjans per m3> consumit decreixen a mesura que augmenta el consum d'aigua,
la qual cosa no fomenta I'Us eficient d’un recurs escas (vegeu subobjectiu 3.3).

4. Els quatre municipis estableixen bonificacions a les llars que consideren més
vulnerables amb la finalitat de garantir un subministrament minim vital (vegeu
subobjectiu 3.5).

5. Com a mesures especifiques implantades a conseqiiencia de la COVID-19, tots els
municipis van suspendre el procediment de tall per falta de pagament i tres han
realitzat ajornaments del cobrament en 2020 i 2021 (vegeu subobjectiu 3.6).

3.4 EN RELACIO AMB LA LLUITA CONTRA EL CANVI CLIMATIC | LA
TRANSICIO ENERGETICA

La creixent preocupacié pel canvi climatic es reflecteix en l'aplicacié de diferents
tecniques implementades pels serveis d'aigua urbana per a minimitzar la petjada de
carboni. L'Estrategia d'Economia Circular impulsada per la Unié Europea té una aplicacio
directa en els operadors de proveiment i sanejament, amb tres eixos principals: energia,
llots i aigua reutilitzada. Els operadors manifesten el seu compromis en la lluita contra el

' Directiva 2000/60/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2000, per la qual
s'estableix un marc comunitari d'actuacié en I'ambit de la politica d'aigles.
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canvi climatic i alineen la seua gesti6 ambiental per a la consecucié de la reduccio
d'emissions de gas amb efecte d’hivernacle (d’ara en avant, GEH) a llarg termini. No
obstant aixo, les mesures implantades son limitades i el seu efecte no es manifesta en el
curt ni en el mitja termini.

Aquesta conclusié general esta fonamentada en les conclusions parcials seglents:

1. L'analisi del consum energetic de les xarxes de proveiment i clavegueram ofereix dades
molt dispars en els quatre municipis. Hi contribueix principalment I'origen de l'aigua
subministrada, I'orografia o la configuraci6 de les xarxes. Elx i Alacant ofereixen dades
molt inferiors a les assenyalades per I'AEAS? (vegeu subobjectiu 4.1).

2. Les quatre operadores identifiquen i quantifiquen les emissions de GEH, i calculen les
emissions de CO; equivalents derivades de la seua activitat. Totes, excepte Elx, inscriuen
la seua petjada de carboni en el Registre de petjada de carboni, compensacio i
projectes d'absorcié de dioxid de carboni, del Ministeri per a la Transicié Ecologica i el
Repte Demografic (d'ara en avant, MITECO).

Castell6 de la Plana i Elx no han elaborat un pla per a mitigar o compensar I'emissié de
GEH, pero si que han realitzat accions en aquest sentit.

A fi de contribuir a la lluita contra el canvi climatic, totes les operadores han realitzat
diferents actuacions, com ara incorporaci6 de vehicles de baixes emissions,?
optimitzacio de les rutes i dels desplagaments de la flota, digitalitzacié de la gestié de
les tasques del personal operari, impuls del teletreball i de la telelectura, digitalitzacié
del cicle de l'aigua, reutilitzacié de l'aigua procedent de les estacions depuradores
d'aiglies residuals (d'ara en avant, EDAR) i la construccié de tancs de tempesta i de
SUDS (vegeu subobjectiu 4.2).

3. A fi de garantir el compliment de I'objectiu de desenvolupament sostenible (d'ara en
avant ODS) 6, “Aigua neta i sanejament”, tots els ajuntaments garanteixen l'accés a
I'aigua a través de fons i tarifes bonificades.

En els quatre municipis analitzats els habitatges pertanyents a la trama urbana
consolidada estan integrats en la xarxa de proveiment i clavegueram municipal (vegeu
subobjectiu 4.3).

2 La referéncia a I'AEAS en el nostre informe és utilitzada per a sintetitzar la informacié continguda
en el XVI Estudi Nacional de Subministrament d’Aigua Potable i Sanejament a Espanya, publicat per
I'Asociacién Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS) i I'’Asociacion Espafiola de
Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana (AGA). Aquest estudi es va publicar al desembre
de 2020, i I'any de referéncia d'aquest estudi és el 2018. L'estudi de I'AEAS mostra les dades per
estrats de poblacié. Amb caracter general, en I'Informe hem inclos les dades referides als municipis
de més de 100.000 habitants.

3 Encara que hi ha dubtes sobre la seua efectivitat quan es té en compte tant el procés complet de
produccié de tots els seus components com les diferents fonts de generacié de I'electricitat
consumida.
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4.

L'aigua regenerada procedent de les EDAR té, amb caracter general, destinacié agricola
0 un Us recreatiu i mediambiental. Unicament és significatiu el volum d'aigua
regenerada procedent de les EDAR destinada a Us urba a Alacant (neteja viaria i reg de
jardins).

A Valéncia i Castell6 de la Plana s'utilitza aigua no potable extreta de pous per a aquest
Us. Aixi s'eviten els costos de potabilitzacid, emmagatzematge i transport en alta des
de les estacions de tractament d'aigua potable (d'ara en avant, ETAP) fins a la ciutat
(vegeu subobjectiu 4.4).

4. RECOMANACIONS

Com a resultat del treball d'auditoria operativa, i d'acord amb el que s’estableix en I'article
12 de la Llei de Sindicatura de Comptes, convé efectuar les recomanacions que s'assenyalen
a continuacié:

Els ajuntaments, com a titulars dels serveis de proveiment i clavegueram, poden
millorar el control efectiu sobre aquests serveis, per mitja de les mesures segiients:

— Crear un departament municipal les funcions del qual estiguen integrament
relacionades amb el cicle integral de I'aigua (en aquelles corporacions on encara
no existisca), amb personal i pressupost adequat per a exercir-ne un seguiment
efectiu.

— Constituir organs col-legiats (al marge del control que realitze |'ajuntament gracies
a la seua participacio en el consell d'administracié en el cas d'existencia d’empresa
mixta) que tinguen per objecte el control directe de la gestid per les empreses
concessionaries, la seua inspeccid i el seguiment de la seua gestio, aixi com
I'optimitzaci6 de la coordinacid6 de les relacions entre I'ajuntament i les
concessionaries dels serveis.

— Detallar en futurs plecs de contractacié el sistema de supervisié per I'ajuntament.
S'hi han de concretar els drets i deures de les parts, els indicadors periodics a
presentar pels gestors i la periodicitat amb qué s’han de retre a la corporacid
municipal (vegeu subobjectius 1.1 2.1).

En un entorn caracteritzat per I'estrés hidric, resulta necessari garantir una adequada
gestio dels recursos i per a aixo els gestors dels serveis han de prioritzar la millora
continua del rendiment hidraulic intensificant I'adopcié de mesures en les arees de
transformacié digital, eficiencia energética i economia circular (vegeu subobjectius 1.2
i1.3).

Es recomana I'elaboracié de I'indicador IVI (index de valor infraestructural), utilitzat per
a avaluar l'estat economic dels actius. Aquest indicador és un quocient adimensional
entre el valor actual i el cost de reemplacament dels actius per mitja del qual és possible
estimar les repercussions de les inversions en la infraestructura. El calcul pren com a
variables els costos de reposicid, longevitat i la vida Util associada als diferents actius.
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En la data de realitzacié del nostre treball, tan sols Valéncia ha calculat aquest index
(vegeu subobjectiu 1.4).

4. Ha d'augmentar-se l'esfor¢ inversor. Shan de mantindre, innovar i planificar les
infraestructures municipals (i serveis) adaptant-les a les futures necessitats de la
societat. A I'hora de prioritzar les zones d'actuacio, els instruments de planificacié (per
exemple, un pla director) hauran de tindre en compte, a més de la renovacio per edat,
les zones amb pitjor rendiment técnic de la xarxa, les perdues d'aigua totals per sector,
les pérdues d'aigua per unitat de longitud (km de xarxa), la frequiéncia d'avaries, etc. La
prioritzacié definitiva d'obres ha de realitzar-se de manera coordinada amb la
renovacié de la xarxa de clavegueram, minimitzant tant els costos economics d'inversié
com els socials, per exemple, les molésties a la ciutadania (vegeu subobjectius 1.5 2.5).

5. Els ajuntaments, com a responsables del cicle integral de I'aigua, haurien d'elaborar i
publicar les cartes de serveis, instrument a través del qual s'informa els ciutadans i
usuaris sobre els serveis que tenen encomanats, sobre els drets que els assisteixen en
relaci6 amb aquells i sobre els compromisos de qualitat en la seua prestacio. També
haurien de realitzar i publicar un control continu del grau de compliment dels
compromisos declarats, a través dels indicadors establits a aquest efecte, de I'analisi de
les reclamacions per incompliment d'aquells i de les avaluacions de la satisfaccio dels
usuaris. Les empreses prestadores del servei de proveiment si que disposen de cartes
de compromisos amb els clients (vegeu subobjectiu 1.8).

En al-legacions s'ha rebut I'acord d'aprovacié de la carta de serveis del cicle integral de
I'aigua per la Junta de Govern de Valencia de 2 de desembre de 2022. Aquesta carta es
publica en el web de I'’Ajuntament.

6. L'Ajuntament de Castell6 de la Plana hauria de redactar un pla director d'aigiies
residuals i pluvials amb el qual identificar els problemes d‘inundabilitat i poder establir
prioritats en les actuacions de millores de la xarxa (subobjectiu 2.2).

7. Les factures de Castell6 de la Plana haurien de contindre una referéncia expressa al
butlleti on estan publicats tots els preus unitaris aplicats (vegeu subobjectiu 3.1).

8. Totes les entitats locals haurien d'actualitzar periodicament els estudis de costos que
suporten les seues tarifes o taxes derivades del cicle integral de I'aigua. En particular,
Castell6 de la Plana hauria d'analitzar els costos del servei de clavegueram i aprovar
una taxa de clavegueram que proporcione recursos suficients per a l'adequat
financament anual del servei i, per conseglent, 'adequada explotacié, manteniment i
conservacio de les obres i instal-lacions municipals, a fi de complir el principi de
recuperacié de costos (vegeu subobjectius 3.1 i 3.2).

9. Castell6 de la Plana i Valéncia haurien d'analitzar la conveniéncia de dissenyar una tarifa
de proveiment progressiva, que fomente I'estalvi del consum d‘aigua potable (vegeu
subobjectiu 3.3). Valéncia assenyala en al-legacions que estudiara la implantacio
d'aquesta mesura.
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10.

11.

12.

Resulta necessari continuar amb diverses accions com la compra d'energia verda, la
generaci6 d'energia per a autoconsum, la disminucié de desplacaments, la substitucid
gradual de la flota de vehicles per uns altres de baixes emissions per al transport
imprescindible, la millora de I'eficiéncia energética i la fixacid d'un objectiu de reduccié
d'emissions CO; en un pla pluriennal degudament aprovat (vegeu subobjectius 4.1 i
42).

Les operadores poden continuar contribuint a I'ODS 6, “Aigua neta i sanejament”,
principalment amb projectes com ara “doble xarxa urbana per a la distribucié d'aigua
depurada”. Per a aix0, han de perseverar en la reduccié de 'ACNR i en la reutilitzacio
d'aiglies depurades.

Seria recomanable, a més, la publicacié d’'un informe de seguiment del compliment
dels ODS o la inclusié d’amplia informacié sobre aquest tema en els informes de
desenvolupament sostenible (vegeu subobjectiu 4.3).

Les administracions publiques han d'elaborar projectes i realitzar inversions per a
incrementar I'aprofitament de I'aigua regenerada procedent de les EDAR per a Us urba,
clau per al creixement i manteniment de les zones verdes a les ciutats (vegeu
subobjectiu 4.4).

13
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1. DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT
Cicle integral de I'aigua d’Us urba

El cicle integral de I'aigua d'Us urba engloba el conjunt de processos que fan possible que
els recursos hidrics puguen ser utilitzats en les llars i ser retornats al medi natural amb uns
nivells de qualitat que permeten reutilitzar-los de manera segura i aprofitar els efluents
depurats per a mantindre els cabals ecologics en els cursos fluvials, dividint-se basicament
en proveiment i sanejament.

El proveiment abasta des de la captacio de l'aigua fins que arriba a les connexions de servei
i als comptadors dels edificis. El sanejament s'encarrega de l'aigua ja utilitzada, que ix de
les cases i la retorna al seu llit natural respectant el medi ambient.

Il-lustracié 1. Fases del cicle urba de I'aigua

El cicle urba de l'aigua

(1) Captacid; (2) potabilitzacio; (3) transport; (4) distribucio; (5) consum; (6) clavegueram; (7) depuracié; (8)
reutilitzacio; (9) retorn.

Font: www.hidraqua.es

Proveiment

Fins que I'aigua de la planta potabilitzadora arriba a les llars passa per dues fases en les
quals entra en joc una important xarxa de distribucié amb el suport d'una tecnologia que
assegura un servei de maxima qualitat. Es distingeix entre proveiment en alta i proveiment
en baixa:
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e Proveiment en alta, adduccid o captacié: l'aigua es capta d’'una diversitat de fonts de
subministrament, com per exemple les captacions subterranies, I'aigua superficial dels
rius i embassaments/pantans o les plantes de dessalatge. S'emmagatzema per usar-la
a llarg termini, es transporta des del seu origen a les arees urbanes i es potabilitza per
a assegurar les condicions sanitaries adequades.

El tractament consisteix a transformar 'aigua natural, procedent dels embassaments i
altres captacions, en aigua apta per al consum huma i s'aconsegueix a través dels
diferents processos que es duen a terme en les estacions de tractament d'aigua potable
(ETAP).

Es coneix com a aigua en alta o aiglies prepotables I'aigua sense tractar; una vegada
potabilitzada es denomina aigua en baixa.

Aquesta part del cicle no esta inclosa en I'abast de la nostra fiscalitzacio.

e Proveiment en baixa o distribucié: I'aigua s'emmagatzema en deposits urbans i es
condueix per canonades de transport en complexes xarxes emmallades fins a arribar a
les xarxes urbanes i a les connexions de servei i comptadors dels edificis.

Una vegada que l'aigua ha arribat a les diferents poblacions, cal portar-la des dels
deposits o les grans canonades fins a les entrades de llars i industries. D’aquestes
canonades que permeten que l'aigua potable arribe a cada domicili se'n diu connexions
de servei.

Sanejament
Es distingeix entre sanejament en baixa i sanejament en alta:

e Sanejament en baixa o clavegueram: les aiglies urbanes utilitzades, procedents
d’'habitatges, comercos i industries urbanes es recullen, de manera conjunta o separada
de les aiglies de pluja, a través de canonades per a transportar-les a les estacions
depuradores d'aigles residuals (EDAR).

e Sanejament en alta o depuracid: I'aigua residual es depura després de passar per
complexes i tecnificades infraestructures utilitzant mitjans fisics, quimics i biologics i
s'aboca als llits naturals en condicions de salubritat i respecte al medi ambient. La
contaminacid se separa i es converteix en productes innocus o aprofitables com ara
fertilitzants, esmenes organiques o per a produir energia.

Aquesta part del cicle no esta inclosa en I'abast de la nostra fiscalitzacio.

2. LA FORMA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA EN ELS
MUNICIPIS FISCALITZATS

La competencia del subministrament domiciliari d'aigua potable i clavegueram correspon
als municipis, independentment de la seua grandaria i situacié financera, segons la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local. Els quatre municipis
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fiscalitzats presten els serveis del cicle integral d'aigua per mitja de models de gestid
indirecta.

Quadre 1. Models de gestié indirecta dels municipis fiscalitzats

Municipi Proveiment Clavegueram

Alacant Empresa mixta Empresa mixta

Castell6 de la Plana  Concessié a empresa privada Contractes de prestacio de serveis
Elx Empresa mixta Empresa mixta

Valéncia Empresa mixta Concessié a empresa privada
Alacant

Aguas Municipalizadas de Alicante, EM (AMAEM) presta els serveis de proveiment i
distribucié d'aigua al municipi d'Alacant, entre altres. Comprén l'aigua en alta, el
proveiment i distribucié municipal, clavegueram, control d'abocaments, depuracié d'aiglies
residuals i I'assecatge termic de llots de depuradora per a aquesta ciutat.

AMAEM va ser creada en 1953, i actualment esta participada al 50% per I’Ajuntament
d'Alacant i per Hidraqua, Gestion Integral de Aguas de Levante, SA (d'ara en avant,
Hidraqua).

Castell6 de la Plana

FACSA és I'empresa responsable de gestionar tant el servei de proveiment d'aigua potable
del municipi de Castell6 de la Plana (per mitja de contracte de 16 d'abril de 1983 en qué es
formalitza la concessid administrativa I'objecte de la qual és el subministrament i distribucio
d'aigua potable per un maxim de 50 anys) com el clavegueram (per mitja de diversos
contractes de prestacié de serveis, |'Ultim signat en 2016).

Elx

L'any 2001 es constitueix I'empresa mixta municipal Aigles i Sanejament d’Elx, SA (d’ara en
avant, AISE), participada en un 51% per I'Ajuntament d’Elx i en un 49% per Hidraqua.
Aquesta mercantil realitza la captacid, tractament i distribucié d'aigua potable de I'area
urbana d’Elx i les seues 25 pedanies. L'empresa mixta gestiona proveiment, clavegueram i
depuracié.

Valéncia

L'Empresa Mixta Valenciana de Aguas, SA (d'ara en avant, EMIVASA) es crea en 2002 per
I’Ajuntament de Valencia i Aguas de Valencia, SA* per a gestionar el servei public de
subministrament d'aigua i el proveiment domiciliari d'aigua potable a la ciutat de Valéncia.

4 Actual Global Omnium.
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La duracio de la societat sera de 50 anys, i Unicament el 20% de les accions son de titularitat
publica.

La gestio del servei de neteja i conservacié del sistema municipal de sanejament va ser
adjudicada en 2006 a les empreses Acciona Infraestructuras, SA, i Infilco Espafiola, UTE
(abreujadament Saneamiento de Valéncia, UTE).> Amb una duracié inicial de 15 anys, es
prorroga el contracte dues anualitats més, 2022 i 2023, per acord de Junta de Govern Local
de 28 de juny de 2021.

3. MARC NORMATIU

Europeu

e  Directiva 91/271/CEE del Consell, de 21 de maig de 1991, sobre el tractament de les
aigues residuals urbanes.

e  Directiva 98/83/CE del Consell, de 3 de novembre de 1998, relativa a la qualitat de les
aiglies destinades al consum huma.

e  Directiva 2000/60/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2000,
per la qual s'estableix un marc comunitari d'actuacié en I'ambit de la politica d'aigles.

Estatal

e Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local.

o Llei 2/1992, de 26 de marg, del Govern Valencia, de sanejament d'aiglies residuals de
la Comunitat Valenciana.

e  Reial Decret Legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el text refos de la Llei
d’'Aigues.

e  Reial Decret 509/1996, de 15 de marg, de desplegament del Reial Decret Llei 11/1995,
de 28 de desembre, pel qual s'estableixen les normes aplicables al tractament de les
aigues residuals urbanes.

e  Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la
qualitat de I'aigua de consum huma.

e  Reial Decret 1620/2007, de 7 de desembre, pel qual s'estableix el régim juridic de la
reutilitzacid de les aiglies depurades.

e  Reial Decret 902/2018, de 20 de juliol, pel qual es modifiquen el Reial Decret 140/2003,
de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de
consum huma, i les especificacions dels metodes d'analisi del Reial Decret 1798/2010,

5> En 2009 I'UTE adjudicataria passa a denominar-se UTE Acciona Infraestructuras, SA, i Acciona Agua,
SAU, Llei 18/1982.
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de 30 de desembre, pel qual es regula I'explotacid i comercialitzacié d'aiglies minerals
naturals i aiglies de font envasades per a consum huma, i del Reial Decret 1799/2010,
de 30 de desembre, pel qual es regula el procés d'elaboracid i comercialitzacid
d'aiglies preparades envasades per al consum huma.

e  Ordre ICT/155/2020, de 7 de febrer, per la qual es regula el control metrologic de
I'estat de determinats instruments de mesura.

Autonomic

e Decret 58/2006, de 5 de maig, del Consell, pel qual es desplega, en I'ambit de la
Comunitat Valenciana, el Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen
els criteris sanitaris de la qualitat de l'aigua de consum huma.

e Decret 68/2013, de 7 de juny, pel qual es regula la Comissid de Preus de la Generalitat
i els procediments per a la implantacié o modificacié de preus o tarifes subjectes al
regim d'autoritzacio i comunicacié.
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S'indica a continuacié esquematicament I'enfocament metodologic aplicat d'acord amb la
GPF-OCEX 3000 del Manual de fiscalitzacié de la Sindicatura de Comptes, “Norma per a
I'auditoria operativa”:

Identificacié i valoracio de riscos relacionats amb I'activitat objecte de I'auditoria

Antiguitat i estat de

L Innovacions tecnologiques Accessibilitat
conservacio infraestructures

Heterogeneitat de I'estructura

Estrés hidric Transparéencia oy
tarifaria

Proteccié ambiental dels

Control intern de la gestio -
mitjans receptors

Restriccions pressupostaries

Definicio d'objectius de I'auditoria
Eficacia proveiment i control efectiu d'aquest Eficacia clavegueram

Determinacio estructura tarifaria Lluita canvi climatic i transicié energeética

Determinacio de I'enfocament

Basat en els resultats

Disseny de proves substantives
Questionaris® Analisi quantitativa i qualitativa Benchmarking AEAS’
Revisié documental Inspeccions fisiques Reunions amb personal tecnic

Confirmacions de tercers

6 Dissenyats per la Sindicatura.

7 Comparativa entre municipis del mateix estrat de poblaci, entre entitats i a escala nacional amb el
XVI Estudi Nacional de Subministrament d’Aigua Potable i Sanejament a Espanya, publicat al
desembre de 2020 per I'Asociaciéon Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS) i
I'Asociacién Espafiola de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana (AGA). L'any de
referéncia d'aquest estudi és el 2018. Amb caracter general, en I'lnforme hem inclos les dades
referides als municipis de més de 100.000 habitants.
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OBJECTIU 1. EN RELACIO AMB EL PROVE'I'IIVIENT, LES ACTUACIONS
REALITZADES GARANTEIXEN UNA GESTIO EFICIENT DEL SERVEI | UN
CONTROL EFECTIU D'AQUEST?

No sempre els ajuntaments controlen de manera efectiva la prestacié del servei de
proveiment. No s'ha constituit en tots els casos una unitat administrativa que supervise el
cicle integral de l'aigua i que dispose dels recursos necessaris per a dur a terme una
fiscalitzacié adequada del servei.

Generalment es deixa en mans de les operadores (empreses mixtes en tres dels quatre
casos analitzats) la gestid del servei. Es confia que les actuacions d'aquestes empreses
garantisquen una gestio eficient del servei, encara que haurien de tindre en compte
determinades qiiestions assenyalades a continuacié.

Subobjectiu 1.1. Existeix una adequada supervisio del servei de
proveiment per part dels ajuntaments?

A Alacant, Elx i Valéncia una empresa mixta gestiona el proveiment del municipi mentre
que a Castell6 de la Plana és una empresa privada la concessionaria d'aquest servei. El grau
de supervisié depén del sistema de gestid indirecta utilitzat i del personal assignat en cada
ajuntament a aquesta tasca.

En tots els casos I'ajuntament, com a titular del servei de proveiment, es reserva el control
del desenvolupament del servei per mitja de clausules generals (contractuals i/o en els
estatuts) en les quals s'assenyala que I'ajuntament podra fiscalitzar el gestor, pero no es
concreta la forma en qué es dura a terme aquest control. Tampoc s'assenyala en cap
document la necessitat de crear una comissié de seguiment o organ de control amb uns
objectius clars, composta per personal de I'ajuntament i del gestor, que es reunisca
periodicament i que formule propostes de millora.

Aixi, en cap dels municipis analitzats existeix un sistema protocol-litzat de supervisié d'ambit
general per a tots els serveis que componen el cicle integral de I'aigua. No s'ha creat una
comissié de seguiment o un altre organ de control del servei de proveiment, al marge dels
organs col-legiats obligatoris en que els ajuntaments participen en el cas de gestid per
empresa mixta (consell d’administracid i junta general d'accionistes).
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Quadre 2. Representacié de I'ajuntament en I'empresa mixta. Any 2021

% de representants de

% participacio en el Iaj. en el consell
Municipi Empresa mixta capital de I'aj. (*) d’administracio Soci privat
Alacant AMAEM 50% 50% Hidraqua, SA
Elx AiSE 51% 55% Hidraqua, SA
Valéencia EMIVASA 20% 47% Global Omnium

(*) Segons escriptures de constitucio.

Seria convenient crear una comissié de seguiment i control del servei municipal de
proveiment, I'objecte de la qual siga fiscalitzar directament la gesti6 del concessionari, que
conega tots els problemes que es puguen presentar en el servei i que coordine les relacions
entre el concessionari i I'ajuntament, aixi com proposar a la corporacié municipal les accions
que estime convenients per al correcte desenvolupament del servei i la programacié de
futures ampliacions, reformes o modificacions de les instal-lacions. Hi hauria de participar
personal politic i técnic de I'ajuntament amb responsabilitats en infraestructures,
urbanisme, sanitat, intervencid i contractacio, i és recomanable que se celebren reunions
amb caracter periodic (trimestrals o semestrals), i subjectes al rigor dels organs col-legiats
de les administracions publiques (per exemple, amb una convocatoria previa en que
s'indique I'ordre del dia). Entre les funcions d'aquesta comissioé de seguiment hi hauria:

e Retre comptes del funcionament del servei (problemes i dificultats que afecten el
proveiment de la poblacid, reparacions i fugues en la xarxa d'aigies...).

e Proposar la rendici6 de comptes en termes economics: ingressos i despeses de
I'exercici.

e Informar del balang anual d'explotacio.
e Elaborar un pla anual d'inversions.

e Plantejar a I'ajuntament les accions i projectes que estime convenients per al correcte
desenvolupament del servei, o per a ampliar-lo.

e Presentar informes sobre les condicions del servei, quan tinga per finalitat la recepcio
d’'alguna xarxa per part de I'ajuntament.

e Proposar la revisio de les tarifes del servei.

e Constituir-se com un canal de recepcié de queixes i suggeriments per a la millora del
servei.

En el cas dels tres municipis amb empresa mixta, aquestes funcions no sempre son
realitzades pel consell d'administracié amb la minuciositat o periodicitat requerida i, en el
cas de Castell6 de la Plana, no les realitza cap organ col-legiat.
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A Alacant i Valencia s'efectuen reunions técniques periodiques de seguiment del servei en
les quals participa personal técnic de I'ajuntament i de I'empresa mixta i es debaten els
problemes del servei. Aquestes reunions, sense ordre del dia ni acta formalitzada, ni
enviament en tots els casos de documentacid préevia, si que constitueixen un procediment
alternatiu a les comissions de seguiment, perd no en tots els casos poden prendre les
decisions en el nivell jerarquic adequat.

Al marge de la comissié de seguiment abans recomanada, des del punt de vista operatiu
seria convenient la constitucio a Elx i Castellé de la Plana d'una comissio técnica, de la qual
formen part técnics de I'ajuntament i del gestor del servei, que mantinga reunions amb
major frequiencia (almenys una al mes), tal com tenen Alacant i Valéncia.

Quadre 3. Reunions i informes de control del servei. Mitjana de 2015-2021

Reunions consell Reunions Informes control
Municipi d’administracié comissié técnica servei
Alacant 4 11 11
Castelld de la Plana - - 1
Elx 5 - -
Valéncia 2 38 50

Com a instruments de control, en el cas de Castelld de la Plana, el gestor elabora una
memoria anual del servei de proveiment que entrega a I'’Ajuntament. La resta dels gestors
també reten memoria i/o informe de desenvolupament sostenible anualment.

D’altra banda, si bé tots els gestors defineixen un conjunt d'indicadors per a avaluar la seua
gestio, ajustats a la normativa sectorial, no sempre sén enviats a I'ajuntament amb la
periodicitat desitjable. Només el plec de clausules tecniques de proveiment de Valéncia
assenyala una seérie d'indicadors i informes que han de reportar anualment els gestors del
servei.

L'Ajuntament de Valéncia és I'Unic que ha constituit dins de la seua estructura organitzativa
un departament les funcions del qual estan integrament relacionades amb el cicle integral
de l'aigua.

Un ultim element de control que hem de ressaltar, encara que siga de caracter excepcional,
és I'emissié en 2018 d'un informe d'auditoria de la gestié del servei d'aigua potable del
municipi de Castellé de la Plana, conseqliéncia de la contractacié d’'una assisténcia tecnica.
En aquest es conclou que I'empresa gestora del servei compleix totes les obligacions
establides en el contracte.
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Subobijectiu 1.2. Es significatiu el volum d’aigua subministrada que no és
registrada pels gestors del servei?

Dotacio d'aigua subministrada a la xarxa

En el grafic seglient es mostra la dotacié d'aigua subministrada a la xarxa, entesa com el
quocient de l'aigua subministrada a la xarxa i la poblacié proveida. S'hi detalla també el
valor que aconsegueix en |'estudi de I'AEAS.®

Les variacions observades en la dotacié municipal poden obeir a diferents causes: el grau
de poblacié realment resident al municipi i la de caracter estacional, |'estructura industrial
de la zona, el grau de dispersié espacial dels habitatges, I'is d’aigua per a jardins o la
mateixa eficiéncia de la xarxa.

Grafic 1. Dotacié d'aigua subministrada a la xarxa (litres/habitant/dia). Mitjana de 2015-
2021
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Mitjana dels quatre municipis fiscalitzats

Solament Castellé de la Plana supera la dotacié mitjana nacional del subministrament en
baixa en 2018 que, segons el XVI Estudi de I'AEAS, se situa en 229 litres/habitant/dia. La
mitjana per als quatre municipis arriba a 189 litres/habitant/dia.

8 La referéncia a I'AEAS en el nostre informe és utilitzada per a sintetitzar la informacié continguda
en el XVI Estudi Nacional de Subministrament d’Aigua Potable i Sanejament a Espanya, publicat per
I'Asociacién Espafola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS) i I'Asociacion Espafiola de
Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana (AGA). Aquest estudi es va publicar al desembre
de 2020, i I'any de referéncia d'aquest estudi és el 2018. L'estudi de I'AEAS mostra les dades per
estrats de poblaci6. Amb caracter general, en I'Informe hem inclos les dades referides als municipis
de més de 100.000 habitants.

26



Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de
100.000 habitants. Exercicis 2015 a 2021

Grafic 2. Evolucioé del volum d’aigua subministrada a la xarxa (litres/habitant/dia).
Periode 2015-2021
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Els valors mitjans marquen una tendéncia descendent des de 2017, reflex fidel de les
actuacions realitzades pels operadors en la deteccié de fugues i en la implementacio de
noves tecnologies per a millorar I'eficiéncia, aixi com de la labor de conscienciacié dels
ciutadans per a un Us més racional de I'aigua. L'any 2020, a causa de la reduccié de I'activitat
economica per la pandémia, es redueix en un 0,8% l'indicador respecte de |'any anterior, i
es manté en l'exercici 2021.

Aigua consumida no registrada

L'aigua consumida no registrada (ACNR) és la diferéncia® entre I'aigua subministrada a les
xarxes de distribuci6 i la mesurada pels comptadors. Es tracta d'un indicador d'elevada
utilitat, facilment calculable a Espanya, on la facturacié als usuaris pels consums mesurats
en els comptadors és un habit establit. No obstant aix0, és important assenyalar que '’ACNR
reflecteix tant les pérdues aparents com les pérdues reals d'aigua:

e Les pérdues aparents inclouen els consums autoritzats que no es mesuren ni facturen
(entre aquests es podrien incloure diversos usos municipals entre els quals hi ha el reg
i arruixament de carrers, les boques per a incendis, les fonts, aixi com la neteja de les
xarxes), els consums no autoritzats (fraus) i les imprecisions dels comptadors que no
registren cabals xicotets o no ho fan amb exactitud.

e Les perdues reals d'aigua comprenen les fugues en la xarxa de distribucid i en les
connexions de servei i les pérdues per trencaments en les conduccions.

 Aquesta diferéncia es mesura en termes percentuals com a resultat de la férmula seglent: (Aigua
subministrada a la xarxa — Aigua registrada) / Aigua subministrada a la xarxa.
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Per tot aixo, I'index d’ACNR té limitacions com a indicador de I'eficiéncia de les xarxes, i no
pot interpretar-se mai com a sinonim absolut de pérdues i fugues en les xarxes, que son
només una fraccié de I'ACNR. No obstant aix0, aquest indicador, habitualment utilitzat per
I'’AEAS, permet realitzar una comparacio entre xarxes d'una forma senzilla i comprensible.

Si el prestador del servei disposa de cabalimetres en I'entrada de la xarxa i tots els usuaris
tenen un comptador, i estan subjectes a un programa de manteniment, el grau de fiabilitat
de l'aigua consumida no registrada és elevat. No obstant aixo, la distincid entre pérdues
reals i pérdues aparents requereix estimacions per part dels gestors. De les reunions
mantingudes durant el transcurs del nostre treball, concloem que la fiabilitat de la
informaci6 facilitada respecte a pérdues reals i aparents no resulta raonable, ja que la
metodologia utilitzada pels gestors no és homogenia entre ells. Per aquest motiu, hem
descartat mostrar la classificacié de les pérdues entre reals i aparents. En el periode 2015-
2021, el percentatge d’ACNR en el conjunt dels municipis objecte de I'auditoria se situa en
el 17%, que equival a un rendiment hidraulic del 83%. Aquesta dada mitjana de les quatre
entitats és coincident amb la mitjana estatal reflectida en el XVI Estudi Nacional de
Subministrament d’Aigua Potable i Sanejament de I'AEAS.

Grafic 3. Percentatge d'aigua consumida no registrada sobre total d'aigua
subministrada a la xarxa. Mitjana de 2015-2021
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Hem de destacar I'elevat index d’ACNR en el periode analitzat a Castelld de la Plana, amb
un 26%, molt superior als indicadors d'Alacant (13%), Elx (15%) i Valéncia (18%).

En un entorn caracteritzat per I'estrés hidric, resulta necessari garantir una gestié adequada
dels recursos i per a aix0 els gestors dels serveis han de prioritzar la millora continua del
rendiment hidraulic.

El rendiment hidraulic difereix significativament segons les caracteristiques urbanes dels
municipis. Per exemple, els models d'urbanitzacié difusa amb predomini d’'habitatges
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unifamiliars i de baixa densitat poblacional requereixen major consum de sol i en
conseqiiencia una major longitud de les xarxes de distribucio, que incrementa les perdues
en la xarxa. Aixo es tradueix en menor rendiment tecnic en comparacié amb els centres
urbans d’alta densitat amb habitatges construits en bloc.

El rendiment hidraulic en termes percentuals és un indicador que permet obtindre una
aproximacio a l'eficiéncia general del sistema, pero ha de completar-se amb un indicador
relatiu a la grandaria de la xarxa. Les perdues mitjanes de volum d’aigua per quilometre de
xarxa en els municipis analitzats ascendeixen a 4.143 m3 en el periode analitzat. Elx i Alacant
se situen significativament per davall de la mitjana.

Quadre 4. Volum d‘aigua consumida no registrada en funcié de la longitud de la xarxa
de proveiment. Mitjana de 2015-2021

ACNR per

km xarxa km de

Municipi Aigua registrada (m3) ACNR (m3) distribucié xarxa
Alacant 20.717.613 3.028.972 1.114 2.719
Castell6 de la Plana 11.319.883 3.955.496 656 6.026
Elx 12.369.378 2.210.920 1.258 1.758
Valencia 42.446.712 9.011.793 1.367 6.593
Total 86.853.586 18.207.181 4.395 4.143

Hem de destacar el cas d'Elx que, a pesar de ser el segon municipi amb major xarxa de
distribucié, és el de menor index d’ACNR per km de xarxa.

Si analitzem I'ACNR anual per abonat observem que Castellé de la Plana (40 m3), que
gestiona el servei per mitja de concessio, duplica la mitjana dels municipis gestionats a
través d’'una empresa mixta (19 m3).

Quadre 5. Estimacioé del volum d’aigua consumida no registrada per abonat. Mitjana de
2015-2021

Municipi ACNR (m3) Abonats ACNR per abonat
Alacant 3.028.972 201.462 15
Castellé de la Plana 3.955.496 98.280 40
Elx 2.210.920 121.897 18
Valencia 9.011.793 439.676 20
Total 18.207.181 861.315 21
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Quadre 6. Estimacié economica de I'aigua consumida no registrada. Mitjana de 2015-
2021

Municipi ACNR (m?3) Mitjana (*) ACNR en euros
Alacant 3.028.972 1,907 5.776.250
Castell6 de la Plana 3.955.496 0,864 3.417.549
Elx 2.210.920 1,621 3.583.901
Valéncia 9.011.793 1,303 11.742.366
Total 18.207.181 24.520.066

(*) Cost unitari del subministrament d'aigua (euros per m) (Facturaci6é proveiment / Volum proveiment facturat)
(euros per m®).

En termes de facturacié, I'aigua consumida no registrada equival aproximadament a 25
milions d’euros anuals en el conjunt dels quatre municipis analitzats.

Atés el caracter de recurs escas, la reduccidé del volum d’ACNR ha de ser un objectiu
prioritari per a tots els gestors del servei, pel fet que no solament comporta una major
eficiencia economica i técnica, sind que també és una responsabilitat social i mediambiental
de tots els agents que intervenen en el procés. Els gestors han d'actuar per a reduir tant les
perdues aparents com les reals, que son els dos components de 'aigua consumida no
registrada.

Per a reduir 'ACNR els gestors, d'una banda, han de registrar tota l'aigua instal-lant
mesuradors en totes les connexions de servei, inclosos els mateixos usos municipals,
perseverar en la deteccié de fraus i millorar la precisi¢ dels comptadors. Pero al mateix
temps, els gestors han de reduir I'aigua que es perd per les fugues. Per a aixo és prioritari
detectar en quina zona s'estan produint per mitja d'un control de minims nocturns i
prelocalitzadors, i després localitzar les fugues amb precisid amb altres metodes.

L'’Agenda 2030 pretén reduir les pérdues d'aigua potable un 10%

Segons dades del Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic,’ el cicle urba
de l'aigua a Espanya factura una mitjana de 7.600 milions d'euros anuals, encara que
aproximadament el 23% de l'aigua subministrada no esta registrada a causa de pérdues
reals i pérdues aparents. Reduir aquestes pérdues en un 10%, com planteja I’Agenda 2030,
suposara l'estalvi d'un volum d‘aigua significatiu i un augment en la facturacié de l'ordre
de 700 milions d'euros addicionals a I'any.

El PERTE de Digitalitzacié del Cicle de I'Aigua, aprovat al marg de 2022, intenta modernitzar
el sector i avancar cap a una gestio més eficient i sostenible. Planteja dues convocatories
d'ajudes, amb un total de 1.200 milions d'inversid, perque les ciutats o agrupacions de

10 https://www.miteco.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/el-gobierno-aprueba-el-perte-de-
digitalizaci%C3%B3n-del-ciclo-del-agua-para-modernizar-el-sector-y-avanzar-hacia-una-
gesti%C3%B3n-m%C3%A1s-eficiente-y-sostenib/tcm:30-538429
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municipis de més de 20.000 habitants puguen augmentar la implantacié, entre altres, de
sistemes de mesurament com ara comptadors intel-ligents, sistemes de comunicacié i
plataformes de dades massives per a analitzar tota la informacio recollida. Aixo permetra
als ciutadans i a les administracions tindre un major control sobre I'aigua urbana i facilitara
la detecci6 de pérdues o fugues en les xarxes de captacié i distribucio, cosa que contribuira
al compliment dels objectius que marca I'agenda internacional.

Subobjectiu 1.3. S’han implementat eines o novetats tecnologiques que
milloren I'eficiencia en la gestio de proveiment?

El sector es caracteritza per ser altament tecnologic i requerir una inversié constant per a
afrontar continues innovacions que ajuden a disminuir I'ACNR i millorar el rendiment
hidraulic de les infraestructures de distribucié de I'aigua potable. La transformacio digital i
la incorporacié de les ultimes tecnologies intel-ligents s'estan consolidant en els municipis
auditats.

Entre les tecnologies que fan que la xarxa siga més eficient cal esmentar:

a) La cartografia informatitzada esta basada en un sistema d’'informaci6 geografica (SIG)
que conté la informacié de les infraestructures hidrauliques i relaciona la ubicacio
geografica dels elements, la seua topologia i les seues caracteristiques tecniques. Amb
aixo es faciliten les tasques de manteniment i la gestié de la renovacioé dels actius que
formen part de la xarxa de distribucio.

El SIG és I'eina amb queé es controla I'explotacié de les xarxes de proveiment d'aigua i
sanejament i que permet emmagatzemar, gestionar i analitzar la informacio de les
infraestructures hidrauliques de manera precisa.

L'Gs d'aquesta eina esta implementat en els quatre municipis analitzats, igual que
I'utilitzen els operadors de proveiment en municipis de més de 100.000 habitants a
Espanya, segons I'AEAS.

b) Els models hidraulics reprodueixen el comportament de la xarxa de distribucié d'aigua,
per la qual cosa sén una eina Util per a conéixer i predir I'estat de la xarxa sota diferents
hipotesis de consum o d'operacié. El 77% del conjunt de la xarxa dels quatre municipis
esta modelitzada en programari especific de simulacié hidraulica, percentatge superior
al reflectit per I'AEAS (un 67%) per als municipis de les mateixes dimensions.

La sectoritzacié de la xarxa consisteix a segmentar-la per mitja de la instal-lacié de
valvules i comptadors d'entrada i eixida, registrant el consum per zones per a
optimitzar-lo, actuant sobre el cabal subministrat i la pressié. Aixo facilita la localitzacio
d'avaries i I'origen de les fugues, per mitja de I'analisi del balang hidric i el cabal minim
nocturn. Dividir la xarxa en sectors facilita el monitoratge de la xarxa, optimitzar la seua
operacié i manteniment i permet que la gestio siga més eficient i precisa.

La sectoritzacid ajuda a disminuir I'ACNR i millorar el rendiment hidraulic. Segons les
dades de I'AEAS, el 96% de la xarxa es troba sectoritzada. En el conjunt dels quatre
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municipis auditats, la sectoritzacié arriba al 85% de la xarxa de distribuci, i la grandaria
mitjana de cada sector és de 9 km.

Quadre 7. Longitud de xarxa per sector. Any 2021

km de xarxa

Municipi per sector
Alacant 8
Castellé de la Plana 12
Elx 5
Valéncia 23

0)

També és rellevant la revisid sistematica de xarxes per mitja de la utilitzacié de
tecnologia acustica per a la cerca proactiva de fugues, com els geofons o els
correladors, perqueé faciliten la localitzacié concreta d'una perdua d'aigua amb alt grau
de precisio.

La sensoritzacié de la xarxa a través de la instal-lacié de prelocalitzadors és un recurs
significatiu per a la cerca, localitzacié i control de fugues. Aquests equips permeten la
revisié de grans trams de xarxa de distribucié amb una alta freqliencia, i poden realitzar
prelocalitzacions d'avaria de manera diaria.

Segons experts en la matéria,"" els sistemes de minimitzacié de les fugues en les xarxes
de distribucié d'aigua, basats en exploracions sistematiques d'aquesta, han arribat al
seu sostre d'eficiencia. Només el control sistematic extensiu dels cabals nocturns de les
xarxes permetra superar els nivells de rendiment de la xarxa fins a cotes superiors al
80%.

La telelectura és una tecnologia que dota els comptadors de la capacitat de transmetre
els consums en diversos moments del dia a una base de dades central. El
desenvolupament d’eines informatiques alimentades per les dades proporcionades per
la infraestructura de telelectura permet als gestors no sols reduir les estimacions dels
consums sind millorar la gestié global, perqueé és possible adaptar la produccié d'aigua
a la demanda, reduir la pressi6 en la xarxa i, per tant, les fugues en aquesta. Al mateix
temps permet realitzar balancos hidraulics per a optimitzar la detecci6 de fugues i fraus.
Addicionalment, aporta valor afegit a la poblacio, perque permet avisar el client amb
celeritat d'una modificacidé del patré de consum que pot ser causada per una fuga
interior.

Hem diferenciat dos nivells en la telelectura en funcié del sistema de comunicacié
utilitzat: xarxa fixa (telecomandament automatitzat) o xarxa mobil (telelectura per
recorregut, anomenat també telecomandament manual). En 2021, el 71% del parc de

" Article "El Grupo Aguas de Valencia y la gestion inteligente de contadores”. Departament técnic
d'Aguas de Valencia. Publicat per Tecnoqua en 2014 (www.tecnoaqua.es).
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comptadors analitzat comptava amb transmissié automatica de dades, mentre que el
4% necessitava personal que en prenguera a una certa distancia la lectura. Es detecten
diferencies significatives en la implantacié de la telelectura per xarxa fixa en els
municipis analitzats.

Amb el desplegament de la telelectura de comptadors I'objectiu és que el 100% dels
comptadors siguen intel-ligents. Amb aix0 es podra oferir als usuaris informacio
completa i detallada sobre els seus consums, detectar possibles incidencies o perdues
d‘aigua en instal-lacions interiors i incrementar I'eficiencia en la gestié i explotacié de
la xarxa de distribucio, reforcant aixi els principis de compromis i proximitat amb els
clients.

Addicionalment, els comptadors amb telelectura en xarxa fixa permeten I'obtencié de
balancos elaborats a partir de cabals minims nocturns que donen informacié sobre
I'aigua injectada i consumida, de manera que es puga avaluar rapidament si I'increment
de cabal nocturn es deu a una fuga o a un canvi en la pauta de consum d’algun dels
subministraments inclosos en aquest sector del proveiment.

Segons dades de I'AEAS, el 10% del parc de comptadors compten amb telelectura
(aquest estudi no diferencia segons el tipus de lectura). Alacant (amb un 83%) i,
sobretot, Valéncia (97%) han aconseguit un elevat percentatge de comptadors amb
telelectura. Castelld de la Plana (25%) i Elx (17%) tenen encara un ampli marge de
millora en aquest camp.

d) El sistema de telecontrol i telecomandament de les instal-lacions suposa un avang i
modernitzacié del complex sistema d'un proveiment, ja que permet conéixer en temps
real el que succeeix en cada punt de la xarxa (posicié de valvules, nivells de deposits,
cabals, pressions, etc.). D'aquesta manera, davant qualsevol incidencia es generen una
serie d'alarmes que son ateses en el centre de control operatiu.

El telecomandament permet conéixer |'estat de funcionament dels elements i equips
integrats en els centres de producci6 d'aigua potable i bombament, aixi com obtindre
informacié en temps real de l'estat de la xarxa i maniobrar determinats elements
d’'operacio de la xarxa a distancia. A més, la informaci6 obtinguda pot ser utilitzada per
a elaborar i actualitzar els models matematics de les xarxes de distribuci6 d'aigua.

Els parametres controlats a través del telecomandament informen principalment de
I'estat de la xarxa (cabals, pressions), de la qualitat de l'aigua (clor, pH) i del
manteniment del sistema (consum eléctric de les estacions de bombament, dades
energetiques).

Els quatre municipis analitzats compten amb un sistema de telecontrol i
telecomandament de les seues instal-lacions. A escala estatal i segons I'estudi de I'AEAS,
un 82% dels municipis tenen la seua xarxa sota control per telecomandament.
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Il-lustracié 2. Centre de control de telecomandament d’'EMIVASA

e) També s'ha analitzat la gestid digital de |'activitat. Després de I'evidencia obtinguda en
les visites realitzades podem concloure que, en els quatre municipis, I'activitat esta
digitalitzada en el sentit que el personal disposa de dispositius electronics per a
documentar i processar les actuacions realitzades.

Quadre 8. Mesures tecnologiques en la xarxa de proveiment. Any 2021

Castello de la

Alacant Plana Elx Valéncia AEAS
% km xarxa amb cartografia SIG 100% 100% 100% 100% 100%
% km xarxa modelitzada 82% 100% 100% 40% 67%
% km xarxa sectoritzada 66% 81% 98% 90% 96%
% comptadors amb telelectura per 83% 24% 17% 90%
xarxa fixa

10% (*)

% comptadors amb telelectura per 0% 1% 0% 7%
recorregut
Control per telecomandament Si Si Si Si 82% (**)
Gestio digital de I'activitat Si Si Si Si -

(*) L'estudi de I'AEAS no distingeix comptadors amb sistemes de comunicacié fixa o mobil.

(**) Percentatge de la xarxa sota control per telecomandament en municipis de més de 100.000 habitants.
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A fi de facilitar la comparativa de les mesures tecnologiques implantades més habituals en
el sector, hem calculat un index tecnologic. Per a aix0, hem ponderat cada mesura
tecnologica en funcié del grau d'impacte que considerem que té en I'objectiu final, que és
la millora del rendiment de la xarxa.

La ponderacio assignada a cada mesura tecnologica sobre un total de 100 punts ha sigut
la seglient:

e Cartografia informatica SIG: 15 punts

e Model matematic de la xarxa: 10 punts (en funcié del percentatge de xarxa
modelitzada)

e Sectoritzacié de la xarxa: 25 punts (en funcio del percentatge de xarxa sectoritzada)

e Telelectura: 25 punts (25 punts x percentatge de comptadors amb telelectura per xarxa
fixa + 12,5 punts'? x percentatge de comptadors amb telelectura per recorregut)

e Telecomandament: 15 punts
e  Gestio digital de I'activitat: 10 punts

Quadre 9. index d'implementacié tecnologica. Any 2021

Castell6 de la

Alacant Plana Elx Valéncia
Cartografia informatica SIG 15,0 15,0 15,0 15,0
Model matematic de la xarxa 82 10,0 10,0 4,0
Sectoritzacio de xarxa 16,6 20,2 24,5 22,4
Telelectura (xarxa fixa i recorregut) 20,7 6,1 43 23,5
Telecomandament 15,0 15,0 15,0 15,0
Gesti6 digital de I'activitat 10,0 10,0 10,0 10,0
index d’implementacié tecnologica 85,5 76,3 78,8 89,9

El procés de digitalitzacié del sector de l'aigua s'ha accelerat en els ultims anys amb
I'adopcio de tecnologies disruptives que estan canviant els models de negoci predominants
durant décades. Actualment, les solucions intel-ligents sén el principal camp d‘innovacié en
la indUstria, i concentren un percentatge creixent de les inversions per a millorar els serveis.
Operar i gestionar de manera remota tota la xarxa de distribucié d'aigua d'una ciutat és

2 Hem ponderat al 50% els punts concedits (50% x 25 = 12,5) a aquells municipis el parc de
comptadors amb telelectura dels quals no estiga totalment configurat per a realitzar una transmissio
en continu de les lectures a través de la xarxa d’antenes corresponent. En aquests casos, la transmissio
de dades es realitza de manera puntual i requereix la interaccié d'equips que recérreguen amb
vehicles els diferents barris de la localitat.
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possible gracies als Ultims avancos en mateéria de digitalitzacid, 10T o intel-ligéncia
artificial.

Subobjectiu 1.4. L'antiguitat de la infraestructura de proveiment és
significativament elevada?

Dels 4.429 km de xarxa de distribucié dels quatre municipis analitzats, 2.282 km (el 52%)
tenien en 2021 més de 30 anys d'antiguitat. Aquest percentatge supera la mitjana estatal
del 36% oferida per I'estudi de I’AEAS amb dades de 2016 (no disponible aquesta dada en
el XVI Estudi Nacional).

Es constata aixi el que ja s'ha assenyalat en el nostre informe anterior," que és el
convenciment generalitzat que la xarxa de proveiment d'aigua potable pateix un
envelliment general i progressiu.

La creixent obsolescéncia de les xarxes i el conseglient empitjorament del seu estat
agreujaran la problematica associada a l'alt nivell de pérdues d'aigua incrementant els
costos d'explotacio. Per aquest motiu, els gestors del servei han d'adoptar decisions per a
renovar i rehabilitar de manera optima les xarxes de distribucié d'aigua. Aquestes decisions
han de recolzar-se necessariament en solucions tecnologiques que permeten gestionar els
actius en un entorn amb restriccions pressupostaries.

El municipi amb la xarxa menys envellida és Castellé de la Plana, amb un 37% de la seua
xarxa amb més de 30 anys d'antiguitat, i el que més Elx, amb un 64%.

'3 De I'anglés Internet of things (internet de les coses).

4 Auditoria operativa de la gesti6 del servei de proveiment i sanejament de I'aigua en municipis de
la Comunitat Valenciana. Exercicis 2015 a 2017.
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Grafic 4. Percentatge de xarxa amb més de 30 anys d’antiguitat. Any 2021

80%

n
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20% I
0%

Alacant Castello de la Elx Valencia AEAS (2016)
Plana

Mitjana dels quatre municipis fiscalitzats

Nota: A Valencia, per disseny del SIG de proveiment, les dades facilitades sén d'antiguitat major o igual a 25
anys, en lloc dels 30 anys sollicitats.

Font: Elaboracio propia a partir de les dades recopilades dels qtiestionaris remesos i XV Estudi Nacional de
Subministrament d’Aigua Potable i Sanejament de 'AEAS

D’altra banda, els comptadors domeéstics son essencials per al control real del rendiment
de les xarxes urbanes d'aigua. Una gestio adequada del servei requereix disposar d'un parc
de comptadors moderns i en bon estat, de tal manera que es puguen implementar
politiques per a recuperar els costos i promoure habits d'Us sostenibles.

Analitzant l'antiguitat del parc de comptadors s'evidencia una forta disparitat en els
municipis analitzats. En destaquem Elx, amb el 56% dels comptadors amb més de 10 anys,
davant del 6% en el cas de Castell6 de la Plana. L'estudi de I'AEAS indica que la mitjana
nacional és del 24%.
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Grafic 5. Percentatge de comptadors amb més de 10 anys d’antiguitat. Any 2021
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Alacant Castell6 de la Elx Valencia AEAS (2018)
Plana

Mitjana dels quatre municipis fiscalitzats

Font: Elaboracio propia a partir de les dades recopilades dels qliestionaris remesos i XVI Estudi Nacional de
Subministrament d’Aigua Potable i Sanejament de 'AEAS

Quant al nombre d'unitats renovades anualment, hem d'assenyalar que en el periode
analitzat s'han substituit anualment el 7% dels comptadors dels quatre municipis
fiscalitzats, taxa de renovacio inferior a la mitjana estatal segons I'AEAS (10%).

Grafic 6. Percentatge de comptadors renovats anualment. Mitjana de 2015-2021
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Alacant Castelld de la Plana Elx Valencia AEAS (2018)

Mitjana dels quatre municipis fiscalitzats

Font: Elaboracio propia a partir de les dades recopilades dels qliestionaris remesos i XVI Estudi Nacional de
Subministrament d’Aigua Potable i Sanejament de 'AEAS

L'Ordre ICT/155/2020, de 7 de febrer, per la qual es regula el control metrologic de I'estat
de determinats instruments de mesura, indica que la vida Util dels comptadors d'aigua sera
de 12 anys i estableix que tot comptador amb aquesta antiguitat haura d'estar canviat
abans del 28 d'octubre de 2025.
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El volum anual d'inversid6 necessari per a renovar cada any un 83%'> del parc de
comptadors dels municipis analitzats s’estima en 3,6 milions d'euros.

D'altra banda, un total de 223.580 comptadors continuen sent de lectura visual. La
substitucié d'aquests comptadors per comptadors de telelectura suposaria una inversio
aproximada minima de 17 milions d'euros, en funcié de si el cost d'instal-lacié inclou la
col-locacié i el comptador o també I'ampliacio de les inversions accessories (antenes, equips
de recepcié de dades, aplicacions informatiques...). Tal com es desprén del quadre 8,
Castell6 de la Plana i Elx son les entitats que major esfor¢ economic hauran de realitzar.

El Consell d’Administracié de I'empresa mixta d'Elx va aprovar destinar 500.000 euros en
2022 per a complir I'obligacié legal que emana de I'ordre ministerial esmentada. També
aquesta empresa mixta ens ha indicat que estan treballant en un projecte (que estimen en
13 milions d'euros) I'objectiu principal del qual és estendre la telelectura al 100% dels
abonats d'Elx.

La implantacié6 de comptadors intel-ligents que incorporen les tecnologies més
capdavanteres permetra proporcionar nous serveis als clients i noves utilitats als gestors,
basades en el tractament avancat de les dades. La revolucié en el sector girara entorn dels
comptadors intel-ligents (smart metering) i de I'analisi massiva de la informaci6 que aquests
fan possible.

Subobjectiu 1.5. La inversio realitzada ha contribuit a millorar I'eficieéncia
en el subministrament de |'aigua potable?

Segons l'estudi “Analisis de las necesidades de inversion en renovacién de las
infraestructuras del ciclo urbano del agua”, realitzat per I'AEAS en col-laboracié amb la
Catedra Aquae de la UNED i el Departament d'Enginyeria Civil de la Universitat Politécnica
de Catalunya, respecte a I'analisi de les necessitats d'inversid per al cicle urba de I'aigua, es
poden identificar dos grans grups d'actuacions:

e L'obranova o, en altres paraules, les noves infraestructures i actius. La seua implantacié
es fa necessaria per les majors exigéncies que la societat demana, I'adaptacio al canvi
climatic, la proteccié davant fenomens extrems, el progrés en els objectius de
I'economia circular i les majors garanties de seguretat i resiliéncia. També respon a
majors requeriments en la qualitat de les aiglies per a acostar-nos a l'objectiu de la
Directiva Marc de I'Aigua’ (DMA) i aconseguir I'adequada qualitat de les masses
d'aigua i preservar-les per al futur.

e Larenovacié de I'important parc d'infraestructures i instal-lacions existents, en el sector
del proveiment i en el del sanejament (drenatge urba, clavegueram i depuracid).

15 Resultat de dividir 100 entre els anys de vida util (12).

6 Directiva 2000/60/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2000, per la qual
s'estableix un marc comunitari d'actuacié en I'ambit de la politica d'aigles.
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L'adequat manteniment i conservacié de les infraestructures és una condicio necessaria per
a assegurar-ne la utilitat i eficacia, perd no és suficient per a assegurar la sostenibilitat i
continuitat en la prestacié del servei. A més, |'obsolescéncia técnica amb origen en el
progrés tecnologic i les majors exigéncies de preservacio del recurs i la seua qualitat també
afecten els periodes de renovacio o vides Utils de les infraestructures.

La preocupacié per I'envelliment de les infraestructures dels serveis de proveiment i
sanejament es troba cada dia més present entre els diferents grups d'interés del sector de
l'aigua. Hi ha un consens sobre la creixent necessitat d'inversions orientades a cobrir els
serveis actuals i els reptes futurs.

Un d'aquests reptes, motivat per estar continuament en entorns de restriccions
pressupostaries, és traslladar adequadament el cost de les inversions a les tarifes sobre la
base del principi de recuperacié de costos.

L'envelliment de les infraestructures redueix l'eficiencia de la capacitat instal-lada i
augmenta els costos no sols econdmics, sind també els ambientals, a través de les perdues
d'aigua i/o abocaments no tractats, aixi com els costos socials, a causa de l'augment del
risc de fallades del sistema i de cessament del servei.

Per a avaluar I'esforg inversor realitzat pels municipis examinats, s’han calculat indicadors
que mesuren la inversio realitzada en funcié de l'aigua subministrada i en relacié amb la
facturacié anual. Addicionalment, s'ha revisat la informacié que se'ns ha facilitat sobre el
nombre de quildmetres que han sigut renovats en el periode analitzat.

Quadre 10. Inversié per hm? d'aigua subministrada. Periode 2015-2021

Total inversié
realitzada en  Aigua subministrada Euros invertits per hm3

Municipi proveiment alaxarxa (m3®) d'aigua subministrada
Alacant 24.120.774 166.226.098 145.108
Castell6 de la Plana 2.539.470 106.927.654 23.749
Elx 8.711.273 102.062.081 85.353
Valéncia 60.877.449 360.209.533 169.006
Total 96.248.966 735.425.366 130.875

La inversid municipal realitzada en infraestructures de la xarxa d'aigua potable és dispar.
Fluctua en el periode auditat entre els 2,5 milions d’euros de Castellé de la Plana i els 60,9
milions de Valencia. El financament d’aquestes inversions també és diferent. En el cas de
Valéncia, el 99,8% de les inversions les financa I'Ajuntament, mentre que en els altres tres
municipis és |'entitat gestora del servei qui paga tant la inversié en noves infraestructures
com la renovacioé d'aquestes.
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En el periode 2015-2021, s'ha invertit una mitjana de 130.875 euros per hm? d'aigua
subministrada a la xarxa. Contrasten, no obstant aixo, els 23.749 euros per hm? de Castell6
de la Plana amb els 169.006 euros de Valencia i els 145.108 euros d'Alacant.

Quadre 11. Destinacié de la inversié en proveiment. Periode 2015-2021

% inversio en noves

infraestructures o % inversio en
Municipi equipaments renovacio
Alacant 16% 84%
Castellé de la Plana 83% 17%
Elx 24% 76%
Valéncia 57% 43%
Total 44% 56%

A pesar que globalment s’equilibren les dues destinacions no ocorre el mateix si I'analisi és
d'ambit municipal, excepte en el cas de Valéncia.

En relacionar les inversions realitzades en el periode en noves infraestructures o renovacio
amb la facturacio per proveiment, observem que els percentatges corresponents a Valencia
s’assemblen a la mitjana nacional, mentre que en la resta sén molt inferiors.

Grafic 7. Percentatge d’'inversio sobre facturacié de proveiment. Total periode 2015-
2021
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- -
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) I .
I
Alacant Castelld de la Plana Valencia AEAS (2018)

. % d'inversio en renovacié
N % d'inversio en noves infraestructures o equipament

Mitjana dels quatre municipis fiscalitzats (inversio total)

Nota: No s'inclouen les noves infraestructures del sistema de distribucié executades pels promotors dins de
I'abast del projecte d'urbanitzacio.
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Quant a les inversions en la xarxa de distribucid, en conjunt tan sols s'ha renovat anualment
un 0,6% de la xarxa, lluny del 2% que resultaria d'aplicar linealment una amortitzacié sobre
la base de 50 anys de vida util. Dels quatre municipis analitzats, Valéncia ha renovat un
0,9% la seua xarxa de proveiment en el periode 2015-2021, davant d’Elx, que tan sols ha
renovat un 0,2% en el periode analitzat. Amb aquesta taxa de renovaci6é no es frenaria
I'envelliment general de la xarxa, siné que es continuaria incrementant.

Grafic 8. Percentatge de xarxa renovada anualment. Mitjana de 2015-2021
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Alacant Castell6 de la Plana Valencia AEAS (2018)

Mitjana dels quatre municipis fiscalitzats

Font: Elaboracié propia a partir de les dades recopilades dels qtiestionaris remesos i XVI Estudi Nacional de
Subministrament d’Aigua Potable i Sanejament de ['AEAS

El volum anual d'inversi6 necessari per a renovar la xarxa dels quatre municipis s'estima en
uns 18 milions d'euros (renovacio del 2% de la xarxa de distribucié de 2021).

En el periode analitzat, la longitud de la xarxa de proveiment renovada anualment per cada
1.000 habitants és de 17 metres. La mitjana estatal assenyalada per I'AEAS situa aquest
indicador en 19 metres.
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Grafic 9. Longitud de xarxa de proveiment renovada anualment per habitant (metres
per cada 1.000 habitants). Mitjana de 2015-2021
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L'evolucié del rendiment hidraulic (vegeu grafic 21 en el subobjectiu 4.3) no mostra una
millora substancial, per la qual cosa considerem que la inversié realitzada en els Gltims anys
no ha resultat suficient per a millorar I'eficiéncia de la xarxa.

L'aigua compleix totes les condicions per a ser un factor d'impuls sostenible en el conjunt
de I'economia. Els milions d'euros de fons europeus que rebra Espanya han de ser un
esperd perque el sector de I'aigua materialitze inversions en els municipis, ja que és un
element de traccié economica i social molt important.’”

Subobjectiu 1.6. S’exerceix un control efectiu que garantisca el
compliment dels criteris sanitaris de les aiglies de consum huma?

L'aigua subministrada ha de complir totes les garanties exigides per la legislacié vigent i,
especialment, les establides en el Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual
s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat d'aigua de consum huma, tenint en compte
les modificacions posteriors a aquest (Reial Decret 314/2016, de 29 de juliol, i el Reial Decret
902/2018, de 20 de juliol) i d'acord amb el Decret 58/2006, de 5 de maig, del Consell, pel
qual es desplega, en I'ambit de la Comunitat Valenciana, el Reial Decret 140/2003.

Quant al proveiment d'aigua és rellevant I'existéncia dels plans sanitaris de I'aigua (d'ara
en avant, PSA). Aquests plans son exigits a partir del Reial Decret 902/2018, entenent-se
per tals aquells protocols d'autocontrol i gestié del proveiment basats, per a elaborar-los,
en |'avaluacié del risc.

7 https://www.aguasresiduales.info/revista/noticias/el-perte-nacional-de-digitalizacion-del-agua-
sera--e3RmZ
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L'exigencia de compliment d'aquests PSA té ambit autonomic i la seua elaboraci6 i
implantacié és obligatoria per al gestor del proveiment d'aquelles zones amb més de
50.000 habitants.

Els PSA d'Alacant, Elx i Valencia actualment estan en periode d'avaluacio per part del centre
de salut publica corresponent; mentrestant, continua sent aplicable el protocol
d'autocontrol i gestid del proveiment (PAGA), instrument previst en la normativa anterior.
Els responsables de salut publica ja han aprovat el PSA de Castell6 de la Plana.

El control de la qualitat de l'aigua de consum huma engloba els apartats seglents:
I'autocontrol de l'aigua de consum huma, la vigilancia sanitaria i el control de I'aigua en
aixeta del consumidor.

Segons el Reial Decret 140/2003, tots els resultats derivats del control de la qualitat de
l'aigua de consum han d'estar recollits en un sistema de registre per a cada cas,
preferiblement en suport informatic i en concordanca amb el Sistema d’Informacié
Nacional d'Aiglties de Consum (SINAC), establit pel Ministeri de Sanitat i Consum.

El Reial Decret 140/2003 qualifica I'aigua d'"apta per al consum huma” quan no continga
cap tipus de microorganisme, parasit o substancia en una quantitat o concentracié que
puga suposar un perill per a la salut humana i compleix els valors paramétrics que s'hi
especifiquen. En cas d’incomplir aquests requisits I'aigua és “no apta per al consum”.

D'altra banda, quan compleix els requisits anteriors, perd sobrepassa certs nivells els valors
per als parametres indicadors de qualitat (turbiditat, color, sabor, etc.), I'aigua és “apta per
al consum, amb no conformitat” en aquest parametre.

Autocontrol de lI'aigua de consum huma

L'autocontrol de la qualitat de I'aigua de consum huma és responsabilitat del gestor de
cada una de les parts del proveiment, i es distingeixen tres tipus d'analisis per a realitzar
aquest autocontrol: analisi de control, analisi completa i examen organoléptic.

A través del SINAC hem consultat els butlletins notificats corresponents a analitiques'®
realitzades en punts de mostreig pertanyents a la xarxa de distribucié’ de les zones de
proveiment dels municipis examinats.

8 Hem detallat els butlletins de les analisis completes i de les analisis de control. No reflectim els
relatius a I'examen organoléptic, perqué la seua realitzaci6 només és obligatoria (dues vegades per
setmana) i sempre que no es realitze un altre tipus d'analisi en el periode.

9 No hi incloem els butlletins de les analisis realitzades a I'eixida de les ETAP, a I'eixida dels deposits
de regulacié i/o distribucié dels deposits i en cada un dels punts de lliurament entre els diferents
gestors, perqué amb caracter general sén responsabilitat dels gestors de proveiment en alta.
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Quadre 12. Autocontrol. Nombre de butlletins amb qualificacié d’aigua no apta. Xarxa
de distribucié. Periode 2015-2021

Ratio de butlletins amb Ratio de butlletins amb
qualificacio aigua apta  qualificacié aigua no

Butlletins notificats amb no conformitat apta

Analisi  Analiside  Analisi Analiside  Analisi Analisi de
Municipi completa control completa control  completa control
Alacant 263 3.179 10% 5% 0% 0%
Castellé de la Plana 33 357 0% 1% 0% 0%
Elx 62 947 27% 19% 8% 1%
Valéncia 102 9.689 69% 24% 0% 0%

Segons la informacié facilitada pels gestors d'Elx, les incidéncies relatives als onze butlletins
amb qualificacié “aigua no apta” (cinc d’analisis completes i sis d'analisis de control) s'han
tancat en un termini mitja de tres dies, una vegada dutes a terme les accions correctives
(generalment un reforg en la cloracio i I'analisi posterior de confirmacio).

A mesura que s'incrementa la demanda d'aigua, i per tant la cerca de nous recursos hidrics,
poden aparéixer problemes relacionats amb la qualitat de I'aigua, generalment produits
per la contaminacié. Aquesta contaminacié pot produir un canvi indesitjable en la
composicid fisica, quimica o biologica de l'aigua per la introduccié de substancies o
microorganismes.

Les fonts de contaminacié procedents de determinades activitats industrials, ramaderes,
agricoles, urbanes i fins i tot de fonts naturals poden deteriorar |'aigua en origen, en les
captacions, en les aigiies subterranies o en altres punts de la zona de proveiment.

La concentracio de nitrats, causada principalment per I'is massiu d'adobs nitrogenats en el
sector agricola, constitueix un dels principals problemes de la contaminaci6 de les aigies
subterranies a la Comunitat Valenciana.

De les dades que hem extret del SINAC, concloem que s'exerceix un control efectiu que
garanteix el compliment dels criteris sanitaris de les aiglies de consum huma, si bé Elx ha
notificat un nombre rellevant de butlletins amb qualificacié d'aigua no apta en el periode
fiscalitzat.

D'altra banda, el nombre minim de mostres en |'autocontrol ha de ser representatiu del
proveiment i estar distribuides uniformement al llarg de tot I'any. La freqiiéncia minima de
mostreig per a l'analisi de control i I'analisi completa esta establida en el Reial Decret
140/2003, posteriorment modificada pel Reial Decret 902/2018 (en vigor des d'agost de
2018), i depén del volum d'aigua distribuida per dia en les xarxes de distribucio.
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A partir de la informacié obtinguda del SINAC, complementada amb la informacié que
figura en el PSA de cada zona de proveiment, hem calculat I'index de compliment de la
freqliéncia minima establida per a I'analisi de control i I'analisi completa.

Quadre 13. index de compliment de freqiiéncia minima de I'autocontrol. Xarxa de
distribucid. Periode 2015-2021

Analisi de control Analisi completa
Municipi 2015-2017 2018-2021 2015-2017 2018-2021
Alacant 548% 661% 267% 270%
Castellé de la Plana 89% 141% 87% 133%
Elx 453% 156% 104% 94%
Valéncia 530% 839% 61% 143%

Els diferents gestors ens han indicat que poden haver existit problemes en la notificacio al
SINAC, pero que si que s'’han complit tots els requeriments quant al nombre d'analisis que
calia realitzar.

No hem efectuat un procediment alternatiu per a verificar la realitzacio de les analisis, atés
que el SINAC ha de constituir un punt Unic d'informaci6. Els gestors han de vetlar perque
les dades generades en I'autocontrol estiguen recollides en el SINAC.

Vigilancia sanitaria

La vigilancia sanitaria de I'aigua de consum huma és responsabilitat de I'autoritat sanitaria,
que vetla perqué es realitzen inspeccions periodiques del proveiment. No hem inclos en el
nostre ambit subjectiu la fiscalitzacié d’aquesta funciod per part de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica.

Control de l'aigua en aixeta del consumidor

La realitzacié del control de la qualitat de I'aigua en l'aixeta del consumidor i I'elaboracié
periodica d'un informe sobre els resultats obtinguts és competéncia municipal.

En el SINAC no consta que els municipis fiscalitzats hagen notificat els controls de I'aigua
en aixeta del consumidor en el periode 2015-2021, amb les excepcions seglents:

e (Castell6 de la Plana, que ha notificat tots excepte els de 2019, a causa del retard en la
licitacid del servei (formalitzat al desembre d'aquell any).

e Elx, que respecte als de la xarxa del nucli urba solament ha notificat els de 2021.
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Quadre 14. Control de l'aigua en aixeta del consumidor. Nombre de butlletins amb
qualificacio d'aigua no apta. Instal-lacié interior. Periode 2015-2021

Ratio de butlletins amb Ratio de butlletins amb
qualificacio aigua apta  qualificaci6 aigua no

Municipi Butlletins notificats amb no conformitat apta
Alacant - - -
Castellé de la Plana 460 2,4% 0,4%
Elx 530 10,0% 0,4%
Valéncia - - -

Quadre 15. index de compliment de freqiiéncia minima del control de I'aigua en aixeta
del consumidor. Instal-lacié interior. Periode 2015-2021

Municipi 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alacant - - - - - - -
Castell6 de la Plana 99% 107% 99% 104% - 93% 104%
Elx - - - - - - 39%
Valéncia - - - - - - -

Sobre la base de la informacié obtinguda del SINAC, no hem pogut verificar, en tots els
municipis, el compliment de la freqliencia minima exigida per l'article 21 del Reial Decret
140/2003.

No hem efectuat un procediment alternatiu per a verificar la realitzacié d'aquests controls:
els municipis han de vetlar perque les dades generades en el control de l'aigua en aixeta
del consumidor estiguen recollides en el SINAC.

Finalment, i de conformitat amb I'article 20 de |'esmentat reial decret, el municipi ha
d'elaborar periodicament un informe sobre els resultats obtinguts en el control de l'aigua
en aixeta del consumidor. Tenim constancia que Alacant, Castellé de la Plana i Elx han
elaborat aquest informe, pero no aixi Valéncia.

Subobjectiu 1.7. La prestacié del servei de proveiment es realitza de
forma continuada en el temps?

El manual de bones practiques elaborat pel grup d'especialistes en benchmarking i
avaluacié de lI'acompliment de la International Water Association (IWA), Indicadores de
desempeiio para servicios de abastecimiento de agua, estableix una série d'indicadors de
qualitat del servei, entre els quals un bloc d'indicadors que mesuren la pressié i continuitat
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del servei. Considerem rellevant un indicador?® que mesura el percentatge d'interrupcions
d'aigua, entés com el percentatge mitja d'hores que cada persona proveida (servida) esta
subjecta a aquestes interrupcions.

Per a calcular aquest indicador de qualitat del servei, en el numerador s'inclou la suma de
la poblacié proveida per aigua subjecta a interrupcions anuals de subministrament
multiplicada per la duracié d'aquestes interrupcions (en hores). El denominador es forma
multiplicant el total de la poblacié proveida pel nombre d’hores de I'any.

El resultat indica el percentatge mitja d’hores que cada persona servida esta subjecta a
interrupcions d'aigua en cada un dels municipis analitzats. Si el servei haguera estat
interromput de forma continuada durant tot I'any per a tota la poblacié proveida, el
percentatge seria del 100%.

L'evolucié de l'indicador de les interrupcions d‘aigua des de 2018 a 2021 (periode en el
qual hi ha dades disponibles de tres municipis) s'ofereix a continuacié.

Grafic 10. Indicador de les interrupcions d'aigua en el periode (percentatge mitja
d’hores que cada persona servida esta subjecta a interrupcions d’aigua).
Periode 2018-2021
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(*) Suma de la poblacié proveida per aigua subjecta a interrupcions anuals de subministrament multiplicada per
la duracié d'aquestes interrupcions (en hores) / (Poblaci6 proveida x 24 x 365) x 100

Hem d'assenyalar que Castelld de la Plana no ens ha facilitat les dades sobre interrupcions
no programades en els anys subjectes a analisi, ja que el seu sistema de gestié no permet
I'emmagatzematge d'aquestes dades. En la visita efectuada s'ha constatat que es realitza
el seguiment diari de les interrupcions i que el nou sistema que s'implantara proximament
permetra emmagatzemar-les.

20 QS13. Indicador sobre les interrupcions d‘aigua.
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De manera alternativa, per a reflectir I'indicador anterior de manera més representativa i
comprensible, hem elaborat el quadre seglent, que quantifica el nombre de minuts que,
de mitjana, un abonat ha estat subjecte a interrupcions d'aigua anualment.

Quadre 16. Nombre mitja de minuts que cada abonat esta subjecte a interrupcions
d’aigua anualment. Periode 2018-2021

Municipi 2018 2019 2020 2021
Alacant 24,0 18,2 13,6 19,3
Elx 11,8 4,4 0,1 09
Valencia 41,8 23,8 21,2 29,1

Resulta també interessant analitzar quina poblacié ha sigut afectada per interrupcions no
programades i el temps mitja d'interrupcid. El resultat d’aquesta analisi s'ofereix en els
quadres seglents.

Quadre 17. Percentatge d'abonats afectats per alguna interrupcié no programada.
Periode 2018-2021

Municipi 2018 2019 2020 2021
Alacant 9,1% 7,3% 3,9% 7,1%
Elx 55% 1,9% 0,0% 0,6%
Valéncia 29,2% 21,4% 17,7% 23,8%

Quadre 18. Nombre mitja d'abonats afectats per cada interrupcié no programada.
Periode 2018-2021

Municipi 2018 2019 2020 2021
Alacant 118 123 69 108
Elx 54 55 35 51
Valéncia 82 85 82 89

La mitjana d'abonats afectats per cada interrupcid es veuria afectada per la densitat de
poblacié i pel grau de sectoritzaci¢ i emmallament de la xarxa de distribucié (sectoritzacio)
perd podria donar informacié sobre les condicions en queé es troba la xarxa (la seua qualitat)
i el grau de coneixement del seu funcionament.
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Quadre 19. Duracié mitjana d’'una interrupcié no programada (en hores). Periode 2018-
2021

Municipi 2018 2019 2020 2021
Alacant 4,2 4,3 5.3 41
Elx 3,5 37 4,0 2,4
Valéncia 24 2,1 19 1,9

Per al calcul del temps mitja que un abonat de I'area afectada ha estat sense servei es té en
compte el temps transcorregut des de la recepcié de la queixa per falta de subministrament
fins que el subministrament ha sigut restablit a tots els abonats afectats. L'existéncia
generalitzada a Alacant i Elx de deposits en els edificis esmorteeix els temps d'interrupcio i
son molt pocs els abonats que arriben a ser conscients de la interrupcio.

Subobjectiu 1.8. S’han publicat els compromisos adquirits davant els
clients del servei de proveiment?

Els ajuntaments haurien d'elaborar i publicar les cartes de serveis del cicle integral de
I'aigua, instrument a través del qual s'informa els ciutadans i usuaris sobre els serveis
municipals, sobre els seus drets en relacio amb aquells i sobre els compromisos de qualitat
en la seua prestacid. No ens consta que els municipis hagen aprovat aquestes cartes de
servei.

Les empreses prestadores del servei de proveiment ens han informat de determinats
compromisos que detallem en el quadre segtient.
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Quadre 20. Compromisos de gestié del servei de proveiment adquirits amb els clients

Compromisos de gestid tecnica
Instal-lar comptador

Instal-lar connexions de servei
domestiques/connexio

Avisar tall subministrament
Personacié davant un avis o cita prévia

Avis d'excés de consum

Compensacio per interrupcio de
subministrament per avaria + de 4 hores

Nombre total compromisos de gestio
técnica

Respondre a les queixes

Esmena error atribuible a I'empresa
Lectura del comptador

Respondre a reclamacions comercials
Pressupost o estudi tecnicoeconomic
Avis incidéncia bancaria

Rectificacié factura

Resposta a suggeriments o reclamacions

Execucio del pressupost acceptat

Nombre total de la resta de compromisos

Alacant

24 hores

En la factura
seguent

Quota servei
mensual

3

10 dies
5 dies

Termini maxim

Castell6 de la

Plana
3 dies
7 dies

24 hores abans

30 minuts

+/- 5 dies
15 dies
15 dies

Elx
24 hores
15 dies

Notificacio
immediata o
en la factura

seglent

10 dies
15 dies
10 dies
10 dies

Valencia

24 hores

+/- 15 minuts

10 dies

15 dies

10 dies

10 dies

10 dies
4

Els gestors haurien d'avaluar anualment la consecucié dels compromisos adquirits amb els
clients. Per a aix0 hauria de realitzar-se un control continu del grau de compliment dels
compromisos declarats, a través dels indicadors establits a aquest efecte, de I'analisi de les
reclamacions per incompliment d’aquells i de les avaluacions de la satisfaccio dels usuaris.
De la mateixa manera, I'informe sobre els resultats del compliment dels compromisos

adquirits hauria de ser public.

Hem constatat que els gestors d'Alacant i Elx si que analitzen el compliment dels
compromisos amb els clients, encara que no s'han publicat de manera externa els seus
resultats. No tenim constancia en la resta que s'haja dut a terme aquesta analisi.
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OBJECTIU 2. EN RELACIO AMB EL CLAVEGUERAM, LES ACTUACIONS
REALITZADES CONTRIBUEIXEN A PRESTAR UN SERVEI QUE
GARANTISCA LA PROTECCIO MEDIAMBIENTAL DELS MITJANS
RECEPTORS?

La rellevancia publica i social del servei de clavegueram és menor que la del proveiment, a
causa principalment del fet que els usuaris no sén coneixedors immediatament de les
interrupcions del servei.

La gestio del clavegueram i del drenatge de pluvials comprén totes les tasques necessaries
per a assegurar la continuitat del servei d'evacuacié d'aigles residuals i pluvials des dels
habitatges fins a les depuradores.

L'objectiu de les xarxes de drenatge urba és la recollida de les aiglies residuals,
domestiques, industrials i d'escolament, per al transport posterior a les estacions
depuradores. La xarxa de sanejament actual disposa d'una estructura i capacitat suficient
per al servei que requereix el sol urba, llevat d'excepcions concretes. No obstant aixo, una
bona part, a causa del temps transcorregut des de la seua construccio i a vegades a la baixa
qualitat dels materials utilitzats en aquell moment, es troba en un estat de conservacié que
requereix un pla de renovacié anual.

Un altre dels reptes, també motivat per estar continuament en entorns de restriccions
pressupostaries, és traslladar adequadament el cost de les inversions a les quotes que ha
de pagar I'abonat sobre la base del principi de recuperaci6 de costos.

Subobjectiu 2.1. Existeix una adequada supervisio del servei de
clavegueram per part dels ajuntaments?

La gestid del sanejament és absolutament vital per al manteniment de la salut publica en
els entorns urbans, la seguretat davant d'inundacions i crescudes dels llits i per a garantir
la proteccié del medi ambient i el manteniment de les masses d'aigua de la regié en bones
condicions.

El servei municipal de clavegueram es presta per mitja de gesti6 indirecta en els quatre
municipis analitzats. A Alacant i Elx a través d’empresa mixta i a Castell6 de la Plana i
Valéncia per mitja de contractes de prestacié de serveis per empresa privada (vegeu
apendix 1).

Considerem que, en general, hi ha possibilitats de millora en la supervisio pels ajuntaments
del servei de clavegueram. Com a titulars del servei no poden obviar la seua responsabilitat
i deixar-lo en mans de les operadores. Perqué la inspeccié i vigilancia municipal
(assenyalada en alguns documents contractuals) siga efectiva, I'entitat local ha de comptar
amb recursos materials i personals suficients.

En cap dels quatre municipis esta regulada I'existéncia d’'una comissié de seguiment i
control del servei municipal de clavegueram l'objecte de la qual consistisca a fiscalitzar
directament la gestid del concessionari del servei, que conega tots els problemes que
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puguen presentar-se en el servei i que coordine les relacions entre el concessionari i
I'ajuntament. Reiterem el que s'ha assenyalat per al servei de proveiment en el
subobjectiu 1.1.

A Castell6 de la Plana, segons es va disposar en el plec del contracte de gestié indirecta del
servei de clavegueram, es realitzen reunions técniques mensuals de seguiment del servei
en les quals es lliura I'informe mensual i es comenten incidéncies, perd no se n'estén acta.

Subobjectiu 2.2. Es disposa d’ordenanca d'abocaments i d'un pla director
de la xarxa de clavegueram?

Segons l'article 4.2 de la Llei 2/1992, de 26 de marg, del Govern Valencia, de sanejament
d'aiglies residuals de la Comunitat Valenciana, i d'acord amb el que s'estableix en la
legislacié de regim local, és de competéncia municipal el servei de clavegueram, que pot
gestionar-se per mitja de qualsevol de les formes previstes en la legislacio.

Les entitats locals han de disposar d'una ordenanca que regule I'ds de la xarxa municipal
de clavegueram i en concret que regule les condicions dels abocaments d'aiglies residuals
i pluvials a les xarxes de sanejament i col-lectors, amb especial referéncia a les prescripcions
a les quals s’han de sotmetre els usuaris en aquesta materia.

Els quatre ajuntaments han publicat I'ordenanca municipal reguladora de sanejament en el
seu municipi. Segons I'estudi de I'AEAS, el 91,9% dels operadors compten amb aquest tipus
d'ordenanca.

Una de les eines que permet a les entitats locals realitzar una gestié més eficient del servei
de clavegueram és I'elaboracié d'un pla director. L'objectiu general d'aquest document és
I'estudi detallat de la xarxa de sanejament existent en el municipi i la planificacio de futures
inversions en la xarxa a fi d’optimitzar-ne el funcionament.

Entre els municipis fiscalitzats, tan sols Castellé de la Plana no disposa de pla director. A
escala estatal, I'AEAS assenyala en el seu XVI Estudi que el 38% dels municipis majors de
100.000 habitants té un pla director en vigor.

Subobjectiu 2.3. S’han implementat eines o novetats tecnologiques que
milloren I'eficiencia en la gestio del clavegueram?

L'operacio de les xarxes i instal-lacions de sanejament, com les d'aigua potable, se sol
realitzar amb sistemes telecontrolats que, a través d'estacions remotes, es connecten amb
un centre de control on es realitza la supervisio i actuacié en temps real sobre la xarxa
hidraulica, per mitja d'un complex i sofisticat sistema informatic que, amb caracter general,
es coneix com a SCADA (sigles en anglés de supervisory control and data acquisition).
Aquest sistema informatic permet I'adquisicio i representacio grafica de la informacié de
camp i l'actuacié (manual o programada) sobre elements com ara bombaments,
comportes, sobreeixidors, tancs de tempesta, etc.
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Per mitja de I'SCADA, els gestors controlen de manera remota les estacions de bombament
d'aigiies residuals i pluvials a través de programacié de marxes i parades escalonades
segons nivells i boies. També se supervisa des d'alli I'operacio dels tancs de tempesta.

Altres de les instal-lacions que es telecontrolen sén els abocaments al clavegueram i els
sobreeixidors d'aquest a un llit public. Aquest cas per mitja d'alarmes del moment de la
incidéncia, mesurant el cabal i fins i tot la qualitat de I'aigua en aquest instant.

A més del telecontrol, hi ha treballs manuals com ara inspeccionar el clavegueram amb
cameres de TV en collectors no visitables o pel personal en grans col-lectors visitables.
També es realitzen neteges periodiques dels col-lectors i dels embornals perque funcionen
correctament evacuant les pluvials i residuals, aixi com la desinfeccid, desinsectacio i
desratitzaci6 del sistema de clavegueram.

A fi de millorar la gesti6 del servei de clavegueram, els operadors implementen una série
d'eines o novetats tecnologiques entre les quals destaquem el registre de la xarxa per mitja
d'eines cartografiques, l'aplicaci6 de models matematics, el control de la xarxa per
telecomandament i la digitalitzacié de l'activitat. Tenint en compte la importancia i 'alta
aplicacié de les eines de gestié en els serveis de clavegueram, s'estudia fins a quin grau
estan integrades en el conjunt de les infraestructures que componen aquest servei.
A continuacio, mostrem la situacié dels quatre municipis analitzats juntament amb les
dades de I'estudi de I'AEAS.

Quadre 21. Mesures tecnologiques en la xarxa de clavegueram. Any 2021

Castello de la

Alacant Plana Elx Valéncia AEAS
% km xarxa cartografia SIG 100% 100% 100% 100% 98%
% km xarxa modelitzada 79% 100% 14% 87% 51%
Control per Si Si Si Si 41%(*)
telecomandament
Gestio digital de I'activitat Si Si Si Si -

(*) Percentatge de la xarxa sota control per telecomandament en municipis de més de 100.000 habitants.

Subobjectiu 2.4. L'antiguitat de la infraestructura de clavegueram és
significativament elevada?

Les infraestructures de clavegueram envelleixen, amb el consegient risc de perdre els
nivells actuals de qualitat del servei. Segons els Ultims estudis nacionals, la xarxa de
clavegueram es troba molt envellida a causa de la falta d'inversié, i s'estima que
aproximadament un 42% del total té una antiguitat superior a 30 anys (estudi de I'AEAS
amb dades de 2016, no disponible aquesta dada en el XVI Estudi Nacional).
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Dels 3.083 km de xarxa de clavegueram dels quatre municipis analitzats, 1.881 km tenien
en 2021 més de 30 anys d'antiguitat. Aixi, el 61% de la xarxa conjunta dels quatre municipis
supera aquesta antiguitat, i és Valencia el municipi amb la xarxa més antiga.

Grafic 11. Percentatge de xarxa amb més de 30 anys d’antiguitat. Any 2021
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Alacant Castelld de la Plana Elx Valencia AEAS (2016)

Mitjana dels quatre municipis fiscalitzats

Nota: Les dades de Castell6 de la Plana i Valéncia son estimacions perqué el seu inventari no inclou I'any
d'instal-laci6 dels diferents trams que formen part de la xarxa.

Font: Elaboracio propia a partir de les dades recopilades dels qtiestionaris remesos i XV Estudi Nacional de
Subministrament d’Aigua Potable i Sanejament de ['AEAS

Subobjectiu 2.5. Els municipis estan invertint a ampliar i renovar la
infraestructura del servei de clavegueram?

L'import invertit en noves infraestructures o equipaments i en renovacié, durant el periode
2015-2021, en els quatre municipis analitzats ha ascendit a 48,9 milions d'euros (16.442
euros per quilometre de xarxa).

Quadre 22. Inversi6 per km de xarxa de clavegueram (euros). Periode 2015-2021

km xarxa de Euros invertits per km

Total inversid realitzada clavegueram de xarxa de
Municipi en clavegueram (mitjana) clavegueram
Alacant 12.122.797 665 18.230
Castellé de la Plana 8.136.535 489 16.639
Elx 13.964.662 539 25.908
Valéncia 14.698.277 1.283 11.456
Total 48.922.271 2.976 16.439

Font: Elaboracio propia a partir dels qliestionaris remesos pels gestors
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En el quadre seglient resumim la proporcié de la inversié realitzada en el periode fiscalitzat
quant a la finalitat d'aquesta.

Quadre 23. Destinacié de la inversi6 en clavegueram. Periode 2015-2021

% inversio en noves

infraestructures o % inversi6 en
Municipi equipaments renovacié
Alacant 35% 65%
Castell6 de la Plana 92% 8%
Elx 82% 18%
Valéncia 14% 86%
Total 51% 49%

La inversi6 realitzada en infraestructures municipals de la xarxa de clavegueram és molt
dispar, aixi com diferent la font de financament. En el cas de Castell6 de la Plana i Valencia
la inversid realitzada es va financar amb fons de I'Ajuntament mentre que, en el cas
d'Alacant i Elx, la inversié ha sigut financada per les empreses mixtes gestores del servei de
clavegueram.

En els grafics segiients observem que la inversio en infraestructures de clavegueram resulta
insuficient. Es necessari ressaltar que aquestes infraestructures soén les que major esforc
inversor requereixen, ateses les seues caracteristiques d'obra civil i que es troben molt
envellides.

Grafic 12. Percentatge d’inversié sobre facturacio de clavegueram. Total periode 2015-
2021
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Alacant Castelld de la Plana Elx Valencia AEAS (2018)

. % d'inversio en renovacié
I % d'inversio en noves infraestructures o equipament

Mitjana dels quatre municipis fiscalitzats (inversio total)
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Alacant, Elx i Valencia superen el percentatge de facturacié dedicat a renovacié assenyalat
per I'AEAS (9%) i només Elx (46,9%) inverteix més que la mitjana d’aquest tipus de municipis
(15,5%) en la construccié de noves infraestructures de clavegueram.

Hem de destacar la inexisténcia de taxa de clavegueram a Castell6 de la Plana, per la qual
cosa la facturacié és nul-la. No es compleix en aquest cas el principi de recuperacié de
costos, tal com s'assenyala en el subobjectiu 2.2.

En termes de longitud de xarxa, durant els anys 2015 a 2021, el percentatge mitja de xarxa
renovada anualment ascendeix al 0,3%, percentatge inferior al que ofereixen les dades de
I'’AEAS a escala estatal (0,4%). Hi ha, no obstant aix0, diferencies significatives entre els
municipis analitzats, tal com es mostra en el grafic segient. Castell6 de la Plana no ha
renovat la xarxa de clavegueram en el periode analitzat.

Grafic 13. Percentatge de xarxa renovada anualment. Mitjana de 2015-2021
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Alacant Castelld de la Plana Elx Valencia AEAS (2018)

Mitjana dels quatre municipis fiscalitzats

En la nostra opinio, i partint de la hipotesi d'una vida util de 50 anys, el ritme de renovacié
observat en els municipis de més de 100.000 habitants és insuficient. El volum anual
d'inversié necessari per a renovar la xarxa dels quatre municipis s'estima en uns 25 milions
d'euros (renovacié del 2% de la xarxa de clavegueram actual).

A causa de l'elevat cost economic i impacte social que suposen les intervencions en les
xarxes de clavegueram, s'han de preveure les actuacions de manera conjunta i per fases en
cada zona. A més, cada actuacié ha de coordinar-se amb les necessitats de renovacié de
les xarxes de proveiment. L'Us d'aquests criteris en les actuacions previstes pot fer variar la
planificacié inicial del pla director.

A més, en l'avaluacio del procés constructiu que cal utilitzar s’ha de recorrer a I'Gs de
tecnologies que permeten actuacions puntuals i tecnologies de rehabilitacié sense rasa,
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quan siga viable, amb la finalitat de minimitzar I'impacte de les obres i optimitzar I'eficiéncia
dels fons invertits en renovacié.

Subobjectiu 2.6. S'han efectuat analisis de les aiglies residuals per a la
deteccio de material genétic de la COVID-19 des de l'inici de la
pandemia?

El rastreig de SARS-CoV-2 en aiglies residuals ha sigut utilitzat en els municipis analitzats
per a millorar els sistemes d'alerta precog. S'ha avaluat la presencia i la quantitat de material
genetic (acid ribonucleic, ARN) del virus SARS-CoV-2, responsable de la pandéemia de
COVID-19, en aigles residuals. Gracies a I'analisi dels nivells de deteccid i quantificacié del
material genétic del virus s'ha informat les autoritats sanitaries i la ciutadania de I'evolucié
de la pandémia.

Les dades obtingudes han permés proporcionar informacié de I'evolucié de la pandémia i
detectar els canvis en la preséncia de material genétic del virus. Les analisis han evidenciat
augments en la presencia d’ARN del virus en les aigiies residuals que es corresponen amb
les diferents ones epidemiologiques.

La utilitat de I'analisi d'aiglies residuals per a conéixer I'estat i I'evolucié de la pandémia de
COVID-19, i el benefici que pot suposar analitzar-les com a sistema d'alerta precog és
indiscutible, no sols davant d'aquest virus, sind també davant de futures epidémies
degudes a altres microorganismes.

A Alacant, Castellé de la Plana i Valéncia, durant el 2020 i 2021 es van realitzar analisis
setmanals en els punts de control establits de les aigles residuals.

Quadre 24. Implementacié controls especifics. Periode 2020-2021

Total analisis Mitjana de punts
Municipi realitzades de control
Alacant 416 8
Castellé de la Plana 427 6
Valéncia 3.831 27

A Elx, la Universitat Miguel Herndndez va realitzar analitiques COVID-19 de mostres preses
a l'entrada de 'EDAR.

La disponibilitat d'un procediment de deteccié i quantificacié precog, juntament amb I'Us
de plataformes que conjuminen la informacié procedent no sols de les analitiques, sind
dels censos poblacionals, factors de risc, meteorologia, etc., contribueix a mitigar I'impacte
de nous escenaris indesitjables generats per la malaltia i la implementacié dels quals a
escala nacional i internacional fara del desenvolupament una eina de vigilancia
epidemiologica molt Util per a les autoritats sanitaries.
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Subobjectiu 2.7. Es realitza un manteniment preventiu en la xarxa de
clavegueram?

La gestié del sanejament persegueix com a objectiu garantir que la xarxa de clavegueram
estiga en perfecte estat de conservacid i neteja perque no es produisquen embossos en la
xarxa i fugues d'aigua. A més, la prestacié deficient d'aquests serveis de caracter
higienicosanitari pot afectar negativament la salut de les persones i el medi ambient, aixi
com implicar riscos per a la seguretat per filtracions, inundacions, solsides, etc.

ll-lustracié 3. Actuacié preventiva en estaciéo de bombament de la xarxa de
clavegueram de Castell6 de la Plana

A més de la reparacié per danys o avaries, el servei de clavegueram prestat ha d'exercir
altres funcions, com el manteniment preventiu de la xarxa, a través del qual es realitze una
inspeccio i neteja planificada dels components del sistema de clavegueram.
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Quadre 25. km de xarxa mantinguda de manera preventiva i nombre d’obstruccions
correctives de neteja de xarxa. Any 2021

Nre. d’obstruccions

% km xarxa correctives de
Municipi manteniment preventiu neteja de xarxa
Alacant 26% 28
Castellé de la Plana - -
Elx 8% 2
Valéncia 0% 1.077

A Alacant matisen que en la xarxa mantinguda preventivament s'inclou la xarxa
inspeccionada amb perxa de neteja.

A Castell6 de la Plana les dades rebudes corresponen al nombre total d'ordres de treball,
per la qual cosa no s’han pogut calcular els indicadors.

A Elx ens indiquen que consideren manteniment preventiu la xarxa netejada amb els seus
camions i que el seu criteri és considerar com a obstruccions correctives aquelles
obstruccions produides en la xarxa de clavegueram en qué s'actua davant queixes
formulades per clients afectats; davant d'aquelles que s'han detectat de manera anticipada,
gracies a les inspeccions visuals, realitzades de manera periodica i preventiva, dels pous de
la xarxa de clavegueram.

A Valéncia no es realitza manteniment preventiu a causa d'insuficiéncia pressupostaria.

Subobjectiu 2.8. Es realitza una gestio especifica de les aigties pluvials?

La xarxa de clavegueram d'una ciutat esta formada per un sistema de canonades i un
conjunt de construccions que son utilitzades per a la recollida i transport de les aigiies
residuals i pluvials de la poblacio.

Aquesta xarxa pot ser unitaria, formada per un Unic conducte per a I'evacuacié dels
diferents tipus d'aigiies residuals domestiques i industrials i aiglies pluvials descarregades
en la zona, o separativa, i en aquest cas es compta amb dues canalitzacions separades de
manera independent, una de les quals es destina a les aiglies de pluja.

Les xarxes unitaries presenten un benefici economic important, ja que impliquen solament
la instal-lacié d’'un conducte. El principal inconvenient és que, com que les depuradores no
poden assumir els cabals d'aiguies pluvials, cal separar-les en sobreeixidors abans d'arribar
a la planta de tractament, la qual cosa encareix el procés de sanejament urba. El segon
desavantatge és que I'abocament dels sobreeixidors és contaminant.

Des del punt de vista legislatiu té una transcendéncia molt important la transposicié en
2012 de la normativa europea (Directiva Marc de I'Aigua) de control d'abocaments d'aiglies
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pluvials o abocaments intermitents per mitja del Reial Decret 1290/2012, de 7 de setembre,
de modificacié del Reglament de Domini Public Hidraulic. En el seu article 259 ter regula
els desbordaments de les xarxes de sanejament en episodis de pluja per a limitar la
contaminacio en el punt d'abocament.

En larticle esmentat s'estableix que “amb la finalitat de reduir convenientment la
contaminacié generada en episodis de pluja, els titulars d'abocaments d'aigiies residuals
urbanes tindran |'obligacié de posar en servei les obres i instal-lacions que permeten
retindre i evacuar adequadament cap a |'estacié depuradora d‘aigiies residuals urbanes les
primeres aigues d'escolament de la xarxa de sanejament amb elevades concentracions de
contaminants produides en aquests episodis”.

La legislacié ambiental és cada vegada més exigent amb els abocaments d'aiglies residuals
i també de les primeres aigles pluvials, el grau de contaminacié de les quals sol superar el
d'aquelles. D'acord amb aquesta normativa es fa necessaria la disponibilitat de deposits o
basses de retencié d'aigua de pluja. A més, tots els col-lectors unitaris d'un municipi hauran
de disposar d'un deposit de retencié i bombaments associats que permeten el tractament
posterior de I'aigua retinguda.

En 2021, dels 3.083 km de xarxa de clavegueram dels quatre municipis analitzats, 534 km
(el 17%) és xarxa separativa. Aquest percentatge és inferior a la mitjana estatal del 25%
oferida per I'estudi de I'AEAS amb dades de 2016 (dada no disponible en el XVI Estudi
Nacional).

Grafic 14. Percentatge de xarxa separativa sobre el total de la xarxa de clavegueram.
Any 2021
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Alacant Castelld de la Plana Elx Valéncia AEAS (2016)

Mitjana dels quatre municipis fiscalitzats

La xarxa de clavegueram dels municipis analitzats és predominantment de tipus unitari, de
manera que les aiglies pluvials i les residuals circulen per un mateix conducte.
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Segons el XVI Estudi de I'AEAS, el principal problema detectat en les xarxes de sanejament
és la insuficiencia de la xarxa en pluges i, en segon lloc, el mal estat de la xarxa en general.

Historicament, el sanejament s'ha dissenyat principalment per a previndre inundacions,
reduir riscos sobre la salut humana i millorar aspectes estétics o de qualitat en les aiglies
receptores.

Actualment, les demandes socials, els requeriments legals i els coneixements tecnics han
anat canviant, potser amb més intensitat en els Ultims 20 anys, i algunes de les antigues
practiques ja no sén acceptades. Els nous dissenys en enginyeria del sanejament i del
drenatge urba estan motivats, fonamentalment, pel nou conjunt d'objectius respecte a la
salut de les persones i a la qualitat dels ecosistemes aquatics.

La visio6 actual, quan s'aborda un estudi o un pla de sanejament, és, o ha de ser, més global
i permet parlar de "sistemes integrals i integrats de sanejament". La gestid efectiva, i
sostenible, requereix una aproximacio integrada que considere la interrelacié i dependencia
entre tots els elements del sistema.?’

El control de les aigiies pluvials exigeix que el sistema de sanejament dispose d'unes
estructures de control intercalades en la xarxa que limiten el cabal de pas cap a I'estacio de
depuracid, abocant a través d'infraestructures especifiques (sobreeixidors o tancs de
tempesta) el sobrant d'aigua al medi receptor.

Els sobreeixidors sén dispositius, dins d'un sistema de sanejament tant unitari com
separatiu, des dels quals es produeix el sobreeiximent de les aiglies cap al medi receptor
en episodis de pluja inusuals. Regulen els cabals i posteriorment els evacuen de manera
controlada. El seu objectiu és reduir els volums i la contaminaci6 dels desbordaments, aixi
com evitar inundacions aigles avall.

Quadre 26. Sobreeixidors en la xarxa. Periode 2015-2021

Sobreeixidors equipats

Sobreeixidors al medi  Sobreeixidors al medi amb sistemes de
receptor per cada receptor per cada deteccié d’abocaments
100 km de xarxa 100 km de xarxa per cada 100 km de
Municipi (xarxes unitaries) (xarxes separatives) xarxa
Alacant 5.1 45 3,5
Castell6 de la Plana 3,5 0 1,9
Elx 6,3 3,2 0
Valéncia 1,5 0,2 09

21 https://www.aeas.es/images/publicaciones/manuales/Manual Tanques Tormenta MAGRAMA.pdf
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Una altra solucié habitual per a la minimitzaciéo d'abocaments en temps de pluja és la
construccid de deposits de retencid o tancs de tempesta per a emmagatzemar les aigles
pluvials que la xarxa de clavegueram no és capa¢ de transportar durant un episodi de
precipitaci6 mitjana-intensa, situaci® molt frequent i caracteristica del nostre clima
mediterrani i agreujada per efecte del canvi climatic.

Quadre 27. Capacitat total dels tancs de tempesta. Any 2021

Nombre de tancs de

Municipi tempesta Capacitat total (m3)
Alacant 2 105.000
Castell6 de la Plana 0 0
Elx 5 73.200
Valencia 3 32.000

No s'han construit tancs de tempesta a Castell6 de la Plana.

El desenvolupament sostenible i la seua aplicacié a la construccid son fonamentals hui dia
en el sector de I'enginyeria civil. Dins de I'amplia varietat de procediments constructius
sostenibles, els sistemes urbans de drenatge sostenible (SUDS) sén de gran importancia
per a millorar la gestio de |'aigua, recurs indispensable per al desenvolupament huma. Els
SUDS so6n sistemes de drenatge alternatius, complementaris als convencionals, que
gestionen I'escolament produit en les superficies per mitja de tecniques que repliquen els
processos naturals, previs al desenvolupament urba. Per a aixo se serveixen d'instruments
de captacio, laminacié i tractament estratégicament integrats en el paisatge urba.

Aquestes tecniques, ja molt esteses al moén, es van implantant a Espanya de manera
progressiva, si bé encara incipient. Estratégicament integrats en el paisatge urba,
proporcionen una solucié innovadora als reptes que planteja el drenatge urba. Actuen en
I'origen dels escolaments, és a dir, en els punts on es produeix el contacte de la pluja amb
la ciutat: terrats, calgades, voreres, jardins, etc., i busquen emmagatzemar, infiltrar i/o
evapotranspirar en origen tanta pluja com siga possible.

D'aquesta manera, els SUDS aconsegueixen tres objectius fonamentals:

e Redueixen els volums totals descarregats a les xarxes de drenatge i al medi receptor en
infiltrar i retindre part de I'escolament.

e Poden millorar la qualitat de les aiglies descarregades a la xarxa en aplicar tractaments
fisics, biologics, etc. Aix0 provocara un millor funcionament de les depuradores en el
cas que aquestes siguen el punt d'abocament, o una menor contaminacié del medi
natural (mar, rius, aquifers...).

e Laminen els cabals pic abocats en detindre temporalment els escolaments, prevenint
d'aquesta manera la saturaci6 de les xarxes de drenatge.
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Els SUDS també aporten importants beneficis derivats de la seua implantacié en zones
verdes: estalvis energétics (en bombament i tractament d'aiglies), atenuacié de l'illa de
calor urbana (gracies a la preséncia de la vegetacid) o millora de la qualitat de l'aire
(absorcid per les plantes de part del CO, present en I'atmosfera). Generen aixi beneficis a
I'entorn en termes de qualitat ambiental i millora del paisatge.

Alacant, Castell6 de la Plana i Valencia disposen d’algun d'aquests sistemes. Els SUDS
construits a Valencia (27 fins a 2021) i a Castell6 de la Plana (un en 2021) regulen I'aigua en
origen (recullen pluvials i descarreguen la xarxa de clavegueram). A Alacant parlem d'un
deposit de laminacié que recull pluvials (o estany d'inundacid). Aquest tipus d'actuacio
permet crear un ecosistema urba que afavoreix la biodiversitat i és un refugi per a anatids,
ocells insectivors i migratoris. L'AEAS quantifica en dos el nombre de SUDS implantats per
municipi.

Il-lustracié 4. Exemple de sistema urba de drenatge sostenible: Parc la Marjal (Alacant)

OBJECTIU 3. L'ESTRUCTURA TARIFARIA HA SIGUT DISSENYADA PER A
COMPLIR ELS PRINCIPIS DE SOSTENIBILITAT, EQUITAT, EFICIENCIA,
RECUPERACIO DE COSTOS | TRANSPARENCIA INFORMATIVA?

En termes generals, els quatre ajuntaments han dissenyat les seues estructures tarifaries
per a complir els principis de sostenibilitat, equitat, eficiencia, recuperacié de costos i
transparéencia informativa. El compliment d'aquests principis se sustenta en I'aplicacié de
fons, tarifes i bonificacions socials que contribueixen a pal-liar les necessitats de col-lectius
en risc de pobresa. Es garanteix, aixi, I'aigua a totes les persones en situacié de
vulnerabilitat, contribuint al compliment de I'ODS 1, “Fi de la pobresa”, i a I'ODS 6, "Aigua
neta i sanejament”.
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No obstant aixo, Castellé de la Plana no inclou cap contraprestacid pel servei de
clavegueram que presta als seus abonats, fet que incompleix el principi de recuperacié de
costos.

Subobjectiu 3.1. Els preus satisfets pels usuaris han sigut aprovats pels
organs competents i sOn prou transparents?

Fent Us de les facultats concedides per l'article 31.3 de la Constitucié espanyola i de la
potestat reglamentaria que tenen els ajuntaments de conformitat amb els articles 4.1.a i
84.1.a de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de Bases de Régim Local, per mitja d'ordenanca
municipal es regulen els preus o tarifes per la prestacio del servei de proveiment d'aigua
potable, per als seus municipis.

Les contraprestacions per Us del servei de proveiment es denominen genéricament “tarifes”
i tenen naturalesa de prestacio patrimonial publica no tributaria, de conformitat amb el que
es disposa en l'article 20.6 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova
el text refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals (TRLHL), i amb la disposicio
addicional primera de la Llei 58/2003, General Tributaria, segons la redaccidé que en fa la
disposicio addicional onzena de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

Per a I'aprovacié de les tarifes de proveiment s’elabora un expedient la finalitat del qual és
mantindre I'equilibri economicofinancer de la gestio del servei d'aigua. Aquesta proposta
es porta, si és el cas, al Consell d’Administracié de I'empresa mixta per a ser analitzada i
aprovada. Posteriorment, I'expedient tarifari i I'informe dels técnics municipals passen pel
Ple de I’Ajuntament, que té la facultat d’establir 'acord sobre el dictamen d’aquestes tarifes.

A més, a la Comunitat Valenciana hi ha un organ adscrit a la conselleria competent en
matéria de comerg, que regula per mitja del Decret 68/2013, de 7 de juny, del Consell, la
Comissio de Preus de la Generalitat Valenciana, aixi com els procediments per a la
implantacié o modificacio de preus o tarifes subjectes al regim d'autoritzacié i comunicacio.
En aquest cas, aquesta comissié determina en Ultima instancia, els preus finals que cal
aplicar en el servei d'aigua potable.

Hem verificat la correcta tramitacioé dels expedients de modificacid de tarifes de proveiment
dels quatre municipis durant el periode analitzat, la seua autoritzacié per la Comissi6 de
Preus i la publicacié en els diaris oficials i en els llocs web de les corporacions o de les
operadores.

Per al cas dels preus publics o taxes de clavegueram, és el Ple municipal qui té aquesta
facultat d'autoritzacio.

La factura permet conéixer I'is que I'abonat fa de l'aigua i és de gran utilitat per a adoptar
habits sostenibles de consum. Inclou tots els costos derivats del cicle urba de 'aigua i conté
conceptes aliens a I'ajuntament com el canon de sanejament (impost autonomic). S'ha
verificat la correcta aplicacié de les tarifes o taxes en les factures dels quatre ajuntaments
en el periode analitzat.
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Hem observat que a Castell6 de la Plana no es fa al-lusio en les factures als diaris oficials en
els quals s'han publicat els conceptes (tarifa, taxa o canon) que s'hi inclouen. Perqué
existisca la deguda transparéncia informativa, les factures han de contindre una referéncia
expressa del butlleti on estan publicats tots els preus unitaris aplicats.

Subobjectiu 3.2. El preu mitja de I'aigua per usuari és homogeni en el
conjunt de les entitats analitzades?

La factura anual de I'aigua ha de reflectir els costos en qué s'incorre durant el cicle urba de
I'aigua, és a dir, des de la captacio de I'aigua del medi natural fins a la seua devolucié en
condicions adequades de qualitat al medi receptor. S'estructura en tres apartats:
subministrament d'aigua potable, clavegueram i depuracié de I'aigua residual generada.
Cada un d'aquests tres serveis compta amb tarifes especifiques que son aprovades de
manera independent.

Exceptuant el preu satisfet per la depuracio, que esta fixat en la Llei de Pressupostos de la
Generalitat a través del canon de sanejament i que s'aplica a tots els municipis de la
Comunitat Valenciana, la potestat autoreguladora municipal implica una notoria
heterogeneitat entre els preus per proveiment i clavegueram en cada una de les entitats
analitzades. Per aquest motiu, la seua comparabilitat esta subjecta a determinats
condicionants que obliguen a adoptar una posicié cautelosa davant les diferencies en els
preus observats. Aquestes diferéncies es poden deure a:

a) Els costos associats a I'explotacid dels recursos hidrics que depenen de factors molt
diversos (la font de captacio de l'aigua i la seua proximitat a la zona de proveiment),
I'origen de les aiglies amb qualitat diversa i les caracteristiques geografiques i socials
del municipi (distribucié espacial dels habitatges, orografia, estacionalitat de la
demanda...).

b) L'aplicacio de diferents criteris d'imputacié de costos, ja que no hi ha regulacié nacional
0 autonomica que harmonitze I'estructura tarifaria.

¢) Laincorporacio de conceptes tarifaris finalistes (per exemple, una tarifa especifica per
a la renovacio6 de la xarxa o I'execucid de noves inversions per a millorar el rendiment
de la xarxa).

d) Lainclusié d'un canon concessional com a cost a repercutir a I'abonat.

El preu mitja de I'aigua per a l'usuari en el periode 2015-2021 es mostra en el grafic seglient
per a analitzar, amb posterioritat, el preu unitari dels serveis de proveiment i clavegueram.
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Grafic 15. Preu anual de proveiment i clavegueram per abonat (euros). Mitjana de 2015-
2021

300
250
200
150
100

50

Alacant Castellé de la Plana Valéncia

Font: Elaboracio propia a partir dels qliestionaris remesos pels gestors

El municipi amb major cost mitja anual per abonat és Alacant en tot el periode, mentre que
Castell6 de la Plana té el més baix perque no paga el servei de clavegueram (tal com s'ha
assenyalat ja en altres apartats d'aquest informe).

Grafic 16. Preu mitja unitari de proveiment i clavegueram (euros per m3). Mitjana de
2015-2021
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Font: Elaboracio propia a partir dels qtiestionaris remesos pels gestors

El preu mitja del m3 en el periode és major, tant pel servei de proveiment com pel de
clavegueram, a Alacant.

La Comissio de Preus disposa dels estudis de costos que presenten els operadors del servei
de proveiment d'aigua en el moment que solliciten un canvi de tarifa. Hem comparat
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I'estructura de costos dels quatre municipis fiscalitzats i hem constatat |'elevat cost per
adquisicio d'aigua a Alacant, Elx i Valéncia, en comparacié amb Castell6 de la Plana, la qual
cosa parcialment pot explicar la disparitat en preus mitjans de I'aigua en aquests municipis.

Grafic 17. Desagregacio del cost unitari de I'aigua proveida (segons expedient de
I"Gltima tarifa aprovada). Euros per m3
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El cost de la compra i de la potabilitzacid esta supeditat a I'origen de l'aigua. Les aiglies
subterranies requereixen generalment tractaments de potabilitzacié menys costosos que
els que s'apliquen per a les aigiies superficials. També el cost de produccié de l'aigua
dessalada és molt superior al de la resta d'aigies.

Els termes municipals d'Alacant i d'Elx no disposen de recursos hidrics propis per a atendre
les necessitats dels seus habitants, per la qual cosa practicament tota I'aigua aportada a les
xarxes de proveiment és d'origen extern. El principal subministrador és la Mancomunitat
dels Canals del Taibilla i I'aigua té l'origen en concessions de cabals procedents del
transvasament Tajo-Segura i en la dessalacié d'aigua marina.

L'aigua potable a Valencia és captada dels rius Turia i XGquer, que es tracta en dues plantes
potabilitzadores (a Picassent i a Manises). L'Entitat Metropolitana de Serveis Hidraulics
(EMSHI) és la titular del servei de subministrament d'aigua en alta als municipis integrants
de l'area metropolitana de Valéncia, i li corresponen les competencies de producci6 i
subministrament.

Castellé de la Plana extrau l'aigua de l'aquifer Plana de Castellé per mitja de quinze
captacions hidrogeologiques.
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Els diferents conceptes tarifaris inclosos en les factures dels quatre municipis fiscalitzats i
relacionats amb el cicle integral de I'aigua es detallen en el quadre seguent.

Quadre 28. Factura de I'aigua?? per servei i concepte (per a un consum mensual de
10 m? i un comptador de 13 mm). Import anual segons ultimes tarifes de 2021 (Us
domestic). En euros

Castell6 de

Servei Concepte Alacant la Plana Elx Valéncia

Proveiment Quota servei (fix) 90,96 48,31 52,60 40,39
Quota de consum 50,88 19,37 93,85 67,00
(variable)
Manteniment de 6,96 17,125 9,12 29,99
comptadors (fix)
Quota d'inversions 0,00 0,00 0,00 13,96
(fix)
Canon confederacid 0,00 0,00 0,00 2,47
hidrografica

Clavegueram Quota servei (fix) 20,40 0,00 20,02 14,44
Quota de consum 5,52 0,00 14,27 35,46
(variable)

Depuracio Quota servei (fix) 44,83 44,83 44,83 44,83
Quota de consum 52,92 52,92 52,92 52,92
(variable)
Impost sobre el valor 18,24 10,36 19,99 18,43
afegit
Total 290,71 192,91 307,60 319,89

A Castelld de la Plana es recapta la tarifa del servei municipal de proveiment i el canon de
sanejament, i no es cobra cap import per la prestacio del servei de clavegueram. Aquesta
circumstancia suposa incomplir el principi de recuperacié dels costos, perqué la factura
d'aigua no inclou tots els costos de I'activitat, amb el conseglient impacte a curt i mitja
termini en la gestid del servei per falta de financament suficient per a escometre la
renovacio de la xarxa.

La Directiva Marc de I'Aigua promou politiques tarifaries que tendisquen a garantir la
recuperacié de costos dels diversos serveis d'aigua. Aixo exigeix precisar i justificar el nivell
de recuperacié de costos a repercutir en la tarifa i el nivell de finangament a fons perdut
que carrega sobre la hisenda publica, pero excloent-ne qualsevol lucre possible. Per a aixo

22 No inclou altres conceptes aliens al cicle integral de I'aigua (per exemple, la taxa de fem).

23 Castell6 de la Plana no detalla en les factures els butlletins oficials en qué s'han publicat les tarifes
aplicades. El concepte per manteniment de comptadors no esta publicat en cap diari oficial.
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ha d'analitzar-se el context socioeconomic i garantir que les aportacions de la hisenda
publica beneficien per igual el conjunt de la poblacié. Una vegada fixat el nivell de
recuperacié de costos a carregar en la tarifa, han de dissenyar-se estratégies que permeten
redistribuir aquests costos atenent criteris socials i incentivar un Us eficient dels serveis
garantint I'accés universal.

Grafic 18. Evolucio del preu mitja de proveiment i clavegueram. Cost per volum d’aigua
registrada (euros/m?3). Periode 2015-2021
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S'observen variacions xicotetes en els preus en el periode analitzat, a excepci6 de I'augment
produit a Valéncia en 2020 respecte a 2019 (increment del 15%) degut principalment a la
modificacio de la taxa de clavegueram.

Subobjectiu 3.3. L'estructura tarifaria aplicada incentiva I'Us responsable?

En els quatre municipis analitzats, la quota de servei de proveiment varia en funcié del
diametre del comptador i la seua quota de consum depén del volum d'aigua consumida.
Amb la finalitat d'incentivar I'estalvi d’aigua, s'estableixen diferents blocs de consum amb
preu creixent, que intenten incentivar el consum responsable d'aquest recurs escas.

La Comissio Europea recomana® que per a alguns sectors o usuaris es puguen proposar
regims de tarifacid especifics, com la tarifaciéo progressiva, que concilia els objectius
d'assequibilitat i eficacia economica, combinant, per exemple, un volum d'aigua de base
gratuit amb uns preus unitaris elevats per a incitar a reduir els usos excessius i que no sén
basics, mantenint la recaptacié d'ingressos en el nivell necessari per a finangar els serveis
relacionats amb l'aigua.

24 Comunicacié de la Comissié al Consell, al Parlament Europeu i al Comité Economic i Social: politica
de tarifacid i Us sostenible dels recursos hidrics. Brussel-les, 26/07/2000.
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Una tarifa té caracter progressiu si en augmentar el consum, el preu mitja pagat per m? és
creixent una vegada superat el consum minim o vital. Hem denominat llindar de
progressivitat aquell volum mensual a partir del qual un m3 addicional de consum implica
un major preu mitja per m?. Per a una quota fixa determinada, la progressivitat de la tarifa
depén basicament de tres factors que afecten la quota variable: el nombre de blocs de
consum, la grandaria de cada un dels blocs de consum i el preu dels blocs.

Hem analitzat el preu mitja segons variacié de consum i el llindar o index de progressivitat.
Els resultats es mostren en el quadre seguent.

Quadre 29. Indicadors sobre la progressivitat de la tarifa de proveiment. Us domeéstic.
Any 2021

Preu unitari per a
Preu unitari consum mensual de

Llindar  en el llindar 40 m3/mes Progressivitat  Blocs de
Municipi (m3/mes) (euros/m?3) (euros/m?3) als 40 m3/mes  consum
Alacant 10,00 1,24 2,22 79,4% 5
Castell6 de la Plana 40,00 0,52 0,52 0,0% 2
Elx 10,67 1,27 2,50 96,1% 4
Valéncia 40,00 0,80 0,80 0,0% 1 (@)

Nota (a): Valéncia té configurada una quota de consum “normal” i una altra quota de consum “reduida” per a
comptadors inferiors a 15 mm i fins a un consum bimestral de 12 m3. Si el consumidor supera aquest consum
“reduit”, se li factura tot el consum a la quota “normal”.

Amb caracter general, en la representacié grafica d'una tarifa progressiva s'observa que per
a consums practicament nuls o ocasionals el preu del m* és elevat a causa de I'elevat “pes”
de la quota fixa, i disminueix progressivament el preu unitari mentre ens trobem encara en
consums reduits (propis d'un Us eficient i racional de l'aigua). A mesura que augmenta el
consum i se situa en altres blocs de tarifacio, la progressivitat en els preus unitaris ha
d'incrementar-se, de manera que ha de ser major com més gran siga |'escassetat de recurs
en el sistema de proveiment.

Segons els preus vigents en 2021 per a clients d'Us domestic, publicats en els municipis
objecte de fiscalitzacio, podem assenyalar que:

e L'estructura tarifaria d'Elx és la més progressiva: el llindar de progressivitat (o volum
minim a partir del qual el preu mitja per m3 consumit comenca a ser creixent) se situa
en el limit superior del segon bloc de la quota de consum (32 m? al trimestre, equivalent
a 10,67 m3 mensuals), i I'index mitja de progressivitat (mesurat com a variaci6 del preu
mitja per a un consum de 40 m? mensuals respecte al llindar de progressivitat) se situa
en el 96,1%.
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e També |'estructura tarifaria d’Alacant és progressiva: el llindar de progressivitat se situa
en el limit superior del segon bloc de la quota de consum (30 m? al trimestre, equivalent
a 10 m® mensuals) i I'index mitja de progressivitat arriba al 79,4%.

e L'estructura tarifaria de Castelld de la Plana no té caracter progressiu: els preus mitjans
per m3 consumit decreixen a mesura que augmenta el consum d'aigua, la qual cosa no
afavoreix |'Us eficient d'un recurs escas.

e Tampoc l'estructura tarifaria de Valencia té caracter progressiu, a pesar que als abonats
el consum dels quals no excedeix 12 m? al bimestre se’ls aplica una quota variable de
consum més reduida. No obstant aix0, els gestors assenyalen que no han detectat un
malbaratament en el consum per habitant i dia, per aixd0 no veuen la necessitat
d’establir més blocs tarifaris.

Grafic 19. Progressivitat de preus unitaris de proveiment. Us doméstic. Despesa en
funcié del consum mensual (euros per m3). Any 2021
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Si bé el disseny de la tarifa d'aigua resulta molt complex perqué hi intervenen molts factors,
es recomana a les entitats locals que adopten una tarifacié progressiva per blocs que
contribuisca a fomentar un consum responsable.

Pel que fa a aix0, cal matisar que la progressivitat en la tarifa exigeix establir diferents blocs
segons el consum i a més mantindre un equilibri entre la quota fixa i la quota variable, ja
que en cas contrari I'increment marginal derivat dels segons i posteriors trams de consum
resulta insuficient per a absorbir la quota de servei.

Per a garantir una major efectivitat, la progressivitat hauria d'aplicar-se dins de cada un dels
diferents tipus de consumidors (habitatges unifamiliars, petita i mitjana industria, edificis
de serveis, grans superficies comercials, centres sanitaris, etc.), amb trams adequats a les
caracteristiques de cada un d'aquests grups de consumidors.
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Subobjectiu 3.4. Els ingressos obtinguts son suficients per a atendre la
totalitat dels costos associats als serveis prestats?

A Castell6 de la Plana no hi ha taxa de clavegueram. El servei es finanga Unicament amb
ingressos propis de |'Ajuntament, directament amb el pressupost municipal. Aquesta
circumstancia contravé al principi de “recuperacié dels costos dels serveis relacionats amb
I'aigua”, previst en l'article 9 de la Directiva Marc de I'Aigua.®

A la vista dels indicadors sobre antiguitat de les infraestructures analitzats en apartats
anteriors, podem intuir que I'estructura de costos associats als serveis prestats no preveu
un nivell d'inversions suficient per a comptar amb unes infraestructures de qualitat,
d'antiguitat i d'eficiencia adequades. No obstant aixo, no disposem d‘informacié suficient
per a concloure sobre la suficiéncia dels ingressos. Una dificultat per a verificar si els
ingressos sén adequats als costos del cicle integral de l'aigua deriva de la diversitat
d'entitats que els realitzen (ajuntaments i/o entitats gestores) i de la falta de criteris
d'imputacié de costos homogenis en funcié de la normativa comptable aplicable segons el
tipus d’entitat.

La imputacio de les despeses realitzades pels ajuntaments dependra del nivell de vinculacié
juridica establit en les seues bases d'execucid pressupostaria. Una bossa de vinculacié
amplia permet incloure despeses que no sols deriven del servei, de manera que és dificil
relacionar els ingressos per tarifa de proveiment i taxa de clavegueram i les despeses
derivades dels serveis. Com que la tarifa/taxa no és un ingrés afectat, els recursos que se
n'obtinguen poden no destinar-se integrament a aquest servei.

En el cas de gestio per empreses mixtes, no tenim informacio per a obtindre el detall dels
ingressos i despeses comptables corresponents al proveiment i al clavegueram dels
municipis analitzats, per la qual cosa desconeixem els beneficis o perdues produits per
aquests serveis. Si bé els beneficis obtinguts durant I'exercici 2021 per les tres empreses
mixtes representen un 7% sobre la xifra de negocis, és necessari assenyalar que aquests
comptes de resultats no se cenyeixen als municipis fiscalitzats i ni tan sols Unicament a les
activitats fiscalitzades (proveiment i clavegueram).?

25 Article 9.1 de la Directiva 2000/60/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2000,
per la qual s'estableix un marc comunitari d'actuacié en I'ambit de la politica d'aigles: "Els estats
membres tindran en compte el principi de la recuperacié dels costos dels serveis relacionats amb
I'aigua, inclosos els costos mediambientals i els relatius als recursos, a la vista de I'analisi economica
efectuada conformement a I'annex I, i en particular de conformitat amb el principi que qui contamina
paga”.

26 E| 58% de la xifra de negocis d’AMAEM procedeix del proveiment i clavegueram. A més, no sols
presta serveis a I'Ajuntament d’Alacant, sin6 també als municipis de Sant Vicent del Raspeig, Sant
Joan d'Alacant, el Campello, Montfort i Petrer (tots a la provincia d'Alacant). La xifra de negocis
referida al proveiment i clavegueram d'AiSE representa aproximadament el 76%. En el cas d'EMIVASA,
el 64% de la xifra de negocis procedeix del proveiment en baixa a Valéncia.
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Quadre 30. Resultats comptables de les empreses mixtes. Exercici 2021

% resultat sobre xifra

Empresa Resultat de I'exercici de negocis
AMAEM 6.345.896 9%
AISE 2.262.832 9%
EMIVASA 7.173.000 5%
Total 15.781.728 7%

Subobjectiu 3.5. Quant als mecanismes d’accié social, les entitats
analitzades els han previst amb la finalitat de tractar de solucionar
situacions de pobresa i desigualtat?

Els quatre municipis fiscalitzats han implantat com a mecanismes d‘accié social I'aplicacio
de tarifes especials bonificades i el repartiment d'un fons de solidaritat o fons social. A les
families nombroses se’ls atorga en tots els casos un tractament especial en I'estructura
tarifaria. Elx posseeix el ventall més gran de bonificacions perque s'estenen a aturats de
llarga duracid, pensionistes, habitatges d’acolliment i persones amb senténcia per violéncia
de genere.

En 2021, Alacant, amb la finalitat d'atendre situacions de dificultat, afig com a clients
susceptibles de disposar de tarifes bonificades els aturats de llarga duracié.

Quadre 31. Mecanismes d'accié social

Castell6 de
Mecanismes accié social Alacant la Plana Elx
Tipus A. Estructura tarifaria Bonificacid quota fixa Si No Si
Bonificacié quota variable Si Si Si
Deducci6 import facturat 50% 15% 22%
Tipus B. Fons solidaritat Pagament total factura Si Si No
Pagament parcial factura No No Si
Deduccié import facturat 100% 100% 47%

Les empreses mixtes d'Alacant i Elx, amb la finalitat de poder atendre families que es
puguen haver vist afectades per dificultats economiques, constitueixen un fons social
(AMAEM de 500.000 euros i AiSE de 450.000 euros, en 2021) dedicat a subvencionar rebuts
d'aigua de families dels seus municipis. La gestié del fons social de la tarifa d'aigua i
sanejament que done cobertura a col-lectius vulnerables es realitza normalment amb la
supervisid dels serveis d'assumptes socials de I'ajuntament i sobre la base de convenis
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signats entre l'operadora i la corporacio local. Concretament en el cas d'Elx el fons el
reparteix la regidoria de Benestar Social seguint criteris preestablits.

Quadre 32. Beneficiaris dels mecanismes d’accié social

Beneficiaris dels mecanismes

Municipi d’accio social
Alacant 9.730
Castellé de la Plana 501
Elx 11.331
Valencia 287.847
Total 309.409

No s'observa una homogeneitat entre els diferents municipis quant a la consideraci6 de
“beneficiari de mecanisme d'accié social”, ja que el nombre declarat per cada entitat no
guarda proporcionalitat amb el nombre total d'abonats.

A Valencia els diferents conceptes de la factura dels beneficiaris del fons de solidaritat es
financen per diferents entitats. El subministrament d'aigua per la Fundacién Aguas, la taxa
de clavegueram pel gestor (Acciona Agua) i altres conceptes pels serveis socials de
I’Ajuntament de Valéncia. Per a aixo I'Ajuntament de Valéncia formalitza convenis amb la
Fundacion Aguas i amb Acciona Agua.

Per al conjunt dels quatre municipis, durant I'exercici 2021 s'’han beneficiat de les tarifes
especials en vigor un total de 293.427 habitatges. Gracies als fons socials, s'han vist
beneficiades 6.252 families. A més, 9.730 abonats han sigut beneficiaris dels dos
mecanismes d'accié social.

Un 35% dels abonats ha sigut beneficiari en 2021 d'algun mecanisme accio social, gracies
al qual ha vist reduida la seua factura d'aigua.

Subobjectiu 3.6. Quines han sigut les mesures especifiques implantades
a conseqiiencia de la COVID-19?

Segons la informacié rebuda, Unicament a Alacant es va preveure en 2020 un fons ad hoc
de 200.000 euros, encara que, "no es va arribar a utilitzar perqué no va ser necessari ampliar
els fons de qué ja disposava I'empresa”.
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Quadre 33. Mesures especifiques en matéria de facturacié a conseqiiéncia de la
COVID-19

Castello

Alacant de la Plana Elx Valéncia
S'ha previst I'ajornament del Si No Si Si
cobrament
Nombre d'ajornaments en 2020 573 0 1.080 764
Nombre d'ajornaments en 2021 1.395 0 1.855 1.867
S’ha constituit un fons ad hoc Si No No No
S’han suspés els talls de Si Si Si Si

subministrament

Per a mitigar les situacions de vulnerabilitat economica sorgides a consequiencia de la crisi
del coronavirus, en tots els municipis es va suspendre el procediment de tall per falta de
pagament. Addicionalment, la recaptacid del canon de sanejament meritat en els mesos
d'abril, maig i juny de 2020 es va traslladar als rebuts o factures emesos durant els dihuit
mesos posteriors al 30 de juny d'aquest any, per mitja de fraccions idéntiques.

OBJECTIU 4. LENTITAT TE INTEGRATS EN ELS SERVEIS DE PROVEIMENT
| CLAVEGUERAM ASPECTES RELACIONATS AMB LA LLUITA CONTRA EL
CANVI CLIMATIC | LA TRANSICIO ENERGETICA?

El canvi climatic és un problema global que afecta la societat en general, i per les seues
caracteristiques especials i ubicacid geografica, la Comunitat Valenciana nota els seus
efectes de manera especialment pronunciada.

La lluita contra el canvi climatic suposa un desafiament complex que requereix un esforg
continu i coordinat per part d'una amplia seleccié d'actors estrategics. El paper de
I'’Administracid i les institucions és crucial a I'hora de plantejar un full de ruta eficag i
consensuat entre ells.

A continuacio, es mostra la situacié de determinats indicadors de les accions dutes a terme
de lluita contra el canvi climatic i la transicié energética.
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Quadre 34. Indicadors de lluita contra el canvi climatic. Any 2021

Castello de

Indicador Alacant la Plana Elx Valéncia
Consum energetic (% variacio -12% 6% 3% 5%
respecte any anterior)

Consum d'energia verda (fonts 100% 48% 100% 100%
energétiques denominades

renovables)

Produccié d'energia solar fotovoltaica 55,14 - - -
per a autoconsum’ (MWh)

Calcul de la petjada de carboni Si Si Si Si
Variacié emissions GEH (% respecte - 1% 16% 61%
any anterior)

Mobilitat sostenible™ (% flota) 28% 26% 41% 38%
Tancs de tempesta 2 0 5 3
Aigua reutilitzada d'Gs urba™ (m?3) 1.140.725 131.085 10.037 0
Altres SUDS 1 1 0 27
Notes:

(*) La produccié d'energia solar per a autoconsum es limita als serveis de proveiment i clavegueram (no
proveiment en alta ni depuracio).

(**) Els gestors consideren mobilitat sostenible els vehicles de baixes emissions (eléctrics, GLP i hibrids), a pesar
dels dubtes sobre la seua efectivitat quan es té en compte tant el procés complet de produccié de tots els seus
components com les diferents fonts de generaci6 de I'electricitat consumida.

(***) Hi incloem I'aigua reutilitzada d'Us urba (arruixament de carrers i reg d'espais verds).

No sols hem de lluitar contra el canvi climatic amb I'objectiu de reduir les emissions amb
efecte d'hivernacle en el cicle integral de I'aigua, sind que hem de contribuir a fer que les
ciutats siguen més resilients i s'adapten millor a I'efecte del canvi climatic. Per mitja d'un
model d'economia circular les ciutats seran més sostenibles i resilients, centrant els esforcos
en accions de proteccié dels recursos hidrics, I'aposta per les energies verdes, la compra
d'electricitat procedent d'aquestes i Ieficiencia energetica. Gracies a estratégies
d’economia circular, es redueix el consum de recursos i els impactes en el medi.

Subobjectiu 4.1. Les entitats han implementat mesures d’eficiencia
energética que han permés una reduccioé en el consum energétic en els
ultims anys?

Segons I'AEAS, el 69% dels operadors compten amb dispositius d'aprofitament energeétic
que suposen en termes generals el 49% del total de I'energia consumida.
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Les formes d'aprofitament energétic en el sector se centren en aprofitaments de biogas en
EDAR (autoconsum energetic a través de cogeneracid)?’ i en el potencial hidroeléctric en
alta. Aquestes dues fonts son les majors generadores d’energia per al conjunt dels
operadors; no obstant aixo, les dues fases del cicle de I'aigua estan fora de |'abast del nostre
treball i queda Unicament la possibilitat de generacié d'energia hidroeléctrica en baixa i
I'energia solar fotovoltaica, les dues residuals a escala nacional.

Els operadors dels quatre municipis analitzats disposen, en major o menor grau,
d'instal-lacions fotovoltaiques per a la generacié d’energia d'autoconsum en diversos tipus
d'instal-lacions. No obstant aixo, tan sols disposem de la produccié d’energia solar
fotovoltaica per a autoconsum d'Alacant.

L'analisi del consum energétic de les xarxes de proveiment i clavegueram ens ofereix dades
molt dispars en els quatre municipis. A aixd pot contribuir principalment I'origen de l'aigua
subministrada (el bombament d'aigua subterrania suposa un major consum eléectric tal com
ocorre a Castell6 de la Plana), aixi com l'orografia o la configuracié de les xarxes. Elx i
Alacant s'allunyen de les dades mitjanes oferides per I'AEAS, tal com s'observa en el quadre
seguent.

Quadre 35. Consum energétic de la xarxa de proveiment i clavegueram per m?®d’aigua
subministrada (kWh/m?3). Mitjana de 2015-2021

Consum energétic per

Consum anual m3 d'aigua

d’energia eléctrica Aigua subministrada subministrada

Municipi (kWh/any) a la xarxa (kWh/m3)
Alacant 2.176.882 23.746.585 0,09
Castell6 de la Plana 7.338.756 15.275.379 0,48
Elx 899.344 14.580.297 0,06
Valéncia 5.524.003 51.458.505 0,11
AEAS - - 046

Nota: Les dades facilitades per Castellé de la Plana es corresponen Gnicament al consum energétic de la xarxa
de proveiment.

Segons l'estudi de I'AEAS, la mitjana de consum energétic a Espanya se situa en 0,95
kWh/m? si abastem totes les activitats del cicle urba de l'aigua. El consum destinat a
proveiment arriba a 0,39 kW/m? i el destinat a clavegueram a 0,07 kW/m3 (no es diferencia
el consum per dimensions del municipi).

27 | a cogeneraci6 és el procediment per mitja del qual s'obté simultaniament energia eléctrica i
energia termica util.
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Grafic 20. Evolucié del consum energetic de la xarxa de proveiment i clavegueram per
m3 d'aigua subministrada (kWh/m?3). Periode 2015-2021
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Nota: Les dades facilitades per Castellé de la Plana corresponen Gnicament al consum energeétic de la xarxa de
proveiment.

Les mesures adoptades per a la reduccié dels consums energétics es dirigeixen a prendre
accions concretes en instal-lacions per a reduir-ne el consum per mitja de la substitucié
d'equips per uns altres més eficients o la modificacié de parametres dels processos que
permeten una reduccié de consums. Ha de continuar I'estudi de les diferents alternatives
d'estalvi energetic en les instal-lacions per a detectar punts de millora, perqué en el periode
2015-2021 no s'observen reduccions significatives en els quatre municipis fiscalitzats.

Subobjectiu 4.2. Les entitats realitzen altres actuacions encaminades a la
lluita contra el canvi climatic?

L'aigua és font de vida i el bé més preuat del planeta, pero al mateix temps és un bé escas
que cal cuidar. L'ésser huma esta contaminant |'aigua més rapidament del que la naturalesa
pot reciclar-la i purificar-la en els rius i llacs.

L'aigua exerceix un paper central en el context del canvi climatic, ja que els seus efectes
posen en risc la disponibilitat i qualitat d'aquest recurs. Els efectes de les sequeres,
I'augment de les pluges torrencials, el desglag dels pols i les pujades del nivell de la mar
son algunes conseqléncies produides pel canvi climatic que afecten el recurs hidric.
Aquestes consequiencies tenen un impacte directe en la gestié del cicle urba de l'aigua.

La preocupacio creixent pel canvi climatic es reflecteix en I'aplicacié de diferents técniques
implementades pels serveis d'aigua urbana per a minimitzar la petjada de carboni.
L'Estratégia d'Economia Circular impulsada per la UE té una aplicacié directa en els
operadors de proveiment i sanejament, amb tres eixos principals: energia, llots i aigua
reutilitzada.
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Les ciutats consumeixen fins a un 80% de I'energia i produeixen el 75% de les emissions de
CO;. La Comissid Europea ha actualitzat el seu full de ruta cap a una descarbonitzacié de
I'economia per a 2050. Amb la reducci6 d'emissions de CO; derivades del consum eléctric,
contribuim al compliment de 'ODS 13, “Accié pel clima”.

Petjada de carboni

Segons el XVI estudi de I'AEAS, el 69% de les entitats calcula la seua petjada de carboni i el
67% disposa d'un pla per a mitigar o compensar I'emissi6 de gasos amb efecte d'hivernacle
a l'atmosfera. Només el 19% dels operadors inscriu la seua petjada de carboni en el registre
oficial de I'actual Ministeri per a la Transici6 Ecologica i el Repte Demografic (MITECO).

Les operadores incloses en la nostra analisi identifiquen i quantifiquen les emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle (GEH), calculant les emissions de CO; equivalents derivades
de la seua activitat. Aquesta petjada de carboni esta verificada externament segons la
norma ISO 14064.

Quadre 36. Evolucio de la petjada de carboni (kg de CO; equivalent per habitant i any).
Periode 2016-2021

Municipi 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alacant 54 43 4,5 4,5 4,1 -

Castell6 de la Plana - - - - 1,6 1,6
Elx - - - 08 0,7 08
Valencia 13,8 17,3 14,1 47 4,8 7.8

Nota: Castell6 de la Plana no ens ha facilitat aquestes dades. Les dades de Valencia es refereixen només a |'area
de proveiment. Alacant indica que les emissions amb efecte d'hivernacle corresponen al cicle integral de I'empresa
en el seu conjunt ja que no poden desagregar-se i la dada de 2021 esta pendent de calcul.

Mesurar la petjada de carboni té com a objectiu, a més de conéixer les emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle, identificar les arees de millora que permeten reduir aquestes
emissions. Aquesta quantificacié permet ser conscients de I'impacte que genera |'activitat
en el calfament global i pot convertir-se en una eina de sensibilitzacié interna i externa que
aporta coneixement i valor.

Alacant, Castell6 de la Plana i Valéncia inscriuen la petjada de carboni en el registre oficial
de I'Oficina Espanyola de Canvi Climatic. Aquest “Registre de petjada de carboni,
compensacié i projectes d'absorcio de dioxid de carboni”, de I'actual MITECO, de caracter
voluntari, recull els esforcos de les empreses, administracions i altres organitzacions
espanyoles en el calcul, reduccié i compensacié de les emissions de gasos amb efecte
d’'hivernacle que genera la seua activitat. També recull una cartera de projectes forestals
amb qué aquestes organitzacions poden compensar la seua petjada.

L'augment de la petjada de carboni a Valencia en 2021 és degut a la inclusié en el calcul
de les emissions per inversions en obres i manteniment.
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Castelld de la Plana i Elx no han elaborat un pla per a mitigar o compensar |'emissié de
GEH, pero si que han realitzat accions en aquest sentit (tal com pot observar-se en el quadre
seguent).

Quadre 37. Actuacions encaminades a la lluita contra el canvi climatic

Accions de mitigacié de GEH Accions d’'adaptacié
Reduccio
Existencia de pla d’emissi6 de Analisi de la Estudi d'afeccio
per a mitigar o Aprofitament GEH en el Millora de qualitat de la al servei per
compensar d’energia transport de la I'eficiéncia font de recurs i fenomens
Municipi I'emissi6 de GEH renovable plantilla energeética tractament externs
Alacant Si Si Si Si Si Si
Castell6 de la Plana No Si Si Si Si Si
Elx No Si Si Si Si Si
Valéncia Si Si Si Si Si Si

Nota: Les dades de Valéncia es refereixen només a I'area de proveiment.

Adquisicio d’'energia verda

L'origen verd de l'energia esta regulat des de desembre de 2007 a través de I'Ordre
ITC/1522/2007, de 24 de maig. La manera de validar aquest origen és per mitja de la
Garantia d'Origen (GdO) que atorga la CNMC per mitja del certificat GdO.

A Alacant, Elx i Valéncia adquireixen energia verda amb certificat GdO (energia eléctrica
amb Garantia d'Origen). Les operadores, en el seu compromis cap a la transformacio
energetica del planeta, promouen un canvi de model energetic, i ho fan per mitja del
consum d’energia verda amb garanties d'origen (GdO), que acredita que I'electricitat ha
sigut produida a partir de les denominades fonts renovables o de cogeneracié d'alta
eficiencia, les emissions GEH de les quals es consideren nul-les en el moment del consum
eléctric.

La compra d'energia eléctrica procedent d'aquestes fonts amb garanties d'origen suposa
una reduccié aproximada del 80% de les emissions que s’hagueren produit en cas que el
consum d’energia eléectrica fora d'origen mixt, que és la consumida per la major part de la
societat.

Mobilitat sostenible

Els canvis en el sector del transport sén fonamentals per a reduir les emissions GEH. D’'una
banda, resulta fonamental una reduccidé considerable dels desplacaments amb vehicles
privats i, d'una altra, s'ha de complementar amb la correcta implementacio6 de les politiques
encaminades a I'impuls de vehicles amb menors emissions per al transport imprescindible.
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Aixi, per a reduir I'emissi6 de GEH en el transport de la plantilla, els operadors estan
ampliant el nombre de vehicles substituits per uns altres de baixes emissions (electric, GLP
i hibrids). La transformacié gradual de la flota de I'empresa en vehicles eléctrics de zero
emissions en el moment del seu Us o hibrids endollables s'esta produint en vehicles
comercials xicotets, i no és encara factible en la resta dels vehicles industrials (camions,
vehicles especials, grans furgonetes, etc.). Les operadores han creat en les seues
instal-lacions punts de recarrega per a facilitar la renovacié gradual de vehicles diesel per
eléctrics. En alguns casos I'energia s'obté d'instal-lacions fotovoltaiques.

Altres accions que contribueixen també a la reduccié de desplacaments son I'optimitzacié
de rutes i dels desplacaments de la flota, la digitalitzacio de les tasques del personal,
I'impuls del teletreball, la realitzacié de reunions en linia i la promocio de I'atencié al client
per canals no presencials.

Altres mesures contra el canvi climatic

També ajuden en la lluita contra el canvi climatic altres mesures implantades, com son la
telelectura, la digitalitzacio del cicle de I'aigua, la reutilitzacié de I'aigua procedent de les
EDAR, la construccié de tancs de tempesta i de SUDS (comentades totes ja en altres apartats
d'aquest informe).

Els operadors assenyalen que estan implantant diverses mesures addicionals contra el canvi
climatic, entre les quals es troben:

e Adaptacio i difusié del posicionament en el canvi climatic.

e Disminuci6 de la petjada de carboni per mitja del calcul millorat i I'execucié d'un pla
de compensacio.

e Reduccié de consum de combustibles fossils i de I'Us de plastics en els processos.
e Disminuci6 del risc d'abocaments al medi.

e Adaptacid a la recomanacié de la Confederacié Hidrografica del Xdquer per la
implantacié de mesures per al canvi del recurs dels pous per la dessaladora.

Els operadors manifesten el seu compromis en la lluita contra el canvi climatic, alineant la
seua gestio ambiental per a la consecucié de la reduccié de GEH a llarg termini. No obstant
aixo, les mesures implantades son limitades i el seu efecte no es manifesta en el curt ni en
el mitja termini.

Subobjectiu 4.3. S’han implantat mesures per les entitats en relacié amb
el compliment del sisé dels objectius de desenvolupament sostenible,
“Aigua neta i sanejament”?

L'accés a l'aigua potable de qualitat i al sanejament s6n dos drets humans fonamentals

establits per Nacions Unides I'any 2010. En un escenari de canvi climatic, la garantia a llarg
termini d'aquests drets depén de la recuperacié de la integritat del cicle hidrologic i del
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manteniment en bon estat dels ecosistemes aquatics, que constitueixen la font renovada
d'aigua per al consum huma i usos prioritaris.?®

Aquest doble vessant de dret huma i caracter ecosistémic situa la gestio del cicle urba de
I'aigua en I'ambit d'una gesti6 publica al servei del conjunt de la poblacio.

Els ajuntaments han de tindre alineats els seus objectius amb els ODS desenvolupats pel
Programa de Nacions Unides per al Desenvolupament, la finalitat del qual és la proteccié
del planeta i garantir el benestar de les persones. Entre aquests ODS, el nimero 6 versa
sobre garantir la disponibilitat i la gestié sostenible de I'aigua i del sanejament per a totes
les persones.

Els ajuntaments han de garantir 'accés a l'aigua i la seua gesti6 sostenible, posicionant-se
com a actors clau en el sector del tractament d'aiglies. La seua gestié innovadora ha de
resoldre els desafiaments entorn de |'escassetat de recursos hidrics, garantint la gestié
sostenible de I'aigua i I'accés universal a aquest recurs.

Les operadores d'Alacant, Elx i Valéncia han realitzat un informe de seguiment dels ODS en
2021. Com a indicadors del compliment del ODS 6 hem analitzat els detallats en el quadre
seguent:

Quadre 38. Indicadors ODS 6. Dades de 2021

Castell6 de
Indicador de compliment Alacant la Plana Elx Valéncia
Proveiment: aconseguir al 100% de la 100% 100% 100% 100%
poblaci6 en sol urba (meta 6.1)
Clavegueram: aconseguir al 100% de la 100% 100% 100% 100%
poblacié en sol urba (meta 6.2)
Variacié del rendiment hidraulic 1.2% 1,6% 0,7% -0,8%
(% respecte any anterior) (meta 6.4)
Reutilitzar aiglies depurades (meta 6.4) 100% 100% 100% 100%

La meta 6.1 de I'ODS 6, “Aconseguir I'accés universal i equitatiu a I'aigua potable a un preu
assequible per a tots”, s'aconsegueix en els quatre municipis gracies a la utilitzacié de fons
i tarifes bonificades.

Respecte a la meta 6.2, “Aconseguir I'accés a serveis de sanejament i higiene adequats”,
hem d'assenyalar que en els quatre municipis analitzats els habitatges pertanyents a la
trama urbana consolidada estan integrats en la xarxa de proveiment i clavegueram
municipal. No obstant aix0, encara hi ha nuclis urbans disseminats als quals no arriba la
xarxa.

28 Font: Informe al Consell sobre I'Observatori Ciutada de I'Aigua de la Comunitat Valenciana.
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Els municipis analitzats contribueixen a l'assoliment de la meta 6.4, "Augmentar
considerablement I'Us eficient dels recursos hidrics en tots els sectors i assegurar la
sostenibilitat de I'extraccid i el proveiment d'aigua dolca per a fer front a I'escassetat d'aigua
i reduir considerablement el nombre de persones que pateixen falta d'aigua”. Les accions
que duen a terme per a reduir el consum d'aigua per habitant se centren en la reduccié de
I'’ACNR, aconseguir la reutilitzacié del 100% de l'aigua depurada i I'elevacidé del nivell
d'eficiéncia hidraulica.

El total d’aigua depurada en les EDAR dels municipis fiscalitzats es destina principalment a
I'ds agricola, excepte a Castelld de la Plana, on és utilitzada per al reg d'espais verds. En el
subobjectiu 4.4 analitzem el grau de reutilitzacié d'aigua procedent de les EDAR que es
destina a la xarxa de proveiment.

Referent a aixo cal assenyalar que, a causa de la ubicacio geografica de les EDAR, allunyades
dels nuclis urbans i proximes als camps de regadiu, com és el cas d’Elx i Valéncia, és més
eficient destinar I'aigua regenerada per a I'Gs agricola i no per al seu Us urba, ja que seria
més costds reinjectar-la a la xarxa de distribucio.

Una gestié adequada aconsegueix el maxim profit dels recursos hidrics, t& un impacte
positiu sobre el medi ambient i facilita I'accés present i futur de la poblaci6 a l'aigua. La
preservacio de l'aigua com a font de vida i la reduccié del consum per habitant estarien
alienades amb I'ODS 6, "Aigua neta i sanejament”. Les accions encaminades a aquest fi
contribueixen a complir els ODS relacionats amb el tractament i gesti6 de l'aigua, i el seu
conseglient impacte en el clima.

Grafic 21. Evolucié del rendiment hidraulic. Periode 2015-2021
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Les operadores poden continuar contribuint a 'ODS 6, “Aigua neta i sanejament”,
principalment amb projectes com ara “doble xarxa urbana per a la distribucié d'aigua
depurada”, posant el focus en la meta 6.4 per a augmentar I'Gs eficient dels recursos hidrics
i assegurar la sostenibilitat de I'extraccid i el proveiment amb la finalitat de fer front a
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I'escassetat d'aigua. S'ha de perseverar en la reduccié de 'ACNR i en la reutilitzacié d'aigles
depurades per a Us urba. Tal com s'observa en el grafic anterior, I'evolucié del rendiment
hidraulic no mostra una millora substancial en aquest objectiu, sind un estancament i fins i
tot tendéncia negativa en el cas d'Alacant.

A continuacié s'analitza I'evolucié del consum d‘aigua per habitant i dia en els quatre
municipis. No es constata una reduccié important de I'aigua subministrada en el periode.
Segons I'Institut Nacional d'Estadistica, en I'ambit estatal el volum d'aigua subministrada a
la xarxa de proveiment public va ser de 246 litres/habitant/dia (referits a I'any 2020, Ultima
dada disponible), sense que s'aprecie tampoc una reduccié sensible en els Ultims anys (252
litres/habitant/dia en 2014).

Grafic 22. Evolucio aigua subministrada a la xarxa (litres per habitant i dia). Periode
2015-2021
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Els ajuntaments han de contribuir a implantar un model més sostenible i resilient, per mitja
de I'impuls de I'economia circular, la recuperacio d'espais fluvials degradats, la proteccio
d'especies marines i la reduccié de petjada de carboni, entre altres accions, afrontant el
canvi climatic a través de projectes concrets. El proposit ha de ser empoderar les ciutats del
futur perque siguen resilients, sostenibles i intel-ligents.

Contribucié de la telelectura i la digitalitzacié als ODS

La telelectura amb sistemes de comunicacio fixa aporta valor a la societat i a la consecucio
dels ODS, ja que incentiva el consum responsable i fomenta I'estalvi d’aigua en
proporcionar al ciutada una millor percepcié sobre el consum (ODS 6), en eliminar
desplacaments fa costat a les politiques de reduccio de la sinistralitat laboral (ODS 3, “Salut
i benestar”) i mitiga les emissions de CO, provocades per la circulacié de vehicles per a
obtindre dades de consum (ODS 13, “Accio pel clima”). Finalment, I'Gs de dades de consum
en temps quasi real representa un element de suport a iniciatives i serveis prestats per
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institucions d'ambit social com, per exemple, per a la teleassisténcia a persones majors que
viuen soles o passen gran part del dia sense cap companyia (ODS 3, “Salut i benestar”).

Amb la pandémia de la COVID-19 ha pres un valor rellevant la digitalitzacié dels consums.
S’ha evidenciat que la telelectura és una eina molt Util per a evitar desplagaments de
personal i posar en risc la seua salut. Vegeu subobjectiu 1.3.

Futur: PERTE. Digitalitzacié del cicle de I'aigua®®

La digitalitzacié de la gestié de l'aigua urbana, un dels principals reptes, alhora que
oportunitat, per a aquest sector que representa un servei basic i essencial per a la societat,
ha sigut emmarcada dins de la convocatoria de Fons Europeus Next Generation com una
iniciativa d'interés que sera atesa amb el PERTE aprovat al marg de 2022, amb una partida
economica de fins a 3.000 milions d'euros d'inversié fins a 2026. Per mitja d'aquest
instrument es tracta d'impulsar la transformacié i digitalitzacid dels sistemes de gestié de
I'aigua, aixi com avangar en la consecucié dels ODS de I'Agenda 2030.

El PERTE de “Digitalitzacié del cicle de l'aigua” presta especial atencié al sistema urba de
I'aigua i suposa una gran oportunitat per a millorar la integracié de noves tecnologies al
llarg de tot el cicle, des de la seua captacié, potabilitzacié, distribucio, telelectura,
sanejament, depuracié, reutilitzacié i la seua tornada a la naturalesa.

L'objectiu general del PERTE és millorar I'eficiéncia en I'Us i la gesti6 de l'aigua, una
necessitat capital atés I'horitzé que dibuixa el canvi climatic. Per a aix0 es pretén digitalitzar
completament la gestié de l'aigua desenvolupant un pla integral de formacié en
tecnologies de la informacid i la comunicacid, creant un banc de dades compartit,
incorporant el big data per a la gestio de dades de l'aigua i I'analitica avancada per a la
planificacié i presa de decisions de gestio.

A més, els plans pretenen impulsar I'Gs de drons i satéllits per a millorar la gestid, la
implantacié de comptadors intel-ligents tant en el cicle urba com en el reg i el
desenvolupament d'un pla de ciberseguretat que assegure |I'estabilitat de les
infraestructures.

Els projectes financats amb el PERTE “Digitalitzacio del cicle de I'aigua” han de contribuir al
fet que la digitalitzacid es convertisca en una potent eina per a fer front als reptes del canvi
climatic i avangar en els parametres de la sostenibilitat durant els proxims anys.

Subobjectiu 4.4. Quina és la proporcio d'aigua reutilitzada procedent de
les estacions depuradores d’aigiies residuals que és subministrada a la
xarxa de proveiment?

La utilitzaci6 sostenible de les aiglies regenerades permet atendre les necessitats a partir
d’'actuacions amb menors costos econdomics, ambientals i socials. Els recursos procedents
de les aiglies regenerades, ben planificats i gestionats, poden complementar les mesures

2 https://planderecuperacion.gob.es/como-acceder-a-los-fondos/pertes/perte-de-digitalizacion-
del-ciclo-del-agua.
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principals de gesti6 de la demanda, amb la finalitat d'alleujar la pressié que els diferents
usos exerceixen sobre els ecosistemes hidrics i sobre I'estat ecologic de rius, aquifers i
ecosistemes costaners.

El Reial Decret 1620/2007 va establir el régim juridic de la reutilitzacio de les aigles
depurades, definint com a aiglies regenerades les aigles residuals depurades que, si és el
cas, han sigut sotmeses a un procés de tractament addicional o complementari que permet
adequar la seua qualitat a I'Us al qual es destinen.

La reutilitzacié d'aiglies residuals genera recursos hidrics alternatius per a mitigar els
impactes del canvi climatic. Segons dades de I'AEAS, practicament la meitat de |'aigua
reutilitzada en les estacions de depuracié d'aigies residuals és destinada a Us agricola. La
destinacié urbana (per a jardins, neteja de carrers i arruixament) quantitativament és menys
rellevant, pero I'Gs d’'aquestes aiglies regenerades permet:

Alliberar recursos de qualitat per a proveiment i minimitzar la demanda neta d'aigua,
reduint la pressié sobre rius i aquifers.

e Reduir 'abocament net als sistemes naturals, fonamentalment rius i aiglies costaneres,
i per tant la carrega contaminant i els seus efectes sobre els ecosistemes.

e Posar a disposicid recursos que requereixen menys energia que altres fonts com el
dessalatge mari o les transferencies entre conques.

e Disposar de majors recursos hidrics per a Us urba i reg de zones verdes a les ciutats
amb menor cost economic per al municipi.

e Facilitar el reciclatge de nutrients per a Us agricola, amb els consegiients beneficis
economics i ambientals (per la reduccié de I'impacte ecologic associat als fertilitzants
agraris).

e L'aportacié de I'efluent per a Us ambiental en espai naturals.

A continuacié, assenyalem el percentatge d'aigua regenerada en les EDAR que es destina
a la xarxa de proveiment, i en concret, a Us urba (per a jardins, neteja de carrers i
arruixament).
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Quadre 39. Aigua reutilitzada procedent de les estacions depuradores d'aigiies
residuals i subministrada a la xarxa de distribucié6 municipal. Any 2021

Longitud
Xarxa Volum aigua % aigua reutilitzada per a
d'aigua reutilitzada Aigua subministrada us urba sobre l'aigua
reutilitzada subministrada a la ala xarxa de potable subministrada a la
Municipi (km) xarxa. Us urba (m3) proveiment (m3) xarxa de proveiment
Alacant 79 1.140.725 24.448.824 4,7%
Castellé de la Plana 16 131.085 15.192.974 0,9%
Elx 7 10.037 14.573.988 0,1%
Valéncia 0 0 51.109.082 0,0%
Total 102 1.281.847 105.324.868 1,2%

Us urba d'aigua no potable extreta de pous a Valéncia (xarxa de baixa pressié) i Castellé
de la Plana

Hem d’assenyalar que, si bé l'aigua regenerada en I'EDAR de Pinedo no es destina a Us
urba, EMIVASA va injectar 4,7 hm? en la xarxa de distribucié de baixa pressié (aigua no
potable procedent de pous), la qual cosa representa un 9,2% sobre I'aigua subministrada a
la xarxa de proveiment (aigua potable). S'han evitat aixi els costos de potabilitzacio,
emmagatzematge i transport en alta des de les ETAP fins a la ciutat.

La distribucié de baixa pressié es realitza per mitja d'una xarxa la longitud de la qual, en
2021, era de 156 quilometres. La gestié d'aquesta aigua es realitza també en el Centre de
Control Operatiu d'EMIVASA per mitja de sistemes de telecomandament i telecontrol. Es
destina exclusivament a Us urba (neteja i arruixament de carrers, reg de jardins, etc.) i
representa un estalvi d'aigua superficial, la més escassa.

A Castelld de la Plana, a més de I'aigua regenerada, també s'utilitza aigua extreta de pous
per al reg de jardins i arruixament de carrers, si bé els gestors no ens han facilitat el volum
injectat a la xarxa.

Us recreatiu i mediambiental de I'aigua regenerada a Elx

Si bé no és objecte de I'abast de la nostra fiscalitzacié, hem d'assenyalar que un volum molt
significatiu de I'aigua regenerada procedent de les EDAR a Elx es destina al manteniment
del paratge natural municipal del Clot de Galvany.
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ll-lustracié 5. Paratge natural municipal del Clot de Galvany (Elx)

——v
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GLOSSARI DE TERMES

Aigua apta: Qualificacioé de 'aigua quan no conté cap tipus de microorganisme, parasit o
substancia, en una quantitat o concentracié que puga suposar un perill per a la salut
humana, i que compleix els requisits especificats per als parametres microbiologics,
quimics, indicadors de qualitat i radioactius.

Aigua apta amb no conformitat: Qualificacié de I'aigua quan compleix els requisits de
I'"aigua apta” pero sobrepassa fins a certs nivells els valors per als parametres indicadors
de qualitat (turbiditat, color, sabor, etc.).

Aigua consumida no registrada: Diferéncia entre el volum d‘aigua subministrada a la xarxa
i el volum d'aigua mesurada o registrada en els comptadors dels consumidors. L'aigua
consumida no registrada es divideix en dos conceptes: el consum autoritzat no registrat i
les perdues.

Aigua registrada: S’hi inclouen exclusivament els volums mesurats en els comptadors dels
usuaris (tant comunitaris com individuals).

Aigua subministrada: Es I'aigua que entra a la xarxa de distribucié des de les plantes de
tractament d'aigua potable o els dep0osits de servei.

Aiglies depurades: Aiglies residuals que han sigut sotmeses a un procés de tractament que
permeta adequar-ne la qualitat a la normativa d'abocaments aplicable.

Aiglies regenerades: Aiglies residuals depurades que, si és el cas, han sigut sotmeses a un
procés de tractament addicional o complementari que permet adequar-ne la qualitat a I'Us
al qual es destinen.

Aiglies subterranies: Aquest tipus de recurs hidric es refereix a I'aigua que ha sigut extreta,
per regla general, des d'un aquifer per sondeig o perforacio. Els aquifers son tots els
deposits permanents o temporals d'aigua existents en el subsol, tant els recarregats de
manera artificial com natural, de prou qualitat per a un Us determinat. Aquesta categoria
inclou l'aigua continguda en la capa freatica i en les depressions geologiques. En aquest
apartat s'inclou l'aigua captada dels brolladors. Queda exclosa l'aigua subterrania
procedent de filtracions que s'inclou en aigiies superficials.

Aiglies superficials continentals: Sén les aiglies amb corrent superficial o les que es
retenen sobre la superficie d'una fondalada terrestre, és a dir, embassades. Dins de les
aiglies amb corrent superficial s'inclouen les aigiies dels llits fluvials naturals (rius, rierols,
torrenteres, etc.) i dels llits artificials (sistemes de canalitzacié per al regadiu, la indUstria i
la navegacio, sistemes de drenatge, basses i rescloses artificials).

Asociacion Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS): Es una
associacié professional sense anim de lucre per a la promocié i el desenvolupament dels
aspectes cientifics, técnics, administratius i legals dels serveis urbans de proveiment d'aigua
i sanejament.
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Captacio: Consisteix a extraure i/o recollir I'aigua de la naturalesa i emmagatzemar-la per
a fer-ne Us. S'hi inclouen els serveis d’embassament i la conduccio per artéries i canonades
primaries. Es distingeixen, entre altres, la captacié d'aiglies superficials i la d'aiglies
subterranies, realitzada a través de sondejos o perforacions.

Comissié de Preus: Es I'drgan collegiat de la Generalitat Valenciana que esta regulat pel
Decret 68/2013, de 7 de juny, del Consell, i que té entre les seues funcions la d'informar
sobre els expedients d'implantacié o modificacié de les tarifes de proveiment d'aigua.

Depuracié de les aigiies residuals: Es refereix al conjunt d'operacions realitzades per a
modificar les caracteristiques de les aigiies residuals de manera que puguen ser
reutilitzades o retornades a la naturalesa en condicions de qualitat adequades.

Estrés hidric: Situacié en qué la demanda d'aigua és més elevada que la quantitat
disponible durant un periode determinat o quan el seu Us es veu restringit per la seua baixa
qualitat. L'estrés hidric provoca una deterioracié dels recursos d'aigua dolca en termes de
quantitat i de qualitat.

Llindar de progressivitat: Volum mensual d'aigua consumida a partir del qual un m?3
addicional de consum implica un major preu mitja per m>.

Pérdues aparents: Sén perdues no fisiques d'aigua. Es desagreguen en imprecisi¢ dels
comptadors (subcomptatge), que engloben els errors de mesura dels comptadors a I'hora
de mesurar cabals xicotets d’aigua; consums autoritzats no mesurats, que son aquells que
no sén mesurats per comptador (estimacions o aforaments) i que poden ser facturats o no
ser-ho; consums no autoritzats (fraus), que soén aquells que es produeixen en connexions
de servei o derivacions il-legals d'aigua i que per tant no es mesuren ni es facturen.

Pérdues reals: Son les pérdues fisiques d'aigua en la xarxa de distribucié fins al punt de
mesura de l'usuari. Comprén les fugues d'aigua, trencaments i avaries en la xarxa de
distribucié i en les connexions de servei.

Progressivitat: Es un principi aplicat en el disseny de les tarifes del proveiment d'aigua que
implica un major preu per m® a mesura que augmenta el volum d‘aigua consumit i es
representa mitjancant una corba ascendent del preu unitari com més elevat siga el consum
efectuat.

Projecte Estratégic per a la Recuperacié i la Transformacié Economica (PERTE): Nova
figura de collaboracié publicoprivada que engloba projectes financats pel Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

Proveiment: Es el conjunt d'activitats relacionades amb la captaci6, el tractament i la
distribucié d'aigua potable des de I'origen d'aquesta fins al consumidor.

Rendiment hidraulic: Es el resultat de dividir el volum d‘aigua registrada entre el volum
d'aigua en brut subministrada a la xarxa des de les plantes de tractament d'aigua potable
o els deposits. Es defineix com el percentatge d'aigua registrada en baixa respecte al total
de 'aigua en brut subministrada a la xarxa des de les plantes de tractament d'aigua potable
o els deposits. A major rendiment hidraulic menor és el volum d‘aigua consumida no
registrada.
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Reutilitzacié de les aigiies: Aplicacio, abans de la seua devolucié al domini public hidraulic
i al maritimoterrestre per a un nou Us privatiu de les aigiies que, havent sigut utilitzades
per qui les va derivar, s’han sotmés al procés o processos de depuracid establits en la
corresponent autoritzacié d'abocament i als necessaris per a aconseguir la qualitat
requerida en funcié dels usos a que es destinaran.

Sanejament: Es el conjunt d'activitats d'evacuacié de les aigiies residuals per mitja de
sistemes de clavegueram i drenatge urba, aixi com la depuracié d'aquestes aigiies per a
integrar-les correctament en els canals naturals.

Sistema d’Informacié Nacional d'Aiglies de Consum (SINAC): Un sistema d'informacio
sanitaria sustentat en una aplicacié informatica a través d'Internet, que recopila dades sobre
les caracteristiques de les zones de proveiment i sobre la qualitat de l'aigua de consum
huma a Espanya. L'accés al SINAC en Internet es realitza a través del portal del Ministeri de
Sanitat, Serveis Socials i Igualtat.

Tanc de tempesta: Infraestructura de clavegueram consistent en un deposit dedicat a
capturar i retindre I'aigua de pluja que hi transporten els col-lectors, sobretot quan hi ha
precipitacions molt intenses, per a disminuir la possibilitat d'inundacions en els casos en
qué la capacitat d’escolament de l'aigua és menor que el volum de pluja.

Zona de proveiment: Area geograficament definida i censada per la conselleria que tinga
atribuides les competencies de control de la qualitat de les aigiies de consum huma, a
proposta del gestor del proveiment o de parts d’'aquest, no superior a I'ambit municipal, en
la qual l'aigua de consum huma provinga d'una o diverses captacions i la qualitat de les
aiglies distribuides de la qual puga considerar-se homogeénia en la major part de l'any
(article 3 del Reial Decret 58/2006).
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INDEX D’ABREVIACIONS

ACNR: Aigua consumida no registrada

AEAS: Asociacién Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento

AGA: Asociacion Espafiola de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana
AiSE: Aigles i Sanejament d'Elx, SA

AMAEM: Aguas Municipalizadas de Alicante, Empresa Mixta

ARN: Acid ribonucleic

EDAR: Estaci6 depuradora d'aiglies residuals

EMIVASA: Empresa Mixta Valenciana de Aguas, SA

EPSAR: Entitat PUblica de Sanejament d'Aigles Residuals de la Comunitat Valenciana
ETAP: Estacio de tractament d'aigua potable

MITECO: Ministeri per a la Transicio Ecologica i el Repte Demografic

ODS: Objectius de desenvolupament sostenible

PSA: Pla Sanitari de I'Aigua

SIG: Sistema d'informaci6 geografica

SINAC: Sistema d'Informacié Nacional d'Aigua de Consum

SUDS: Sistemes urbans de drenatge sostenible

UTE: Unid temporal d’empreses
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ANNEX |

Objectius, subobjectius i criteris d'auditoria



Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de 100.000 habitants.

Exercicis 2015 a 2021

Objectius d'auditoria

1. En relacié amb el proveiment, les
actuacions realitzades garanteixen
una gestio eficient del servei i un
control efectiu d’aquest?

Subobjectius d’auditoria

1.1 Existeix una adequada supervisio del servei de proveiment per part dels

ajuntaments?

1.2 Es significatiu el volum d'aigua subministrada que no és registrada pels

gestors del servei?

1.3 S’han implementat eines o novetats tecnologiques que milloren

I'eficiencia en la gesti6 de proveiment?

1.4 L'antiguitat de la infraestructura de proveiment és significativament

elevada?

1.5 La inversio realitzada ha contribuit a millorar I'eficiéncia en el

subministrament de I'aigua potable?

1.6 S'exerceix un control efectiu que garantisca el compliment dels criteris

sanitaris de les aigles de consum huma?

1.7 La prestacié del servei de proveiment es realitza de forma continuada en

el temps?
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Criteris d'auditoria

Nombre d'informes de control del servei

Nombre de reunions de comissions de seguiment

Nombre de representants de I'ajuntament en I'empresa mixta

Percentatge d'aigua consumida no registrada sobre total d'aigua subministrada a
la xarxa

Estimacié del volum d'aigua subministrada no registrada (en euros)

index d'implementacié tecnologica

Percentatge de xarxa amb més de 30 anys d'antiguitat
Percentatge de comptadors amb més de 10 anys d'antiguitat
Percentatge de comptadors renovats anualment

Euros invertits per hm? d'aigua subministrada

Percentatge d'inversid sobre facturacié anual

Percentatge de xarxa renovada anualment

Nombre de butlletins amb qualificacié d'aigua no apta

Percentatge de protocol d'autocontrol i gestid del proveiment autoritzats per
Salut Publica

Nombre de mostres realitzades per punt de mostreig i per any: adequacio al
protocol d'autocontrol i gestié del proveiment

% interrupcions d’aigua en el periode (suma de la poblacié proveida per aigua
subjecta a interrupcions anuals de subministrament multiplicada per la duracié
d'aquestes interrupcions, en hores / (poblacié proveida x 24 x 365) x 100



Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de 100.000 habitants.

Exercicis 2015 a 2021

Objectius d’auditoria

2. En relacié amb el clavegueram, les
actuacions realitzades contribueixen
a prestar un servei que garantisca la
proteccié mediambiental dels mitjans
receptors?

Subobjectius d'auditoria

1.8 S'han publicat els compromisos adquirits davant els clients del servei de

proveiment?

2.1 Existeix una adequada supervisié del servei de clavegueram per
part dels ajuntaments?

2.2 Es disposa d'ordenanca d'abocaments i d'un pla director de la
xarxa de clavegueram?

2.3 S’han implementat eines o novetats tecnologiques que milloren
I'eficiéncia en la gesti6 del clavegueram?

2.4 L'antiguitat de la infraestructura de clavegueram és
significativament elevada?

2.5 Els municipis estan invertint a ampliar i renovar la infraestructura
del servei de clavegueram?

2.6 S'han efectuat analisis de les aigties residuals per a la detecci6 de
material genétic de la COVID-19 des de l'inici de la pandémia?

2.7 Es realitza un manteniment preventiu en la xarxa de clavegueram?

2.8 Es realitza una gestié especifica de les aigues pluvials?
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Criteris d'auditoria

Compromisos de gestio del servei de proveiment adquirits amb els clients

Nombre d'informes de control del servei

Nombre de reunions de comissions de seguiment

Nombre de representants de I'ajuntament en I'empresa mixta
Ordenanca d'abocaments en vigor

Pla director de clavegueram en vigor

index d'implementacio6 tecnologica
Percentatge de xarxa amb més de 30 anys d'antiguitat

Euros invertits per km xarxa

Percentatge d'inversio sobre facturacié anual

Percentatge de xarxa renovada anualment

Periodicitat de les analisis

Nombre d'analisis realitzades en 2020 i 2021

Nombre de punts de control

Quilometres de xarxa mantinguda de manera preventiva
Nombre d'obstruccions correctives de neteja de xarxa

Xarxa separativa (% sobre el total de la xarxa de clavegueram)

Nombre de sobreeixidors (per km lineal de clavegueram)



Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de 100.000 habitants.
Exercicis 2015 a 2021

Objectius d’auditoria Subobjectius d'auditoria Criteris d'auditoria

Nombre de sobreeixidors amb sistema de quantificacié d’abocaments (per km lineal de
clavegueram)

Nombre de tancs de tempesta i capacitat d'aquests (per m3 totals)

Numero SUDS (sistemes urbans de drenatge sostenible) implantats en el sistema de
clavegueram

3.1 Els preus satisfets pels usuaris han sigut aprovats pels organs Aprovacio pel Ple de I'ajuntament

competents i son prou transparents? . . L .
Autoritzacions per la Comissi6 de Preus de la Generalitat
Incidéncies en la publicitat de les tarifes

3.2 El preu mitja de I'aigua per usuari és homogeni en el conjunt de Cost anual per abonat domestic
les entitats analitzades? L
Cost unitari per m?

3. L'estructura tarifaria ha sigut 3.3 L'estructura tarifaria aplicada incentiva I'Us responsable? Cost mitja segons variacions de consum
dissenyada per a complir els principis
de sostenibilitat, equitat, eficiencia,
recuperacié de costos i transparencia 3.4 Els ingressos obtinguts sén suficients per a atendre la totalitat dels Comparacié ingressos obtinguts amb els costos imputats al servei de proveiment i
informativa? costos associats als serveis prestats? clavegueram

Llindar i index de progressivitat

3.5 Quant als mecanismes d'acci6 social, les entitats analitzades els Descripcié de mecanisme d'accié social implementat en I'estructura tarifaria
han previst amb la finalitat de tractar de solucionar situacions de

o Descripcid de fons de solidaritat o similar, no associat a |'estructura tarifaria
pobresa i desigualtat?

Percentatge de clients beneficiats pels mecanismes d'accio social

3.6 Quines han sigut les mesures especifiques implantades a Descripcid de les mesures implantades en mateéria de facturacio

consequencia de la COVID-19? . . . o . .
Estimacio de I'impacte economic de les mesures implantades 2020 i 2021

4. L'entitat té integrats en els serveis 4.1 Les entitats han implementat mesures d'eficiéncia energetica que  Detall dels dispositius d'aprofitament energétic implementats

han permés una reduccié en el consum energétic en els Ultims anys?

de proveiment i clavegueram Consum energétic per m* (kWh/m?3)
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Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de 100.000 habitants.

Exercicis 2015 a 2021

Objectius d’auditoria

aspectes relacionats amb la lluita
contra el canvi climatic i la transicio
energeética?

Subobjectius d'auditoria

4.2 Les entitats realitzen altres actuacions encaminades a la lluita
contra el canvi climatic?

4.3 S'’han implantat mesures per les entitats en relacié amb el
compliment del sisé dels objectius de desenvolupament sostenible
“Aigua neta i sanejament”?

4.4 Quina és la proporcié d'aigua reutilitzada procedent de les
estacions depuradores d'aiglies residuals que és subministrada a la
xarxa de proveiment?
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Criteris d'auditoria
Consum energetic per habitant (kWh/habitant)

Inscripcid de la petjada de carboni en el registre oficial de I'Oficina Espanyola de Canvi
Climatic

Evolucié de la petjada de carboni
Existéncia de pla per a mitigar o compensar |'emissié de GEH
Existencia de plans d'adaptacio

Descripcid de les mesures implantades

Longitud de la xarxa especifica d'aigua reutilitzada

Volum d'aigua reutilitzada (procedent de les EDAR) subministrada a la xarxa de
distribucié municipal (m3/any)



Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de
100.000 habitants. Exercicis 2015 a 2021

TRAMIT D’AL-LEGACIONS

Préviament al tramit d'al-legacions i segons el que es preveu en la seccié 1220 del Manual
de fiscalitzacié de la Sindicatura, I'esborrany previ de I'Informe es va discutir amb els
responsables técnics dels diferents municipis auditats perqué en prengueren coneixement
i per tal que, si era cas, hi efectuaren les observacions que estimaren pertinents.

Posteriorment, en compliment de l'article 16 de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985,
d'11 de maig, de Sindicatura de Comptes, i de l'article 55.1.c del Reglament de Regim
Interior de la Sindicatura de Comptes, aixi com de I'acord del Consell d'aquesta institucio
pel qual va tindre coneixement de I'esborrany de I'informe d'auditoria corresponent als
exercicis 2015 a 2021, aquest es va remetre als comptedants per tal que, en el termini
concedit, hi formularen al-legacions.

Dins del termini concedit Unicament I’Ajuntament de Valéncia ha formulat les al-legacions
que ha considerat pertinents.

Pel que fa al contingut de les al-legacions i al seu tractament, cal assenyalar el seglient:
1. Totes les al-legacions s'han analitzat detingudament.
2. Les allegacions admeses s'han incorporat al contingut de I'Informe.

En els annexos Il'i lll sincorporen el text de les al-legacions formulades i I'informe motivat
que se n'ha emés i que ha servit perque la Sindicatura les estimara o desestimara.
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Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de
100.000 habitants. Exercicis 2015 a 2021

APROVACIO DE L'INFORME

En compliment de I'article 19,/ de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985, d'11 de maig,
de Sindicatura de Comptes, de |'article 55.1.h del seu Reglament de Régim Interior i del
programa anual d'actuacié de 2022 d'aquesta institucié, el Consell de la Sindicatura de
Comptes, en la reunié del dia 18 de gener de 2023, va aprovar aquest informe d’auditoria.
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ANNEX II

Al-legacions presentades



oo o
{ 'H S‘IJEU\;‘»‘A-II-{\ENI:%":Z S].R COMUNICACIO A UN ALTRE ORGANISME
COMUNICACION A OTRO ORGANISMO

Q82

% *qu ﬁ Unitat origen DIR3 / Unidad origen DIR3:

£§538

g‘ -g% AYUNTAMIENTO DE VALENCIA (L01462508)
] B PLACA DE L'AJUNTAMENT N. 1

VALENCIA (VALENCIA)
Unitat que Comunica / Unidad que Comunica:

Registro de Entrada n.° 42/2023

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT

Data de comunicacio / Numero de expedient /
Fecha de comunicacion: Numero de expediente:
02/01/2023 E-02701-2022-000048-00

Assumpte / Asunto:

ALEGACIONES AL INFORME DE AUDITORIA
Unitat tramitadora desti DIR3 / Unidad tramitadora destino DIR3:

SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA (100000847)
REGISTRO DE LA SINDICATURA DE CUENTAS (000014783)

CL/ SANT VICENT N. 4

46002 VALENCIA (VALENCIA)

Id. Document: gcZa uHaE 6uuh TQf5 VM/M S6eA yOs

Comprovar autenticitat en https://sede.valencia.es

Se adjuntan las alegaciones al borrador del informe de auditoria operativa del ciclo integral del agua de
los municipios de mas de 100.000 habitantes. Ejercicios 2015-2021

DOCUMENTACIO ADJUNTA / DOCUMENTACION ADJUNTA:

1. ALEGACIONES SINDICATURA DE CUENTAS
Hash (SHA256): Y3aS9bJh7E2FTONtaDfL5qSfV6+cJPiTX+a1me5mpWE=

2. DOC. JUSTIFICATIVA ACUERDO APROBACION CARTA DE SERVICIOS
Hash (SHA256): jmgpzKi+phIN+m+ultxPRPmOhZAZi65p1YherdjAzvw=

Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Nam. série cert \

VICESECRETARIA GENERAL - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 02/01/2023 |ACCVCA-120 14820165523850578386
2957426366912102006

E SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA Codigo Seguro de Verificacion: KUAA 3FJU D3VQ ZPEX MD4M

3 ComunicacionOtroOrganismo (3)

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacion esté disponible en https://sindicom.sedipualba.es/ Pag. 1de 1



Al-legacions que es formulen a I’ esborrany de I'informe
dauditoria operativa del cicle integral de laigua dels municipis
de mes de 100.000 habitants. Exercicis 2015-2021

VALENCIANA

Registro de Entrada n.° 42/2023
Copia auténtica

03/01/2023 8:19

SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT

Primera al-legacio
Apartat 3.3.3 de I'’esborrany de linforme, pagina 9, paragraf 6

Contingut de I’al-legacié:

Id. Document: daWT gllIq /qC1 SXeN KG5x x2gu vnk
Comprovar autenticitat en https://sede.valencia.es

Expedient: E-02701-2022-000048-00

Progresividad en tarifas de suministro de agua.

Para el caso de Valéncia tenemos dos escalones en el valor de
Tarifa de Consumo de Agua (<12 m®bimestre y > 12 m%bimestre).
Considerar mas escalones en los consumos puede implicar
problemas en los consumidores agrupados o viviendas con
numerosos ocupantes, centros comerciales, universidades, etc, asi
se observo cuando se generaron reclamaciones con la introduccion
de la tasa de alcantarillado progresiva. En el caso de Valéncia los
consumos medios facturados se encuentran a unos niveles
moderados por bajo de la media nacional, por lo que una
penalizacion econémica puede ser no muy efectiva o
contraproducente, pues la C.E. recomienda “la implantacion de
tarifacion progresiva para algunos sectores o usuarios” no con
caracter general (Comunicaciéon de la C.E. al Consejo del
Parlamento Europeo y al Comité Econdmico y Social: politica de
tarificacion y recursos hidricos. Bruselas, 26 de julio 2000). No
obstante se estudiara la implantacién recomendada.

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert \
REGIDOR/A DELEGAT/DA - DELEGACIO DEL CICLE INTEGRAL DE | ELISA VALIA COTANDA 30/12/2022 |ACCVCA-120  |75969408751908158912
L'AIGUA 294056626531753384

E HEEE SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA Cédigo Seguro de Verificacion: KUAA 3FJU AQHF ERKR NYRL
1

o
E sPaei%l 1 ALEGACIONES_SINDICATURA_DE_CUENTAS (1)
[T Hp 0

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacion esté disponible en https://sindicom.sedipualba.es/ Pag. 1de 3



Segona al-legacio

VALENCIANA

Registro de Entrada n.° 42/2023
Copia auténtica

03/01/2023 8:19

Apartat 1 de I’ esborrany de I’ informe, pagina 3 paragraf final

Contingut de I’al-legacié:

Porcentaje de agua reutilizada para uso urbano. El caso de
Valéncia debe considerar la existencia de la “Red de Baja Presion”
para usos secundarios urbanos que permite el uso de agua no
potable para estos usos, en aproximadamente un 10% del consumo
total de agua suministrada a la ciudad. Por otro lado las EDAR’S
que sirven a la Ciudad ofrecen una reutilizacion de agua depurada
muy significativa, aunque su destino no sea urbano pues es mas
eficiente cubrir las necesidades en las proximidades a las EDAR’S
(riego, medioambiental-Albufera, ...) que bombear las aguas al
casco urbano que implicaria mayores costes econdomicos y
energéticos. Seguidamente se detalla la reutilizacién existente:

SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT

Id. Document: daWT gllIq /qC1 SXeN KG5x x2gu vnk
Comprovar autenticitat en https://sede.valencia.es

Expedient: E-02701-2022-000048-00

EDAR de Pinedo: aprox 1/3 del caudal tratado se destina a riegos
en el ambito de Comunidad de Regantes de Favara, con sobrantes
aportados a la Albufera.

EDAR Palmar 100% del afluente destinado a caudales de
regeneracion de la Albufera a través de distintas acequias.

EDAR Perellonet 100% del afluente destinado a caudales de
regeneracion de la Albufera a través de distintas acequias.

EDAR Saler 100% del afluente destinado a caudales de
regeneracion de la Albufera a través de distintas acequias.

EDAR de Carraixet: Efluente destinado a la Comunidad de
Regantes de Rascaria.

Por lo que cabe afirmar que Valéncia dispone de una
reutilizacion elevada adaptada a las condiciones y necesidades
hidricas de su entorno (Riego agricola y aportes al Parque Natural
de la Albufera).

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert \
REGIDOR/A DELEGAT/DA - DELEGACIO DEL CICLE INTEGRAL DE | ELISA VALIA COTANDA 30/12/2022 |ACCVCA-120  |75969408751908158912
L'AIGUA 294056626531753384

E HEEE SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA Cédigo Seguro de Verificacion: KUAA 3FJU AQHF ERKR NYRL
1

o
E sPaei%l 1 ALEGACIONES_SINDICATURA_DE_CUENTAS (1)
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VALENCIANA
Registro de Entrada n.° 42/2023

SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT

Copia auténtica
03/01/2023 8:19

Id. Document: daWT gllIq /qC1 SXeN KG5x x2gu vnk
Comprovar autenticitat en https://sede.valencia.es

Expedient: E-02701-2022-000048-00

Tercera al-legacié
Apartat 3.3-1 de I’ esborrany de I’ informe, pagina 6, paragraf 5
Contingut de I’al-legacié:

La Comisién de seguimiento a nivel politico se viene realizando
mediante la representacion de este estamento en el Consejo de
EMIVASA y a nivel técnico se viene realizando de forma directa y
constante la supervision y seguimiento de los servicios con reporte
de la parte funcional al estamento politico en el ambito municipal y
al personal directivo respectivo de las empresas. Esta forma de
supervision y seguimiento se ha confirmado agil y operativa, tanto
para abastecimiento como para saneamiento.

Quarta al-legacié
Apartat 4.5 de I’esborrany de I'informe, pagina 12 parafrat 5

Contingut de I’al-legacio:

La Carta de Servicios es el caso de Valéncia se encuentra
aprobada a fecha actual.

Documentacié justificativa de I’ al-legacié:

Acuerdo aprobacion Carta de Servicios de Valéncia.

Signat electronicament per:
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Antefirma Nom Data Emissor cert Num. série cert

REGIDOR/A DELEGAT/DA - DELEGACIO DEL CICLE INTEGRAL DE | ELISA VALIA COTANDA 30/12/2022 |ACCVCA-120  |75969408751908158912

L'AIGUA 294056626531753384
SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA Codigo Seguro de Verificacion: KUAA 3FJU AQHF ERKR NYRL
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ANNEX Il

Informe sobre les al-legacions presentades



Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de
100.000 habitants. Exercicis 2015 a 2021

ANALISI DE LES AL-LEGACIONS EFECTUADES A L'ESBORRANY DE
L'INFORME D’AUDITORIA OPERATIVA DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
DELS MUNICIPIS DE MES DE 100.000 HABITANTS. EXERCICIS 2015 A 2021

S'’han analitzat les al-legacions de I'Ajuntament de Valéncia. No s'han rebut al-legacions
d'Alacant, Castell6 de la Plana i Elx.

AL-LEGACIONS DE VALENCIA

Per mitja d'escrit de 30 de desembre de 2022 de la regidora delegada de cicle integral de
l'aigua es van remetre les al-legacions a I'esborrany de I'lnforme esmentat, respecte de les
quals s'assenyala el seglent:

Primera al-legacié

Apartat 3 “Conclusions”, subapartat 3.3, “En relacié amb I'estructura
tarifaria”, punt 3

Comentaris

Respecte a la progressivitat de les tarifes, indiquen que podria implicar problemes en els
consumidors agrupats o habitatges amb nombrosos ocupants, centres comercials, universitats,
etc. Amés, en el cas de Valencia els consums mitjans facturats es troben a uns nivells moderats.
No obstant aix0, s'estudiara la implantacié recomanada.

Conseqiencies en I'Informe

En I'apartat 4, "Recomanacions”, afegir al final del paragraf de la novena recomanacié la frase
seguent:

“Valéncia assenyala en al-legacions que estudiara la implantacié d’aquesta mesura.”
Segona al-legacio

Apartat 1, “Xifres clau”, paragraf final, “Percentatge de volum d’aigua
reutilitzada en 2021”

Comentaris

L'existéncia de la xarxa de baixa pressid, que permet la utilitzacio d'aigua no potable per a usos
secundaris urbans, ja s'assenyala en |'esborrany de I'Informe (vegeu apéendix 3, subobjectiu 4.4,
apartat “Us urba d'aigua no potable extreta de pous a Valéncia (xarxa de baixa pressio) i
Castell6 de la Plana”.



Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de
100.000 habitants. Exercicis 2015 a 2021

Assenyalen que cobrir les necessitats en les proximitats de les EDAR és més eficient que la
reutilitzacid per a Us urba. També assenyalem ja aquesta circumstancia en l'esborrany de
I'Informe (vegeu apendix 3, subobjectiu 4.3).

Detallen a més la destinacié no urbana de l'aigua reutilitzada procedent de les EDAR: reg
agricola i aportacions al Parc Natural de I'Albufera. Segons les dades remeses, la destinacid
principal de l'aigua procedent de les EDAR ha sigut I'Us agricola, tal com ja assenyalem en
I'esborrany de I'Informe (vegeu apendix 3, subobjectiu 4.3).

Conseqliencies en I'Informe

Mantindre la redacci6 de I'Informe.
Tercera al-legacio

Apartat 3, “Conclusions”, subapartat 3.1, “En relacié amb la gestio6 del
proveiment”, punt 1, i subapartat 3.2, “En relacié amb la gestio del
clavegueram”, punt 1

Comentaris

Assenyalen que la forma actual de supervisio i seguiment del proveiment i clavegueram és un
metode agil i operatiu.

Insistim en el nostre posicionament sobre que no existeix un sistema protocollitzat de
supervisid d'ambit general per a tots els serveis que componen el cicle integral de l'aigua, ni
s'ha creat una comissié o un altre organ de control del servei de proveiment en qué participen
representants politics i tecnics de I'Ajuntament, i personal directiu i técnic de I'empresa que
gestiona el servei de proveiment, al marge dels organs col-legiats obligatoris d'EMIVASA.

Conseqliencies en I'Informe

Mantindre la redaccié de I'Informe.
Quarta al-legacié

Apartat 4, “Recomanacions”, punt 5 (pagina 12, paragraf 5)
Comentaris

S'ha tingut en compte la recomanacié cinquena del nostre informe. En al-legacions s'aporta
I'acord d'aprovacio de la “carta de serveis del cicle integral de I'aigua” per la junta de govern
de Valéncia celebrada el 2 de desembre de 2022.

Hem verificat que en el web de I'Ajuntament de Valéncia esta publicada la carta de serveis
esmentada.



Informe d'auditoria operativa del cicle integral de I'aigua dels municipis de més de
100.000 habitants. Exercicis 2015 a 2021

Conseqtiencies en I'Informe
Afegir un paragraf addicional en la recomanacié cinquena:

“En al-legacions s’ha rebut I'acord d'aprovacié de la carta de serveis del cicle integral de I'aigua
per Junta de Govern de Valéncia de 2 de desembre de 2022. Aquesta carta es publica en el
web de I'Ajuntament.”
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