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ENCÀRREC PER AL TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

REUNITS 

D’una banda, Juan Alegre Sanahuja, que actua en nom i representació d’INFRAESTRUCTURES I 

SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS I CERTIFICACIÓ, SAU (ISTEC), en qualitat de director-gerent, 

segons consta en escriptura atorgada, el 20 de febrer de 2020, davant el notari de l’Il·lustre 

Col·legi de València, Juan Francisco Baixauli Alonso, número 211 del seu protocol; entitat 

domiciliada a Burjassot, polígon Pista d’Ademús, s/n, CP 46100, i proveïda de NIF número 

A40573396,  

D’ara en avant, ISTEC o responsable del tractament o responsable. 

I d’una altra, Vicent Cucarella i Tormo, que actua en nom i representació de la Sindicatura de 

Comptes de la Comunitat Valenciana en qualitat de síndic major  

D’ara en avant, EL CONTRACTISTA o encarregat del tractament o encarregat. 

Les dues parts es reconeixen respectivament la capacitat necessària per a formalitzar aquest 

document i, 

EXPOSEN 

I. La Sindicatura de Comptes ha formalitzat un encàrrec a ISTEC, en què s’implica o es pot 

implicar el tractament de dades de caràcter personal, de conformitat amb el Reglament 

2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’Abril (d’ara en avant, Reglament General 

de Protecció de Dades o RGPD) i altra normativa aplicable sobre protecció de dades, en el qual 

s’habilita la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana, encarregada del tractament, a 

tractar per compte d’ISTEC, responsable del tractament, les dades de caràcter personal 

necessàries per a la prestació del servei contractat. 

II. Que de conformitat amb l’article 28 del Reglament General de Protecció de Dades, a través 

d’aquest es defineixen les obligacions i responsabilitats que assumeix l’encarregat en el 

tractament de les dades de caràcter personal, conformement a les següents: 

 

ESTIPULACIONS 

PRIMERA. Objecte de l’encàrrec de tractament 

L’encarregat de tractament tractarà dades de caràcter personal relatives al tractament “USUARIS 

DE SIGNATURA ELECTRÒNICA” del RAT d’ISTEC (públicament disponible en 

https://www.accv.es/fileadmin/archivos/rat.pdf ) per a la gestió de certificats d’empleat 

públic. 
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Les finalitats que motiven el tractament de dades del responsable per part de l’encarregat són, 

exclusivament, per a la prestació dels serveis següents, que són objecte de l’encàrrec: 

• Sol·licitud de certificats de pertinença a entitat 

• Generació, renovació o revocació de certificats d’empleat públic 

 

SEGONA. De les categories d’interessats, activitats de tractaments i tipologia de dades 

a. Persones interessades 

Les dades personals a tractar es corresponen amb les següents categories de persones 

interessades: personal pertanyent o vinculat laboralment a la Sindicatura de Comptes de la 

Comunitat Valenciana. 

 

b. Activitats de tractament (indicar) 

☒ Recollida ☒ Registre ☒ Organització  ☒ Estructuració  ☒ Conservació 

☒ Adaptació o 
modificació 

☒ Extracció ☒ Consulta □ Utilització □ Comunicació per 

transmissió 

□ Difusió ☒ Habilitació 
d’accés, acarament o 
interconnexió 

□ Limitació ☒ Supressió □ Destrucció 

 

c. Tipologia de dades personals 

L’encarregat podrà tractar dades de caràcter personal dels tipus o categories següents: 

□ Dades identificatives: (nom i cognoms, NIF/DNI, email, adreça, telèfon). 

□ Dades acadèmiques i professionals (pertinença a col·legis o associacions professionals). 

□ Dades de detalls d’ocupació (professió). 

 

TERCERA. Obligacions de l’encarregat del tractament 

A més dels compromisos indicats en la relació contractual corresponent, l’encarregat del 

tractament, així com les empreses subcontractades (que tindran, també, la consideració 

d’encarregat del tractament), quedaran obligades en els termes següents:  

1. L’encarregat del tractament utilitzarà les dades personals objecte de tractament, o les que 

reculla per a la seua inclusió, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas podrà 
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utilitzar les dades per a fins propis, excepte en aquells casos en què queden obligats per una 

norma amb rang de llei. 

2. L’encarregat tractarà les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament. 

Així mateix, prendrà mesures per a garantir que qualsevol persona que actue sota l’autoritat de 

l’encarregat i tinga accés a dades personals només puga tractar-les seguint instruccions del 

responsable. 

Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el Reglament 

General de Protecció de Dades o la LOPDGDD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció 

de dades de la Unió o dels estats membres, informarà immediatament el responsable.  

3. L’encarregat ha de mantindre un registre de totes les categories d’activitats de tractament 

efectuades per compte del responsable que continga: 

a. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada responsable per 

compte del qual actue l’encarregat i, si és el cas, del representant del responsable o de 

l’encarregat, i del delegat de protecció de dades 

b. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.  

c. Si és el cas, les transferències de dades personals a un tercer país o organització 

internacional, inclosa la identificació d’aquest tercera país o organització internacional i, 

en el cas de les transferències indicades en l’article 49, apartat 1, paràgraf segon del 

Reglament General de Protecció de Dades, la documentació de garanties adequades. 

d. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 

4. L’encarregat no comunicarà les dades a terceres persones, llevat que compte amb 

l’autorització expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles. 

Podrà comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable, d’acord 

amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable identificarà, de manera 

prèvia i per escrit, l’entitat a la qual s’han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les 

mesures de seguretat a aplicar per a procedir a la comunicació. 

5. Transferències internacionals de dades: 

En el cas que es produïsquen transferències internacionals de dades, estaran subjectes a les 

garanties del Reglament General de Protecció de Dades. En concret, l’adjudicatari haurà de 

presentar, almenys, alguna de les garanties següents: 

• El país o països als quals es transfereixen les dades ha/n sigut declarat/s de nivell de 
protecció adequat per la comissió europea. 

• Existeix un instrument jurídicament vinculant i exigible entre les autoritats o organismes 
públics. 
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• La transferència es realitza entre empreses del grup a les quals pertany l’encarregat del 
tractament i tenen aprovades, per l’autoritat de control competent, normes corporatives 
vinculants de conformitat amb l’article 47 del Reglament General de Protecció de Dades. 

• S’ha signat un document de clàusules tipus de protecció de dades adoptades per la 
Comissió o una autoritat de control (art. 93.2, Reglament General de Protecció de Dades) 
que s’adjunta com a annex a aquest document. 

• L’encarregat del tractament està adherit a un codi de conducta aprovat conformement a 
l’article 40 del Reglament General de Protecció de Dades, juntament amb compromisos 
vinculants i exigibles en el tercer país d’aplicar garanties adequades, incloses les relatives 
als drets dels interessats. 

• L’encarregat del tractament ha sigut certificat d’acord amb mecanismes de certificació 
aprovats conformement a l’article 42 del Reglament General de Protecció de Dades, 
juntament amb compromisos vinculants i exigibles en el tercer país d’aplicar garanties 
adequades, incloses les relatives als drets dels interessats. 

• La transferència ha sigut autoritzada per l’Agència Espanyola de Protecció de Dades de 
conformitat amb l’article 42 de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció 
de Dades Personals i garantia dels drets digitals. 

• La transferència internacional està subjecta a una de les excepcions establides en l’article 
49 del Reglament General de Protecció de Dades (indicar quina): 
________________________. 

6. Subcontractació per part de l’empresa encarregada del tractament 

Si fora necessari subcontractar algun tractament, la subcontractació haurà de ser autoritzada per 

escrit per l’òrgan de contractació i formalitzada per mitjà de contracte o acte jurídic entre 

contractista i subcontractista i s’ha de sotmetre al règim establit en els apartats 2 i 4 de l’article 

28 del Reglament General de Protecció de Dades en la forma que s’indica en les disposicions 

generals. 

7. Deure de confidencialitat i secret professional 

a. L’encarregat del tractament i el seu personal estan obligats a complir el deure de secret 

respecte a les dades de caràcter personal a què haja tingut accés en virtut d’aquest encàrrec, 

fins i tot després que finalitze el seu objecte. 

b. S’haurà de garantir que les persones autoritzades per a tractar dades personals es 

comprometen, de manera expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les 

mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment. Aquestes 

obligacions es mantindran encara que haguera finalitzat la relació de l’obligat amb l’encarregat 

del tractament. 

c. Així mateix es garantirà, si és el cas, la formació necessària en matèria de protecció de dades 

personals de les persones autoritzades per a tractar dades personals. L’encarregat haurà de 
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mantindre a la disposició del responsable la documentació acreditativa del compliment 

d’aquesta obligació. 

8. Deure de col·laboració 

a. L’encarregat del tractament ha de posar a la disposició del responsable la documentació 

acreditativa del compliment de l’obligació establida en l’apartat anterior. 

b. L’encarregat col·laborarà, a petició del responsable del tractament, en la realització de les 

avaluacions d’impacte relatives a la protecció de dades o, quan siga procedent, en el tràmit de 

consulta prèvia davant l’autoritat de control competent. 

c. L’encarregat posarà a la disposició del responsable tota la informació necessària per a 

demostrar el compliment de les seues obligacions; així mateix, en el cas que així es requerisca, 

permetrà i contribuirà a la realització d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable 

o d’un altre auditor autoritzat per ell. 

9. Conservació de les dades 

L’encarregat haurà de complir amb la determinació del responsable de com gestionar les dades 

personals que estiguen en el seu poder, una vegada finalitze la prestació del servei; el 

responsable indicarà a l’encarregat si aquestes, i les seues còpies, hauran de ser destruïdes, 

retornades al responsable o entregades, si és el cas, a un nou encarregat. No es procedent la 

destrucció quan hi haja una previsió legal que obligue a conservar-les, i en aquest cas hauran de 

ser retornades al responsable. L’encarregat podrà conservar, degudament bloquejades, les dades 

si pogueren derivar-se responsabilitats de la seua relació amb el responsable del tractament. 

10. Drets d’accés, rectificació, supressió, limitació, oposició, portabilitat o a no ser objecte de 

decisions individualitzades automatitzades: 

Quan les persones interessades exercisquen els drets d’accés a les seues dades personals, la 

rectificació o supressió d’aquestes, la limitació del seu tractament o oposar-se a aquest, la 

portabilitat de les dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant 

l’encargado del tractament, aquest haurà de comunicar-lo al responsable. La comunicació ha de 

fer-se de manera immediata i en cap cas més enllà del dia laborable següent al de la recepció de 

la sol·licitud, juntament, si és el cas, amb altres informacions que puguen ser rellevants per a 

resoldre la sol·licitud. 

11. Deure d’informació 

Correspon al responsable del tractament complir el deure d’informació en el moment de la 

recollida de les dades. En aquells casos en què l’encarregat procedisca, directament, a la recollida 

de dades, haurà d’incorporar en els formularis una clàusula d’informació en els termes establits 

en els articles 13 i 14 del Reglament General de Protecció de Dades; aquesta clàusula haurà de 

ser revisada, amb anterioritat, pel responsable del tractament. 
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12. Violacions de la seguretat de les dades 

L’encarregat del tractament, per mitjà del seu responsable de seguretat, o del seu delegat de 

protecció de dades si s’haguera inclòs aquest en l’equip de treball contractat, notificarà al 

responsable de tractament, sense dilació indeguda, i en qualsevol cas abans del termini màxim 

de 48 hores, les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tinga 

coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i comunicació 

de la incidència. En cas de disposar-ne, l’empresa facilitarà la informació següent:  

a. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, 

inclusivament, quan siga possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats, 

i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.  

b. El nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o d’un altre punt de 

contacte en què es puga obtindre més informació.  

c. Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades 

personals. 

d. Descripció de les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la violació de la 

seguretat de les dades personals, incloent-hi, si és el cas, les mesures adoptades per a mitigar 

els possibles efectes negatius. Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la 

mesura en què no ho siga, la informació es facilitarà de manera gradual sense dilació 

indeguda. 

Serà obligació del responsable del tractament posar en coneixement de la Delegació de Protecció 

de Dades de la Generalitat aquelles violacions de seguretat de les quals tinga coneixement, 

aportant la informació de què dispose en aquell moment. 

13. Avaluació d’impacte 

L’encarregat del tractament haurà de realitzar una avaluació d’impacte relativa a la col·laboració 

amb el responsable en la realització d’aquesta. 

14. Mesures de seguretat 

L’encarregat del tractament implementarà les mesures de seguretat necessàries per a garantir la 

confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis de 

tractament i que han de ser conformes a l’Esquema Nacional de Seguretat. 

Així mateix, verificarà, avaluarà i valorarà, de manera regular, l’eficàcia de les mesures tècniques 

i organitzatives implantades per a garantir la seguretat del tractament. 

15. Instruccions del responsable 

L’encarregat del tractament s’obliga a complir o executar qualsevol altra instrucció del 

responsable del tractament referent al compliment del Reglament General de Protecció de 

Dades que siga necessària per a l’execució de l’encàrrec. 
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QUARTA. Responsabilitat 

En el cas que l’encarregat de tractament destine les dades a finalitats diferents de les 

assenyalades, les comunique o utilitze incomplint les estipulacions d’aquest encàrrec serà 

considerat, amb caràcter general, responsable del tractament, i haurà de respondre de les 

infraccions en què haguera incorregut personalment davant les autoritats competents. 

Així mateix, si les entitats subcontractades incompleixen les seues obligacions de protecció de 

dades, el contractista continuarà sent plenament responsable davant l’òrgan de contractació pel 

que fa al compliment de les obligacions del subcontractista.  

CINQUENA. Duració 

Aquest encàrrec entrarà en vigor en la data de la seua signatura i les seues clàusules romandran 

vigents mentre dure l’encàrrec o es mantinguen actiu el punt de registre d’usuari de la 

Sindicatura de Comptes. Una vegada finalitze aquest encàrrec i s’anara a desmantellar el PRU, 

l’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT ha de retornar les dades personals al RESPONSABLE DEL 

TRACTAMENT, o exercitar aquest últim el seu dret a la portabilitat i sol·licitar a l’ENCARREGAT 

DEL TRACTAMENT que remeta les dades personals al nou ENCARREGAT DEL TRACTAMENT 

designat pel RESPONSABLE DEL TRACTAMENT. 

 

 

 

 

 

 

Pel responsable del tractament                Per l’encarregat del tractament 

 

Contractació

Expediente 1519386JNIF: S9600001C

Formalització encàrrec de gestió - SEFYCU 4415886

La comprobación de la autenticidad de este documento y otra información está disponible en https://sindicom.sedipualba.es/
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