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RESUM

La Sindicatura de Comptes ha realitzat un informe de fiscalitzacié6 de I'Ajuntament de
Benidorm consistent en una revisié del seu entorn de control durant els exercicis 2019 a
2021.

D'acord amb la valoraci6 efectuada per la Sindicatura de Comptes, I'Ajuntament de
Benidorm ha obtingut 37.375 punts, que suposen un 74,8% de la puntuacié maxima
possible i un nivell de risc mitja. En el grafic segiient es mostra el percentatge obtingut en
les diferents arees en que s’ha efectuat la revisié de I'entorn de control.

Percentatge de la puntuacié per arees sobre el total possible i nivell de risc
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No obstant aixd, com a resultat de la revisié efectuada s'’han observat 41 deficiéncies
significatives sobre I'entorn de control, que representen un risc per a la mateixa
organitzacié administrativa i el seu grau de transparéncia, la fiabilitat de la informacio
economicofinancera, el compliment de la normativa aplicable, la proteccié dels actius i el
mateix control intern exercit per la Intervencio.

Pel que fa a la ciberseguretat, la revisié s'ha centrat en l'analisi de la situacié dels huit
controls basics de ciberseguretat en relacié amb les aplicacions i sistemes que suporten el
procés comptable-pressupostari i altres sistemes d'interés general. Aquest treball ha sigut
realitzat, per raons d'especialitzacio i eficiéncia, per la Unitat d'Auditoria de Sistemes
d'Informacié (UASI), i ha donat lloc a I'emissié de I'informe corresponent, que es pot veure
en el web de la Sindicatura de Comptes (sindicom.gva.es): Informe de seguiment de les
recomanacions realitzades en l'informe d'auditoria dels controls basics de ciberseguretat
de I'Ajuntament de Benidorm de I'any 2019. Situaci6 a 31 de desembre de 2021.

La Sindicatura de Comptes ha efectuat en I'informe una serie de recomanacions que afecten
les diverses arees analitzades i de les quals destaquem les seglients: elaborar manuals de
procediments que incloguen les funcions i responsabilitats del personal assignat a les


https://www.sindicom.gva.es/public/Attachment/2022/6/Informe_seguiment_recomanacions_ciberseguretat_Ajuntament_Benidorm_realitzades_en_2019_signat.pdf
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diferents arees; per a millorar el control en la gestié de subvencions, crear un registre Unic
que proporcione informacié de les subvencions concedides i de la seua situacié i que
s'exigisca la vinculacié del pressupost presentat per a la totalitat de I'activitat
subvencionada; actualitzar i completar el perfil de contractant sobre la base dels continguts
que s'indiquen en I'LCSP; que s'adopten altres mesures especifiques de prevencié contra el
frau o corrupcio al llarg de la tramitacié dels expedients de contractacid, addicionals a la
declaracio responsable de les empreses licitadores, i és convenient que en les actes del Ple
de l'entitat es faca referéncia als informes de la Intervencié sobre el compliment de
I'objectiu d'estabilitat pressupostaria.

NOTA

Aquest resum pretén ajudar a comprendre els resultats del nostre informe i facilitar la tasca als lectors
i als mitjans de comunicacié. Recomanem llegir-lo per a conéixer el veritable abast del treball realitzat.
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1. INTRODUCCIO

En virtut de les disposicions de I'article 8.3 de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985,
d'11 de maig, de Sindicatura de Comptes, i segons el que es preveu en els programes anuals
d'actuacio de 20211 2022 (PAA2021-2022), s'ha efectuat una fiscalitzacid consistent en una
revisid de I'entorn de control de les tres diputacions provincials i dels ajuntaments de la
Comunitat Valenciana amb una poblacié superior a 50.000 habitants, entre els quals es
troba I’Ajuntament de Benidorm, que ha comprés els exercicis 2019, 2020 i, en determinats
aspectes, I'exercici 2021.

L'apendix 2 detalla els objectius i abast de la fiscalitzacio, com també la metodologia
seguida per la Sindicatura per a dur-la a terme.

2. RESPONSABILITATS DELS ORGANS DE GOVERN |
DIRECCIO DE L'ENTITAT LOCAL EN RELACIO AMB
L'ENTORN DE CONTROL

Hem realitzat la fiscalitzacio partint de la premissa que els organs de govern i direcci6 de
I'entitat local reconeixen i comprenen que sén responsables que hi haja un entorn de
control adequat, inclos el control intern, i que, d'acord amb les seues competéncies,
garantisquen que el funcionament de l'entitat local resulte conforme amb les normes
aplicables, la fiabilitat de la informacié i una adequada proteccié dels actius.

3. RESPONSABILITAT DE LA SINDICATURA DE COMPTES

La responsabilitat de la Sindicatura de Comptes és concloure sobre la situacié de I'entorn de
control en les diferents arees revisades de I'entitat local i, si és el cas, formular
recomanacions que contribuisquen a esmenar les deficiéncies observades i a millorar els
procediments de control. Per a aix0, duem a terme el treball de conformitat amb els
Principis fonamentals de fiscalitzacié de les institucions publiques de control extern i amb les
normes tecniques de fiscalitzacié aprovades pel Consell de la Sindicatura recollides en el
Manual de fiscalitzacié de la Sindicatura de Comptes. Aquestes normes exigeixen que
complim els requeriments d'ética aplicables als auditors publics, aixi com que planifiquem
i executem l'auditoria amb la finalitat d’obtindre una seguretat limitada sobre si I'entorn de
control de I'entitat local funciona eficagment. Aquesta fiscalitzacidé comporta I'aplicacio de
procediments per a obtindre evidencia suficient i adequada sobre I'entorn de control de
I'entitat local.

Quant a la ciberseguretat, la revisio s'ha centrat en |'analisi de la situacié dels huit controls
basics de ciberseguretat en relacié amb les aplicacions i sistemes que suporten el procés
comptable-pressupostari i altres sistemes d'interés general. Aquest treball I'ha realitzat, per
raons d'especialitzacié i eficiencia, la nostra Unitat d'Auditoria de Sistemes d'Informacio
(d'ara en avant, UASI), en coordinacié amb I'equip que ha fiscalitzat les tres arees restants.
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Els procediments seleccionats depenen del judici de I'auditor, inclosa la valoracio dels riscos
d'incompliments significatius de la legalitat, deguts a frau o error. A causa de les limitacions
inherents a l'auditoria, juntament amb les limitacions inherents al control intern, hi ha un risc
inevitable que no puguen detectar-se algunes deficiencies, encara que l'auditoria es
planifique i s'execute adequadament de conformitat amb les normes del nostre Manual de
fiscalitzacio.

4. CONCLUSIONS SOBRE L'ENTORN DE CONTROL

Tal com s'assenyala en l'apartat 5, “Valoracié global”, I'Ajuntament ha obtingut 37.375
punts, que suposen un 74,8% de la puntuacié maxima possible i un nivell de risc mitja,
segons els parametres definits en el quadre 1. No obstant aix0, com a resultat de la revisié
efectuada s’han observat una serie de deficiéncies significatives sobre I'entorn de control,
que representen un risc per a la mateixa organitzacié administrativa i el seu grau de
transparéencia, la fiabilitat de la informacié6 economicofinancera, el compliment de la
normativa aplicable, la proteccié dels actius i el control intern propi exercit per la
Intervencio. Aquestes incidéncies es detallen a continuacié:

Organitzacié administrativa i grau de transparencia

Aquestes incidencies corresponen a les subarees B (Ens dependents o participats per
I'entitat local) i C (Secretaria, registre i actes).

1. A 31 de desembre de 2020 hi ha un consorci no adscrit i una fundacié que no s'han
registrat en la Plataforma de Rendicié de Comptes de les Entitats Locals com a ens
dependents de I'entitat.

2. L'entitat s’ha adaptat a totes les obligacions imposades per la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de Transparéencia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern, d'ara en avant
Llei de Transparencia, excepte les que es refereixen a:

Organigrama actualitzat (article 6.1 de la Llei de Transparéncia)
- Tots els contractes (article 8.1.a de la Llei de Transparéncia)

- La composici6 de les meses de contractacio (article 8.1.a de la Llei de
Transparéencia)

- Encarrecs de gestio (article 8.1.b de la Llei de Transparéncia)

- La informacié estadistica necessaria per a valorar el grau de compliment i qualitat
dels serveis publics que siguen de la seua competéncia (article 8.1.i de la Llei de
Transparéencia)

- La relacié dels béns immobles que siguen de la seua propietat o sobre els que
tenen algun dret real (article 8.4 de la Llei de Transparéncia)
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Informacioé economicofinancera i la seua fiabilitat

Aquestes incidencies corresponen a les subarees G (Contractacié i compres), K (Recaptacio),
L (Comptabilitat), M (Despeses d'inversid), O (Pressupostos) i R (Control financer).

3. No es porta un registre de tots els contractes, incloent-hi els menors.

4. No hi ha constancia que s'efectuen conciliacions periodiques entre les dades que
figuren en els comptes de recaptacid i les que es dedueixen de la comptabilitat
municipal.

5. Quan es planifiquen les inversions, no s'estima el cost de manteniment ni el
financament posterior.

6. No hi ha un pla d'inversions per a un termini de quatre anys, annex al pressupost
general.’

7. L'any 2019, el Ple va aprovar tres expedients de reconeixement extrajudicial de credits,
per un import d'1.110.747 euros.

8. No es concilia I'inventari amb la comptabilitat.

Compliment de la normativa aplicable
Organitzacio i funcionament corporatiu

Aquestes incidencies corresponen a les subarees A (Aspectes organitzatius de I'entitat local)
i C (Secretaria, registre i actes).

9. No consta l'existéncia de la declaracio individualitzada d'incompatibilitats que acredite
el compliment de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'Incompatibilitats del Personal
al Servei de les Administracions Publiques, pel que fa als carrecs electes.

10. Les actes del Ple i de la Junta de Govern, o bé s'han transcrit al Ilibre d'actes en un
termini superior a tres mesos, o bé s'emplenen amb retard.?

" Article 166.1.a del TRLRHL.

2 Articles 198, 199 i 110 del Reglament d'Organitzacid, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats
Locals, aprovat pel Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre (d'ara en avant, ROF).
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Personal
Aquesta incidencia correspon a la subarea D (Personal al servei de la corporacié local).

11. El complement de productivitat, que cobra una part del personal de I'’Ajuntament, no
esta vinculat a sistemes d'avaluaci6 d'objectius.?

Estabilitat pressupostaria, control de la despesa i cicle pressupostari
Aquesta incidencia correspon a la subarea O (Pressupostos).

12. L'entitat no ha presentat a la Sindicatura en el termini preceptiu el Compte General
corresponent als exercicis 2018 i 2020,* degudament aprovat pel Ple de I'Ajuntament.
Tampoc compleix els terminis d'altres tramits relatius al cicle pressupostari com
I'elaboracié de la liquidacid del pressupost, la formacié del compte general i la seua
presentacio al Ple.

Subvencions

Aquestes incidencies corresponen a les subarees F (Subvencions) i N (Ingressos per
transferencies).

13. No totes les convocatories ni totes les concessions de subvencions s’han comunicat a
la Base de Dades Nacional de Subvencions.?

14. L'entitat no remet en termini la documentacié que acredita el compliment de les
condicions de subvencions concedides per altres administracions.

Contractacio
Aquestes incidéncies corresponen a la subarea G (Contractacio i compres).

15. No tots els expedients de contractacié contenen l'acte formal de recepcié o
conformitat.®

16. Els expedients de contractacié d'obres, exclosos els contractes menors, no contenen
sempre |'acte formal de recepcio, I'aprovacio de la certificacio final i I'informe sobre
I'estat de les obres.”

3 Article 5 del Reial Decret 861/1986, de 25 d'abril, pel qual s'estableix el régim de les retribucions
dels funcionaris de I'Administracio local.

4 Article 10 de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985, d'11 de maig, de Sindicatura de Comptes.
5 Article 20 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (d'ara en avant, LGS).

6 Articles 28.1, 116, 117 i 210.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(d'ara en avant, LCSP).

7 Articles 231, 235, 237 i 243 de I'LCSP.
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17.

18.

19.

Els expedients de contractacié relatius a modificats no inclouen la comunicaci6 al
Registre de Contractes del Sector Public, si és el cas.®

No s’han seleccionat tots els contractistes segons els principis de publicitat,
transparéncia dels procediments, no-discriminacié i igualtat de tracte entre els
licitadors, i integritat.’?

El perfil de contractant no esta actualitzat degudament, ni conté la informacié integra
relativa a tots els contractes, descrita en I'article 63.3 de I'LCSP. Tampoc es publica en
el perfil de contractant, almenys trimestralment, la relacié de contractes menors.™

Operacions de crédit i pagament a proveidors

Aquestes incidencies corresponen a les subarees H (Endeutament) i | (Tresoreria).

20.

21.

L'estat del deute que s'ha facilitat a la Sindicatura de Comptes no coincideix amb |'estat
del deute que figura en la Plataforma de Rendicié de Comptes de les Entitats Locals.
En concret, en els exercicis 2017 i 2018 figuren en la plataforma com a "Altres deutes”
les provisions, fiances i deposits i en I'exercici 2019 no s'ha publicat la informacio del
deute en la Plataforma de Rendicid.

En el primer trimestre de I'exercici 2019, el periode mitja de pagament a proveidors va
superar el termini de 30 dies."" Aquesta circumstancia és deguda, segons ens indica
I'Ajuntament, a la situacié produida per I'aplicacié al pressupost de 2018 de factures
rebudes a comengament de l'exercici 2019, especialment d'inversions pendents
d'acabar de I'exercici 2018 i no per problemes de liquiditat. En el quadre seglient es
presenta per a cada trimestre el periode mitja de pagament obtingut.

Quadre 1. Periode mitja de pagament a proveidors

Trimestre Dies
1r trimestre 34
2n trimestre 13
3r trimestre 9
4t trimestre 7

Proteccio dels béns de |'entitat

Aquestes incidencies corresponen a les subarees E (Inventari de béns i patrimoni), F
(Subvencions), | (Tresoreria) i K (Recaptacio).

8 Article 346.3 de I'LCSP.

9 Articles 1.1, 34.1i 132 de I'LCSP.

10 Articles 63.4 de I'LCSP i 8.1.a de I'LT.

" Article 5 del Reial Decret 635/2014, de 25 de juliol.
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22. L'entitat disposa d'un inventari a 31 de desembre de 1993 aprovat pel Ple el 7 de juliol
de 1994, pero no esta actualitzat ni inclou tots els seus béns.’? El Ple no ha verificat ni
les rectificacions anuals ni la comprovaci6é de l'inventari en I'Gltima renovaci6 de la
corporacié. Aquest incompliment legal suposa, a més, una debilitat molt important del
control intern per la falta de proteccio dels béns.

23. Quant a la justificacié de les subvencions, no consta en l'informe del gestor que es
comprove que no se subvencionen interessos deutors en comptes, ni recarrecs, ni
interessos o sancions administratives o penals, aixi com que el beneficiari de la
subvencio siga el titular del compte al qual es transfereix aquesta.’®

24. Els comptes restringits de recaptacié no estan inclosos en l'arqueig ni es controlen a
través de registres auxiliars.

25. L'import de pagaments a justificar i bestretes de caixa fixa no justificades en el termini
legal durant I'exercici 2019 va ascendir a 44.325 euros i 3.068 euros, respectivament. A
més, les bestretes de caixa no es justifiquen regularment.'*

26. Encara que l'entitat indica que no hi ha valors de reduida cobrabilitat, en la liquidacié
del pressupost de I'exercici 2019 figuren 3.774.202 euros de drets reconeguts pendents
de cobrament de 2014 i anteriors, que atesa la seua antiguitat podrien estar afectats
per prescripcio.

Intervencio
Organitzacio i regulacié (subarea P)
Les incidéncies corresponents a aquesta subarea son:

27. L'organ interventor no exerceix el control sobre entitats col-laboradores i beneficiaris
de subvencions que es troben financades amb carrec als pressupostos de |'entitat
local.”™

28. El control financer que s'exerceix a través del control permanent no inclou el control
d'eficacia previst en l'article 29.1 del Reglament de Control Intern (d'ara en avant, RCI).

29. A partir de I'1 de juliol de 2018, data d'entrada en vigor del Reial Decret 424/2017, de
28 d'abril, pel qual es regula el regim juridic del control intern en les entitats del sector
public local, I'drgan interventor ha apreciat quatre fets acreditats o comprovats, que

12 Article 17 del Reglament de Béns (d'ara en avant, RB).
'3 Articles 30 i segUents de I'LGS.

4 Article 190 del TRLRHL.

"> Article 3 de I'RCI.
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han sigut susceptibles de constituir una infraccié administrativa o han donat lloc a
responsabilitats comptables o penals.’®

30. Durant el transcurs de I'exercici de la funcié de control, I'0rgan interventor no ha tingut
la total col-laboracid per part de les persones i organismes dependents de I'entitat per
a poder exercir les seues funcions correctament.’”

Funciod interventora (subarea Q)
Les incidéncies corresponents a aquesta subarea son:

31. Amb motiu de la dacié de compte de la liquidacié del pressupost, I'organ interventor
no ha elevat al Ple I'informe anual de totes les resolucions adoptades pel president
contraries a les objeccions efectuades, o, si és el cas, a I'opini6 de I'drgan competent
de I'’Administracié que tinga la tutela al qual s'haja sollicitat I'informe, aixi com un
resum de les principals anomalies detectades en mateéria d'ingressos.'

32. L'organ interventor no ha remés a la Sindicatura de Comptes l'informe de totes les
resolucions i acords adoptats pel president i pel Ple contraris a les objeccions
formulades, aixi com un resum de les principals anomalies detectades en matéria
d'ingressos.”

Control financer (subarea R)
Les incidencies corresponents a aquesta subarea son:

33. L'entitat ha establit la fiscalitzacié prévia limitada degudament aprovada pel Ple de
I’Ajuntament, no obstant aixo, no realitza una fiscalitzacié posterior.2°

34. L'informe sobre els pressupostos generals de |'entitat de I'exercici 2020 no es pronuncia
sobre els aspectes seglients:

— El compliment dels terminis en els diferents tramits segons I'article 168 del TRLRHL.
— Les bases d'execucié del pressupost.
35. No es té constancia de la fiscalitzacié previa de les bases reguladores de subvencions.

36. En la fiscalitzacié de subvencions no sempre es comprova:*'

'6 Article 5 de I'RCI.

7 Article 6 de I'RCI.

'8 Article 15.6 de I'RCI.

"9 Articles 15.7 i 15.8 de I'RCI.
20 Article 13.4 de I'RCI.

21 Articles 30 a 32 de I'LGS.
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— La presentacio en termini del compte justificatiu.
— L'acreditacié de les despeses per mitja de factures o documents de valor probatori.
— Que lI'import de la subvencié no supere el cost de I'activitat subvencionada.
— Que no s'han financat despeses que no es puguen subvencionar.
— Si hi ha imports pendents de justificar per als quals ha finalitzat el termini.
— La realitzacié de I'activitat subvencionada.
37. No es comprova ni es fiscalitza la nomina integrament.

38. No es realitza el control financer dels ingressos, quan s'havia d’haver efectuat en
substituir-se'n la fiscalitzacié preévia per la presa de rad.??

39. L'organ interventor no ha elaborat un pla anual de control financer que reculla les
actuacions de control permanent a realitzar durant els exercicis 2019 i 2020.23

40. No s'efectuen informes de control financer, com a resultat de les actuacions de control
permanent.?

41. L'alcalde no ha formalitzat un pla que determine les mesures a adoptar per a esmenar
les debilitats, deficiéncies, errors i incompliments que es posen de manifest en I'informe
resum que elabora la Intervencié sobre la base dels resultats de control intern d'acord
amb el que disposa l'article 213 del TRLRHL.>®

Controls basics de ciberseguretat

Com hem indicat en l'apartat 3, la revisio s'ha centrat en I'analisi de la situacio dels huit
controls basics de ciberseguretat en relacié amb les aplicacions i sistemes que suporten el
procés comptable-pressupostari i altres sistemes d'interés general. Aquest treball ha sigut
realitzat, per raons d'especialitzacio i eficiéncia, per la UASI i ha donat lloc a I'emissi6 de
I'informe corresponent, que es pot veure en el web de la Sindicatura de Comptes
(sindicom.gva.es): Informe de seguiment de les recomanacions realitzades en |'informe
d'auditoria dels controls basics de ciberseguretat de I'Ajuntament de Benidorm de I'any
2019. Situacié a 31 de desembre de 2021.

En aquest informe s'assenyala com una de les conclusions més significatives que l'index de
compliment dels controls basics de ciberseguretat és del 96,8%. En el quadre 2 de
I'apartat 5 d’aquest informe, que mostra el detall de la distribucié de la puntuacio per tipus

22 Article 9 de I'RCI.

23 Article 31.1 de I'RCI.
24 Article 35 de I'RCI.
25 Article 38.1 de I'RCI.
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d'incidéncia i per arees i subarees, es detalla la puntuacié que per a aquest index de
compliment hem assignat a cada un dels huit controls de ciberseguretat per a ser
homogenis amb la resta de les arees revisades.

5. VALORACIO GLOBAL

Per a emetre una valoracié global sobre les dades d'aquest informe hem utilitzat uns
parametres que ens han permés avaluar les puntuacions obtingudes en les diverses arees
revisades. A menor puntuacié obtinguda, menor confianca en I'entorn de control establit
per I'entitat i major risc que es produisquen errors. Per a aix0, hem considerat els
parametres seglents a fi de definir el risc:

Quadre 2. Parametres utilitzats per a definir el risc sobre la base de la puntuacié
obtinguda

Risc alt Risc mitja Risc baix

Percentatge

L'Ajuntament ha obtingut 37.375 punts, que suposen un 74,8% de la puntuacié maxima
possible i un nivell de risc mitja tal com es mostra en el quadre seglient per arees i subarees:
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Quadre 3. Detall de la distribucié de la puntuacié per tipus d’incidéncia i per arees i

subarees

Arees

1. Area de gestié administrativa

Aspectes organitzatius de I'entitat local

Ens dependents o en qué participe I'entitat local
Secretaria, registre i actes

Personal al servei de la corporacio local
Inventari de béns i patrimoni

Subvencions

O mmo N ®

Contractacié i compres

Total area 1

2. Area de gestié economicofinancera

H.  Endeutament

l. Tresoreria

Ingressos tributaris, preus publics i multes
Recaptacio

Comptabilitat

Despeses d'inversi6é

zzr &=

Ingressos per transferéncies

O.  Pressupostos
Total area 2
3. Area d'Intervencié
P.  Organitzacié i regulacio
Q. Funcié interventora
R. Control financer
Total area 3
4. Area de controls basics de ciberseguretat (1)

Inventari i control de dispositius fisics

Inventari i control de programari autoritzat i no autoritzat
Procés continu d'identificacié i solucié de vulnerabilitats
Us controlat de privilegis administratius

Configuracions segures del programari i maquinari
Registre de I'activitat dels usuaris

Copies de seguretat de dades i sistemes

Compliment normatiu i governanca de ciberseguretat

Total area 4

Total arees

Punts obtinguts

Basiques No basiques Total Puntuacio
(@) (b) (c) = (@) + (b) maxima (d)
416 318 734 875
775 375 1.150 1.250
293 224 517 875
1.271 1.019 2.290 2.750
512 381 893 2.125
694 598 1.292 1.875
1.237 379 1.616 2.750
5.198 3.294 8.492 12.500
749 817 1.566 1.750
1.188 634 1.822 2.500
437 438 875 875
509 243 752 1.125
1.362 955 2.317 2.500
38 62 100 375

0 25 25 250

951 816 1.767 3.125
5.234 3.990 9.224 12.500
417 488 905 1.592
208 625 833 1.325
3.034 2.790 5.824 9.583
3.659 3.903 7.562 12.500
1.338,0 1.562,5

1.562,5 1.562,5

1.562,5 1.562,5

1.562,5 1.562,5

1.384,0 1.562,5

1.562,5 1.562,5

1.562,5 1.562,5

1.562,5 1.562,5

12.097 12.500

14.091 11.187 37.375 50.000

% (c/d)

83,9
92,0
59,1
83,3
42,0
68,9
58,8

67,9

89,5
729
100,0
66,8
92,7
26,7
10,0
56,5

73,8

56,8
62,9
60,8

60,5

85,6
100,0
100,0
100,0

88,6
100,0
100,0
100,0

96,8

74,8

(1) D'acord amb la metodologia utilitzada en la revisié d'aquesta area, no és procedent la distincid entre preguntes basiques i no basiques.

En els apéndixs 4, 5 i 6 es recullen, respectivament, les observacions sobre les arees de
gestié administrativa, gestio economicofinancera i Intervencio, que no han sigut incloses
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en l'apartat 4. En el grafic seglient es resumeixen els percentatges d'assoliment en cada
area, aixi com el nivell de risc obtingut:

Grafic 1. Percentatge de la puntuacié per arees sobre el total possible i nivell de risc

96,8%
0,
67,9% 73,8% 74,8%
60,5%
Gestié administrativa Gestid Intervencid Controls basics de  Total puntuacions
economicofinancera ciberseguretat

El grafic seglient resumeix la puntuacié global obtinguda en cada una de les subarees
ordenades de major a menor i el nivell de risc en cada una:
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Grafic 2. Percentatge de la puntuacié per subarees sobre el total possible i nivell de risc

Inventari i control de programari autoritzat i no autoritzat
Procés continu d'identificacio i solucié de vulnerabilitats
Ingressos tributaris, preus publics i multes
Copies de seguretat de dades i sistemes
Registre de I'activitat dels usuaris
Compliment normatiu i governanga de ciberseguretat
Us controlat de privilegis administratius
Ens dependents o en qué participe I'entitat local
Endeutament
Configuracions segures del programari i maquinari
Inventari i control de dispositius fisics
Aspectes organitzatius de I'entitat local
Personal al servei de la corporacid local
Comptabilitat
Tresoreria
Subvencions
Recaptacid
Funcié interventora
Control financer
Contractacid i compres I

Organitzacié i regulacié I

Pressupostos I

Secretaria, registre i actes I

Inventari de béns i patrimoni I
Despeses d'inversié I

Ingressos per transferéncies I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Risc alt Risc mitja Risc baix

6. RECOMANACIONS

Com a resultat del treball de fiscalitzacio realitzat és procedent efectuar les recomanacions
que s'assenyalen a continuacio:

1. Resulta d'utilitat elaborar manuals de procediments que incloguen les funcions i
responsabilitats del personal assignat a les diferents arees.

2. Sobre la base de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon
Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana, es recomana incloure la
informacioé seglient en el portal de transparéncia de I'entitat:
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- Deute public
- Termini mitja de pagament i informes de morositat
- Despeses de caixa fixa (existéncia o no de caixa fixa)

3. Amb la finalitat de millorar I'organitzacié de I'Ajuntament en |'area de personal es
recomana fixar unes hores minimes anuals de formacioé.

4. Per a millorar el control en la gesti6 de les subvencions es recomana:

- Crear un registre Unic que proporcione informacio de les subvencions concedides
i de la seua situacio.

- Que s'exigisca la vinculacio del pressupost presentat per a la totalitat de I'activitat
de la subvencio.

5. El perfil de contractant hauria de recollir els continguts que s'indiquen en I'LCSP i ha
d'estar degudament actualitzat.

6. Es recomana que s'adopten altres mesures especifiques de prevencié del frau o
corrupci6 al llarg de la tramitacié de I'expedient de contractacid, addicionals a la
declaracié responsable de les empreses licitadores, entre les quals:®®

a) Inclusio en els plecs de penalitats en cas d'incompliment del deure d'informar sobre
possibles situacions de conflicte d'interessos

b) Declaracio responsable de les empreses licitadores
c) Declaracié responsable dels carrecs publics de I'entitat

d) Declaracié responsable del personal de I'entitat que intervé en la tramitacié de
I'expedient de contractacié

e) Declaracié responsable del personal alié que intervé en la tramitacié de I'expedient
de contractacié

7. Amb la finalitat de millorar I'entorn de control de la subarea de comptabilitat, es
recomana elaborar un procediment que establisca el flux que han de seguir els
documents per a la seua signatura pels diferents responsables que intervenen en el
procés comptable.

8. Elaborar un pla d'inversions realista, d'acord amb la capacitat d'execucié de
I'Ajuntament. A més, és necessari estimar el cost i el financament del manteniment de
les inversions.

26 Article 64 de I'LCSP.
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9. La Intervencié no ha de participar en la gestié economica de I'entitat, perque aixi hi
haja una segregaci6 adequada de funcions.

10. Es convenient que en les actes del Ple de I'entitat es faca referéncia als informes de la
Intervencid sobre el compliment de I'objectiu d'estabilitat pressupostaria.?”

27 Article 16 del Reglament de desplegament de la Llei 18/2001, de 12 de desembre, d'Estabilitat
Pressupostaria, en la seua aplicacié a les entitats locals, aprovat pel Reial Decret 1463/2007, de 2 de
novembre (d'ara en avant, REP).
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Per a avaluar I'entorn de control s’ha tingut en compte, fonamentalment, la normativa
seguent:

Disposicions generals
Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local (LRBRL).
Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985, d'11 de maig, de Sindicatura de Comptes (LSC).

Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de les
disposicions legals vigents en matéria de régim local.

Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de Régim Local de la Comunitat Valenciana
(LRLCV).

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparencia, Accés a la Informacidé Publica i Bon
Govern (LT).

Llei 27/2013, de 27 de desembre, de Racionalitzacio i Sostenibilitat de I'’Administracié Local
(LRSAL).

Llei 2/2015, de 2 d'abril, de Transparencia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la
Comunitat Valenciana (LTCV).

Llei 22/2015, de 20 de juliol, d'Auditoria de Comptes (LAC).

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques (LPAC).

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public (LRJSP).

Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'Organitzacié,
Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals (ROF).

Béns de les entitats locals

Reial Decret 1372/1986, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de Béns de les
Entitats Locals (RB).

Personal al servei de les entitats locals

Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'Incompatibilitats del Personal al Servei de les
Administracions Publiques.

Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la Generalitat, d'Ordenacid i Gestié de la Funcié Publica
Valenciana (LFPV).
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=

Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei de
I'Estatut dels Treballadors (ET).

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut Basic de I'Empleat Public (TREBEP).

Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d‘octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei
General de la Seguretat Social (TRLGSS).

Reial Decret 861/1986, de 25 d'abril, pel qual s'estableix el regim de les retribucions dels
funcionaris de I’Administracié local.

Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim juridic dels funcionaris
de I’Administracio local amb habilitacié de caracter nacional.

Hisendes locals

Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals (TRLRHL).

Llei Organica 2/2012, de 27 d'abril, d'Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera
(LOEPSF).

Reial Decret Llei 10/2019, de 29 de marg, pel qual es prorroga per a 2019 la destinacié del
superavit de comunitats autonomes i de les entitats locals per a inversions financerament
sostenibles i s'adopten altres mesures en relaci6 amb les funcions del personal de les
entitats locals amb habilitacié de caracter nacional.

Reial Decret 500/1990, de 20 d'abril, pel qual es desplega el capitol primer del titol sisé de
la Llei 39/1988, de 28 de desembre, Reguladora de les Hisendes Locals, en materia de
pressupostos.

Reial Decret 1463/2007, de 2 de novembre, pel qual s'aprova el reglament de desplegament
de la Llei 18/2001, de 12 de desembre, d'Estabilitat Pressupostaria, en la seua aplicacié a
les entitats locals (REP).

Reial Decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el régim juridic del control intern en
les entitats del sector public local (RCI).

Ordre HAP/2105/2012, d'1 d'octubre, per la qual es despleguen les obligacions de
subministrament d'informacié previstes en la Llei Organica 2/2012, de 27 d'abril,
d'Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera.

Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per la qual s'aprova la Instruccié del model
normal de comptabilitat local (ICAL).

Reial Decret 635/2014, de 25 de juliol, pel qual es desplega la metodologia de calcul del
periode mitja de pagament a proveidors de les administracions publiques i les condicions
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i el procediment de retencié de recursos dels réegims de financament, previstos en la Llei
Organica 2/2012, de 27 d'abril, d'Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera.

Acord de 29 de gener de 2020, del Consell de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana, pel qual s'aprova la instruccié que regula la rendicié telematica del compte
general de les entitats locals i el format d'aquest compte a partir del corresponent a
I'exercici 2019.

Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (LGS).

Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de
17 de novembre, General de Subvencions (RGS).

Legislacio tributaria i de recaptacio
Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria (LGT).

Reial Decret 939/2005, de 29 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament General de Recaptacio
(RGR).

Contractes del sector public

Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la
morositat en les operacions comercials.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP).

Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007, de
30 d'octubre, de Contractes del Sector Public (RPLCSP).

Acord d'11 de juliol de 2018, del Consell de la Sindicatura de Comptes, pel qual s'aprova la

instruccio relativa al subministrament d'informacid sobre la contractacio de les entitats del
sector public valencia.
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Objectius

El nostre objectiu ha sigut obtindre una seguretat limitada i concloure sobre I'entorn de
control de I'entitat local, incloent-hi el seu control intern i els seus controls basics de
ciberseguretat, i proporcionar una avaluacié sobre el seu disseny i eficacia operativa a fi de
comprovar la proteccié dels béns de l'entitat, verificar la fiabilitat i integritat de la
informacié, comprovar el compliment de la normativa aplicable, conéixer i valorar
I'organitzacié administrativa i el seu grau de transparéncia i, si és el cas, formular
recomanacions que contribuisquen a esmenar les deficiencies observades i a millorar els
procediments de control.

Els procediments realitzats en una auditoria de seguretat limitada son reduits en
comparacié amb els que es requereixen per a obtindre una seguretat raonable, pero
s'espera que el nivell de seguretat siga, d'acord amb el judici professional de l'auditor,
significatiu per als destinataris de l'informe. La seguretat limitada no garanteix que una
auditoria realitzada de conformitat amb els Principis fonamentals de fiscalitzacié dels organs
de control extern i amb les normes técniques de fiscalitzacié recollides en el Manual de
fiscalitzacié de la Sindicatura de Comptes detecte sempre una deficiencia de control o un
incompliment significatiu quan existisquen.

Responsabilitats dels organs de govern i direccié de I'entitat local
Addicionalment a les responsabilitats assenyalades en I'apartat 2 de I'informe, han de:
a) Proporcionar-nos:

e accés atota la informacid de queé tinga coneixement la direccid i que siga rellevant
per a la fiscalitzacid6 o auditoria, com ara registres, documentacié en paper o
electronica, i altre material;

e accés a les aplicacions i bases de dades rellevants per a la fiscalitzacio;
e informacié addicional que puguem sollicitar per als fins de fiscalitzacié, i

e accésillimitat ales persones de I'entitat local de les quals considerem necessari
obtindre evidéncia d'auditoria.

b) Donar les instruccions oportunes perque es preste la col-laboracié necessaria a I'equip
d'auditoria.

Cal indicar sobre aixd que hem comptat amb la plena col-laboraci6é del personal de
I'entitat durant el nostre treball.

¢) Prendre les mesures oportunes per a esmenar les deficiéncies que puga posar de
manifest la Sindicatura.
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Abast i procediments de la fiscalitzacié

La fiscalitzacié s'ha dut a terme d'acord amb la metodologia establida en les seccions
aplicables del Manual de fiscalitzacié de la Sindicatura de Comptes i s'ha desenvolupat en
dues fases. En la primera, hem recopilat informacié sobre I'entorn de control de I'entitat
local a través d'uns qliestionaris elaborats per la Sindicatura, que han emplenat els diversos
responsables de I'entitat local a través de la plataforma DINTRE, situada en el web de la
Sindicatura de Comptes.

La segona fase ha consistit a comprovar, per mitja de les proves pertinents, determinades
respostes dels questionaris, amb la finalitat d'avaluar adequadament la raonabilitat
d'aquestes en relacié amb I'entorn de control de I'entitat.

Els qlestionaris elaborats s'han estructurat en tres blocs:

1. Area de gesti6 administrativa:

Aspectes organitzatius de I'entitat local

- Ens dependents o participats per I'entitat local
- Secretaria, registre i actes

- Personal al servei de la corporacié local

- Inventari de béns i patrimoni

- Subvencions

- Contractacio6 i compres

2. Area de gestié economicofinancera:

- Endeutament

- Tresoreria

- Ingressos tributaris, preus publics i multes
- Recaptacid

- Comptabilitat

- Despeses d'inversio

- Ingressos per transferéncies

- Pressupostos

23



Informe de fiscalitzacié sobre I'entorn de control de I'Ajuntament de Benidorm.
Exercicis 2019-2021

3. Area d'Intervencié:
- Organitzacié i regulacié
- Funcié interventora
- Control financer

Cada un dels questionaris s'ha valorat en funcié de les respostes donades pels responsables
de I'entitat local i amb uns criteris que possibiliten I'nomogeneitat en la puntuacié de les
diferents arees. En aquest sentit, s’ha d'interpretar que com més gran siga la puntuacio,
millor és I'entorn de control de que disposa I'Ajuntament. Aixi mateix, s'ha de tindre en
compte que determinades respostes posen de manifest incidéncies que s’han considerat
basiques perque afecten significativament I'entorn de control en les diverses arees o posen
de manifest arees de risc. Per tant, aquestes incidéncies basiques s'han valorat d'acord amb
la seua rellevancia i es recullen en l'apartat 4 d'aquest informe, dedicat a les conclusions
sobre I'entorn de control.

En aquest sentit, cal indicar que a les preguntes corresponents a aspectes que I'’Ajuntament
no realitza o no aplica, pero que no tenen la consideracié de deficiéncia, se’'ls ha assignat
la puntuacié positiva que aquestes preguntes tenen atribuida a fi que no influisca de
manera negativa en la valoracié de la subarea/area corresponent.

Les dades que figuren en aquest informe han sigut facilitades per I'Ajuntament. Totes les
qliestions que podrien suposar una incidéncia basica s’han comprovat, com també una
mostra de les altres, per mitja de les proves d'auditoria considerades pertinents d'acord
amb les normes tecniques de fiscalitzacié aprovades pel Consell de la Sindicatura, recollides
en el Manual de fiscalitzacié de la Sindicatura de Comptes.

L'avaluacio s’ha realitzat sobre una puntuacié maxima total de 50.000 punts, distribuits
segons es recull en el quadre seglient, que reflecteix els punts assignats a cada area i
subarea per tipus d'incidencia i els percentatges que representen sobre el total de cada
area i subarea.

24



subarees
. Puntuacié % sobre la puntuacid
Arees Basiques No basiques total de I'area
1. Area de gesti6 administrativa
Aspectes organitzatius de I'entitat 520 355 875 7,0
Ens dependents o en que participe |'entitat local 875 375 1.250 10,0
Secretaria, registre i actes 555 320 875 7.0
Personal al servei de la corporacié local 1.375 1.375 2.750 22,0
Inventari de béns i patrimoni 1.275 850 2.125 17,0
Subvencions 936 939 1.875 15,0
Contractacié i compres 1.922 828 2.750 22,0
Total area 1 7.458 5.042 12.500 100,0
2. Area de gestié economicofinancera
Endeutament 875 875 1.750 14,0
Tresoreria 1.750 750 2.500 20,0
Ingressos tributaris, preus publics i multes 437 438 875 7.0
Recaptacio 788 337 1.125 9,0
Comptabilitat 1.445 1.055 2.500 20,0
Despeses d'inversio 263 112 375 3,0
Ingressos per transferéncies 125 125 250 2,0
Pressupostos 1.758 1.367 3.125 25,0
Total area 2 7.441 5.059 12.500 100,0
3. Area d'Intervencié
Organitzacio i regulacié 1.084 508 1.592 12,7
Funcio interventora 624 701 1.325 10,6
Control financer 5.794 3.789 9.583 76,7
Total area 3 7.502 4.998 12.500 100,0
4. Area de controls basics de ciberseguretat (1)
Inventari i control de dispositius fisics 1.562,5 12,5
Inventari i control de programari autoritzat i no
autoritzat 1.562,5 12,5
Procés continu d'identificacio i soluci6 de
vulnerabilitats 1.562,5 12,5
Us controlat de privilegis administratius 1.562,5 12,5
Configuracions segures del programari i maquinari 1.562,5 12,5
Registre de I'activitat dels usuaris 1.562,5 12,5
Copies de seguretat de dades i sistemes 1.562,5 12,5
Compliment normatiu i governanga de
ciberseguretat 1.562,5 12,5
Total area 4 12.500 100,0
Total arees 50.000

Informe de fiscalitzacié sobre I'entorn de control de I'Ajuntament de Benidorm.
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Quadre 4. Detall de la distribucié de la puntuacié per tipus d'incidéncia i per arees i

™ D'acord amb la metodologia utilitzada en la revisié d’aquesta area, no és procedent la distincié entre preguntes basiques i no
basiques.
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Grafic 3. Distribucié de la puntuacio per arees

m Area de gestié administrativa 25%
m Area de gestié economicofinancera 25%
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Ambit temporal

En general, I'ambit temporal de la fiscalitzacid s'ha centrat basicament en la situacio
actualment existent, si bé s'ha estés a altres exercicis quan aixi s’ha considerat convenient,
especialment pel que fa a les dades economicopressupostaries que es refereixen als
comptes de |'entitat local retuts corresponents a |'exercici 2019, independentment de quan
s'haja fet el treball de camp perque les dades de les 18 entitats fiscalitzades® es referisquen
a un mateix exercici pressupostari.

L'auditoria de I'’Ajuntament de Benidorm es va iniciar al setembre de 2021 i el treball de
camp va finalitzar al maig de 2022, perque dos questionaris no es van emplenar fins a abril
de 2022. Considerem com a fi del treball de camp la data en que les constatacions de
l'auditoria, les conclusions i l'esborrany previ de linforme es discuteixen amb els
responsables de I'entitat auditada, d’acord amb el que s'estableix en el nostre Manual de
fiscalitzacié, ja que fins a aquell moment s'admet qualsevol evidéncia addicional disponible.
Per tant, I'informe reflecteix amb caracter general la situacié en aquell moment, ja que és
frequent que, des que s'inicia el treball de camp, determinades deficiencies observades i
assenyalades als gestors siguen esmenades i considerades d'aquesta manera en les
conclusions.

28 Tal com s'indica en I'apartat 1, “Introduccié”, la fiscalitzacié ha consistit en una revisié de I'entorn
de control de les tres diputacions provincials i dels 15 ajuntaments de la Comunitat Valenciana amb
una poblacié superior a 50.000 habitants.
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Descripcio de I’Ajuntament

El municipi de Benidorm esta situat a la comarca de la Marina Baixa, a la provincia d'Alacant.
La seua poblacié és de 70.450 habitants, segons I'actualitzacié del cens a 1 de gener de
2020.

El Ple de I'Ajuntament esta integrat per 25 regidors (inclos I'alcalde) i s'ajusta al que
s'estableix en l'article 179 de la Llei Organica 5/1985.

El nombre de membres de la Junta de Govern i de tinents d'alcalde, aixi com el nombre de
comissions informatives, sense considerar la Comissio Especial de Comptes, es mostra en
el quadre seguent:

Quadre 5. Dades sobre determinats 6rgans municipals

Membres Junta Tinents
de Govern (*) d’'alcalde/vicepresidents Comissions informatives
Nombre 9 8 4

(*) Incloent-hi el president.

En el grafic seglient es mostra |'evolucié del nombre total de funcionaris de carrera i interins
al servei de la corporacié que figurava en la nomina a 31 de desembre de 2018, 2019 i 2020:

Grafic 4. Evolucié del nombre de funcionaris
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595 576

40
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En les dades que es reflecteixen en el grafic anterior s'aprecia que els funcionaris de carrera
han experimentat entre 2018 i 2020 una disminucié del 8,6%, en passar de 630 a 576
empleats, en contraposici6 amb els funcionaris interins, el nombre dels quals s'ha
incrementat en un 127,6%, en passar de 29 a 66 empleats.
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En I'exercici 2020 s’han realitzat 14 provisions de llocs de treball, del les quals una ha sigut
per concurs, sis per comissio de serveis, dues per permuta de llocs de treball, una per millora
d’'ocupacié i quatre canvis per motius de salut.

L'entitat ens ha informat que no disposa de coordinadors generals ni de directors generals
o assimilats.

En el grafic seglient es mostra I'evolucié del personal laboral fix i del personal laboral
temporal. Es destacable que s'ha produit una reduccié del 36,7% en el nombre de laborals
temporals.

Grafic 5. Evolucié del personal laboral fix i temporal
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A continuacio, es mostra l'evolucié del personal eventual, en comissié de serveis i en
adscripcid provisional:

Grafic 6. Evolucié del personal eventual, en comissio de serveis i en adscripcio
provisional
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M Personal eventual M Personal en comissio de serveis Personal en adscripcid provisional
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El personal eventual s’ha mantingut estable en 12 persones en el periode 2018-2020. El
nombre de persones en comissié de serveis ha disminuit en tres, en passar de nou empleats
en 2018 a sis en 2020, un 33,3%.

No hi ha hagut personal en adscripcié provisional.

Informacié economica

El quadre seglient mostra, en euros, els imports més significatius corresponents a I'activitat
economicofinancera de 2017, 2018 i 2019, obtinguts de la Plataforma de Rendicié de
Comptes de les Entitats Locals i la verificacié dels quals no ha sigut objecte d'aquesta
fiscalitzacio.

Quadre 6. Dades sobre I'execucio pressupostaria

Concepte 2017 2018 2019

Pressupost inicial ingressos 93.663.955  102.669.179 108.404.836
Pressupost inicial despeses 93.638.955  102.669.093 107.417.335
Previsions ingressos definitives 100.708.961 108.161.338  121.009.049
Previsions despeses definitives 100.683.961 108.161.252 120.021.548
Drets reconeguts nets 95.407.654  105.896.809 101.958.879
Obligacions reconegudes netes 93.331.111 94.719.917 103.950.905
Resultat pressupostari ajustat 2.743.148 14.495.107 9.624.036
Romanent de tresoreria per a despeses generals 4.315.898 11.687.932 8.874.087
Romanent de tresoreria total 11.183.050 19.284.524  16.518.647

A continuacio es detalla, en euros, I'estat del deute a 31 de desembre de 2017, 2018 i 2019:

Quadre 7. Estat del deute

Estat del deute 31/12/2017 31/12/2018  31/12/2019
A curt termini amb entitats de credit 8.743.690 7.866.363 4.032.790
A llarg termini amb entitats de credit 40.634.384 28.238474  13.776.915
Altres deutes 0 0 0
Total deute 49.378.074 36.104.837  17.809.705

En el quadre seglient es mostra, en euros, l'estalvi net i la capacitat o necessitat de
financament de 2017, 2018 i 2019:
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Quadre 8. Estalvi net i capacitat o necessitat de financament

Concepte 31/12/2017 31/12/2018
Estalvi net 15.761.169 23.926.991
Capacitat (+) o necessitat (-) de financament 21.812.870 79.387.612

31/12/2019
20.703.121
88.185.833

En les dades que es reflecteixen en els quadres anteriors s'observa que entre 2017 i 2019
el deute s'ha reduit en 31.568.369 euros (un 63,9%), |'estalvi net ha augmentat en 4.941.952
euros i la capacitat de financament ha augmentat notablement en 66.372.963 euros.
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L'area de gestid administrativa es desglossa en les subarees seglents:

A Aspectes organitzatius de I'entitat local

B Ens dependents o participats per I'entitat local
C Secretaria, registre i actes
D Personal al servei de I'entitat.

E Inventari de béns i patrimoni
F  Subvencions
G Contractacié i compres

En el grafic seglient es resumeixen els percentatges obtinguts en aquesta area sobre la
puntuacié maxima possible i el nivell de risc en cada una de les subarees que la integren:

Grafic 7. Percentatge de puntuacio i nivell de risc per subarees de I'area de gesti6
administrativa
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Aspectes organitzatius de |'entitat local

La valoraci6 d'aquesta subarea ha sigut de 734 punts, la qual cosa representa un 83,9% de
la puntuacié maxima possible i un nivell de risc baix segons els parametres definits en el
quadre 2.

L'Ajuntament compta amb un reglament organic degudament aprovat i un organigrama
actualitzat.

Els grups politics municipals no tenen assignacié economica.

El nombre de regidors i I'import total de les seues retribucions per assisténcies de I'exercici
2019 es mostra en el quadre seglient:

33



Informe de fiscalitzacié sobre I'entorn de control de I'Ajuntament de Benidorm.
Exercicis 2019-2021

Quadre 9. Retribucions per assisténcies (en euros)

Ple Junta de Govern Altres
Nre. de regidors 10 9 10
Import total 16.500 0 63.800

No s'ha determinat per acord del Ple el régim de dedicacié minima i les retribucions a
percebre pels membres amb dedicacié parcial tal com s’estableix en I'article 75.2 de I'LRBRL.

Ens dependents o participats per I'entitat local

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 1.150 punts, la qual cosa representa un 92,0%
de la puntuacié maxima possible a causa de la incidencia basica que es detalla en 'apartat
4 i un nivell de risc baix segons els parametres definits en el quadre 2.

Segons la informacié obtinguda de I'Ajuntament, els ens dependents de l'entitat i
participats per aquesta son els que s'indiquen en el quadre segiient:

Quadre 10. Nombre d’ens dependents i participats

Nre. segons percentatge de participacio
Tipus d’ens Total
100% 100% > X > 50% X < 50% Sense determinar

Fundacions - - - 1 1
Consorcis no adscrits - - - 3 3
Total ens - - - 4 4

Secretaria, registre i actes

La valoraci6 d'aquesta subarea ha sigut de 517 punts, la qual cosa representa un 59,1% de
la puntuacié maxima possible i un nivell de risc alt segons els parametres definits en el
quadre 2.

Segons la informacidé facilitada per I'entitat local, el departament si que disposa d'un
organigrama actualitzat. En Secretaria treballen set persones i les funcions de Secretaria les
exerceix un funcionari amb habilitacié nacional que ocupa el seu lloc per concurs des de
2013.

L'entitat no disposa d'un arxiu electronic.

Es recomana I'is d'un gestor electronic dels expedients en les arees d'urbanisme,
subvencions, contractacid i patrimoni, aixi com portar un registre sobre els litigis de
qualsevol classe.

Si que existeix delegacié del president per a dictar resolucions a favor de tinents d'alcalde
o per a organs directius i estan integrades en el mateix llibre.
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Tots els grups politics municipals poden accedir als expedients abans de les reunions del
Ple, amb I'antelacid prevista (article 46.2.b de I'LRBRL). La documentacidé dels assumptes
inclosos en l'ordre del dia esta a la disposicid dels membres de I'entitat local en suport
electronic i per correu electronic. Pel que fa a aquest aspecte, s'incompleix l'article 15 del
ROF, ja que en 2019 es desconeix el nombre de peticions realitzades al president de
I'entitat, de manera que no se sap quantes van ser ateses, resoltes i desestimades.

El quadre seguent recull com es realitza la defensa en judici i I'assessoria (juridica, fiscal,
laboral, etc.), com també I'import de les despeses que ha suposat, si és el cas, en |'exercici
2019:

Quadre 11. Defensa en judici i assessoria

Defensa en judici Assessoria
Per personal de I'entitat local
Per advocats externs
Import anual en euros - 100.244

En relacié amb el control de I'etica i de I'actuacio del personal i de les autoritats de I'entitat
local, aquesta no ha acordat:

- L'aprovacié d'un codi étic i de conducta.

- La creacié d'una comissio etica que actue com a organ de control responsable del
seguiment del control etic de l'actuacio de I'entitat local i els seus ens.

- L'adopcié de mesures de prevencio de delictes, en cas de societats mercantils i altres
entitats amb personificacié juridicoprivada dependents de I'entitat.

Personal al servei de I'entitat

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 2.290 punts, que equival al 83,3% de la
puntuacié maxima possible i un nivell de risc baix segons els parametres definits en el
quadre 2.

En la unitat de personal, que depén de I'Alcaldia i de la Regidoria d'Organitzacio i Gestid
d'RH, treballen 16 empleats, sense que estiguen assignats a cap unitat administrativa.

De la informacié facilitada per I'Ajuntament destaca el seglent:

- Els canvis de departament no es realitzen per mitja de convocatoria publica, de manera
que no es compleix el que es disposa en I'article 81 del TREBEP.
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- El procés de millora d'ocupacié dels funcionaris i la forma d'accés dels funcionaris
interins no esta regulat per I'Ajuntament, si bé aquest afirma que es garanteixen els
principis d'igualtat, mérit, capacitat i publicitat.?®

- L'oferta d'ocupacio publica no inclou totes les places vacants.

A més dels incompliments esmentats anteriorment, I'Ajuntament hauria d'implantar les
mesures seglents a fi de millorar el control intern en la gesti6 de les nomines:

- Reduir el termini en queé s'incorre per a incloure les variacions en la nomina des que les
acorda I'drgan competent.

- Establir una data fixa a I'efecte de pagament de la nomina.

- Incloure en el web de I'entitat I'oferta anual d’ocupacioé publica.

Inventari de béns i patrimoni

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 893 punts, la qual cosa representa el 42,0% de
la puntuacié maxima possible i un nivell de risc alt segons els parametres definits en el
quadre 2.

En la unitat de patrimoni, que depén de la Regidoria de Patrimoni, treballen dos empleats
assignats a una unitat administrativa.

A continuacié, es recull un quadre amb la informacié que I’Ajuntament ha aportat en relacié
amb el nombre i valor en euros de determinats béns inclosos en el seu inventari a 31 de
desembre de 2019:

Quadre 12. Béns immobles, mobles historics i vehicles

Nombre Import
Béns immobles 270 233.326.316
Béns mobles de caracter historic, artistic o de 1.813 99.333
considerable valor economic (*)
Vehicles (**) 280 -

(*) No estan valorats tots els béns de caracter historic.
(**) Els vehicles no estan valorats.

A continuacio, es detallen els incompliments detectats:

23 Article 10.2 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public (d'ara en avant, TREBEP) i article 107 de I'LFPV.

36



Informe de fiscalitzacié sobre I'entorn de control de I'Ajuntament de Benidorm.
Exercicis 2019-2021

- L'inventari de I'entitat no esta autoritzat pel secretari, ni compta amb el vistiplau del
president.3°

- Elinventari no s'ha remés a la Generalitat ni a '’Administracid de I'Estat.?’

- No tots els béns immobles ni tots els drets reals estan inscrits en el Registre de la
Propietat.>

- Linventari no conté I'epigraf de semovents a que fa referéncia l'article 18 de I'RB.
- L'inventari dels béns immobles no expressa les dades exigides en I'article 20 de I'RB.

- Linventari dels valors mobiliaris no expressa la dada del lloc en qué es troben
depositats exigit en l'article 23 de I'RB.

- L'inventari dels vehicles no expressa les dades exigides en I'article 25 de I'RB.

- En totes les adquisicions de béns immobles a titol onerds no es va exigir I'informe
pericial i en les de béns de valor historic o artistic no es va requerir I'informe de I'0rgan
estatal o autonomic competent, quan aquest era exigible segons la normativa
aplicable.3?

A més, hi ha un altre aspecte que afecta significativament I'entorn de control de I'entitat,
perque no és possible identificar els béns que integren el patrimoni municipal del sol, ni la
destinacioé dels recursos obtinguts d'aquest.

Finalment, es recomana elaborar unes instruccions escrites per a |'Us dels vehicles, aixi com
implantar un registre que permeta controlar el consum de combustible.

Subvencions

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 1.292 punts, la qual cosa representa un 68,9%
de la puntuacié maxima possible i un nivell de risc mitja segons els parametres definits en
el quadre 2.

No hi ha dependéncia organica en la gestié de les subvencions. L'entitat no ens ha facilitat
el nombre d'empleats que realitzen aquesta gestid, assignada a sis unitats administratives.

Segons la informacié facilitada, I'import total de les subvencions concedides en 2019
ascendeix a 2.183.408 euros, de les quals 1.032.083 euros s'han concedit directament i la
resta en régim de concurréncia competitiva.

30 Article 32 de I'RB.
31 Article 86 del TRRL.
32 Article 36 de I'RB.
33 Article 11 de I'RB.
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En el quadre seglient es mostra I'import en euros de les subvencions concedides
directament en I'exercici 2019 desglossat en els diferents tipus establits en I'LGS:

Quadre 13. Subvencions de concessi6 directa

Tipus de concessié directa Import
Subvencions previstes nominativament en els pressupostos 1.032.083
Subvencions imposades per una norma de rang legal 0
Subvencions en qué concoérreguen raons d'interés public, social o 0

economic que dificulten la convocatoria
Altres subvencions 0

Total 1.032.083
L'entitat no disposa d'un pla estratégic de subvencions.3

Les bases reguladores per a la concessié de subvencions®® figuren en una ordenanca
general de subvencions que ha sigut aprovada pel Ple3¢ i publicada en el BOP.3”

A més de tot aix0, també mereix destacar-se que:
- Enlajustificacid de la subvencié no es comprova el mitja de pagament.

- Quan els beneficiaris de les subvencions siguen agrupacions de persones fisiques o
juridiques sense personalitat, han de constar els aspectes segiients tant en la sol-licitud
com en la resolucié de concessi6.3®

Els compromisos d'execuci6 assumits per cada membre de I'agrupacié.

e L'import de subvencio a aplicar per cada un, que tindran igualment la consideracié
de beneficiaris.

e El nomenament d'un representant o apoderat Unic de l'agrupacié, amb poders
bastants per a complir les obligacions que, com a beneficiari, corresponen a
I'agrupacid.

e El compromis que no es podra dissoldre I'agrupacié fins que haja transcorregut el
termini de prescripcio.

34 Article 8.1 de I'LGS.

35 Article 9.2 de I'LGS.

36 Article 22.2 de I'LRBRL.
37 Article 9.3 de I'LGS.

38 Article 11.3 de I'LGS.
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Contractacio i compres

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 1.616 punts, que equival al 58,8% de la
puntuacié maxima possible i un nivell de risc alt segons els parametres definits en el
quadre 2.

En la gestio de la contractacid, que depén de la Regidoria de Contractacid, treballen tres
empleats, assignats a una unitat administrativa.

En el quadre seglient es mostra, en euros, |'import formalitzat dels contractes i dels
modificats, si és el cas (sense IVA), aixi com el nombre d'expedients dels diferents tipus de
contractes formalitzats en 2019, amb I'excepcid dels contractes menors i dels que
comporten ingressos per a l'entitat:
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Quadre 14. Contractes segons tipologia

Tipus de
contractes

Obres

Subtotal

Concessio
d'obres

Subtotal

Concessid
de serveis

Subtotal

Subministraments

Subtotal

Serveis

Subtotal
Altres

Total

Procediments d'adjudicacio

Obert

Restringit

Licitacié amb negociacio
Negociat sense publicitat

Altres

Obert

Restringit

Licitacié amb negociacio
Negociat sense publicitat

Altres

Obert

Restringit

Licitacié amb negociacio
Negociat sense publicitat

Altres

Obert

Restringit

Licitacié amb negociacio
Negociat sense publicitat

Altres

Obert

Restringit

Licitacié amb negociacio
Negociat sense publicitat

Altres

Import
formalitzat

8.476.772
0
0
0
0
8.476.772

S O O O O O O o o o o o

309.065
0

0

0

0
309.065
466.366
0

0

15.833
0
482.199
0
9.268.036
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& 23

Segons l'entitat, no es van formalitzar en l|'exercici 2019 contractes que suposaren
ingressos.

En I'exercici 2019 no es van realitzar contractes subjectes a regulacié harmonitzada.

El nombre de contractes menors adjudicats en I'exercici 2019 ascendeix a 786 i I'import a
4.114.790 euros (IVA inclos).

Els expedients de contractacié consten en paper i en format electronic i es tramiten en
paper i per mitjans electronics. No contenen un index ni la correcta ordenacié cronologica
dels tramits corresponents.

En I'adjudicacio dels contractes s'han utilitzat els criteris seglients: el preu, altres criteris
relacionats amb els costos diferents del preu, la qualitat (caracteristiques mediambientals,
socials, altres) i altres.

L'entitat no ha remés la informacié sobre els contractes formalitzats a la Sindicatura de
Comptes*® corresponent als exercicis 2018 i 2019, ni els contractes adjudicats al Registre de
Contractes del Sector Public a qué es refereix |'article 346.3 de I'LCSP i 31 de I'RPLCSP.

Sobre la remissio a la Sindicatura de Comptes de la informacié relativa als contractes
formalitzats durant I'exercici 2020:

— S’ha remés una vegada vencut el termini per a aixo, amb 2,5 mesos de retard, la relacié
anual de contractes, inclosos els menors.*°

— No s'ha comunicat el document de formalitzacié i I'extracte de l|'expedient de
contractacid, corresponent a cinc contractes el preu d'adjudicacié dels quals supera les
quanties legalment previstes (600.000, 450.000 o 150.000 euros).*!

Segons l'entitat no hi ha estoc de materials, ja que el proveidor els subministra en funcio
de les necessitats.

D’acord amb la informacié obtinguda, es recomana nomenar un organ que actue com a
responsable del seguiment del control etic en la contractacié publica de tots els
contractes,*? a fi de preservar el compliment del principi d'integritat.

39 Articles 335 de I'LCSP i 10 de la Instruccié d'11/7/218 de la Sindicatura de Comptes.

40 Article 335.1 de I'LCSP, tercer paragraf, i apartat Ill.1 de la Instruccié de remissio telematica al
Tribunal de Comptes.

41 Article 335.1 de I'LCSP, primer i segon paragrafs, i apartat l1l.1 de la Instruccié de remissié telematica
al Tribunal de Comptes.

42 Article 1.1 de I'LCSP.
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L'area de gestié economicofinancera es desglossa en les subarees segients:

H Endeutament

| Tresoreria

J Ingressos tributaris, preus publics i multes
K Recaptacio

L Comptabilitat

M Despeses d'inversio

N Ingressos per transferencies

O Pressupostos

En el grafic seglient es resumeixen els percentatges obtinguts en aquesta area sobre la
puntuacié maxima possible i el nivell de risc en cada una de les subarees que la integren:

Grafic 8. Percentatge de puntuacié i nivell de risc per subarees de I'area de gestio
economicofinancera

100,0%

92,7%
89,5%
72,9% 73,8%
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La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 1.566 punts, la qual cosa representa un 89,5%
de la puntuacié maxima possible a causa de la incidencia basica que es detalla en I'apartat
4 i un nivell de risc baix segons els parametres definits en el quadre 2.

En la gestid de les operacions de crédit treballen dos empleats adscrits a dues unitats
administratives, que depenen d'Intervencié i Tresoreria, la qual cosa suposa una
inadequada segregacioé de funcions.
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Tresoreria

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 1.822 punts, la qual cosa representa un 72,9%
de la puntuacié maxima possible i un nivell de risc mitja segons els parametres definits en
el quadre 2.

En la unitat de Tresoreria treballen 14 empleats assignats a dues unitats administratives que
depenen de Tresoreria.

El tresorer és funcionari amb habilitacié nacional que ocupa una placa coberta per concurs
des de 2006.

D'altra banda, hi ha quatre persones autoritzades per a accedir als comptes de |'entitat a
través d'internet, autoritzades per a la consulta de saldos i per a realitzar altres operacions
(descarregues, certificats, fitxers de pagament, remeses de cobraments, etc.). Els tres
clavaris realitzen transferéncies de manera mancomunada.

El nombre de comptes bancaris oberts per I'entitat local a 31 de desembre de 2019 és de
99 en funcioé del concepte seglent:

Quadre 15. Relacié de comptes bancaris

Concepte Nombre de comptes
Comptes operatius 16
Comptes restringits de recaptacié 7
Comptes restringits de pagaments de bestretes de caixa fixa 47
Comptes restringits de pagaments a justificar 29
Comptes restringits de pagaments 0
Comptes financers 0

S'elaboren plans de tresoreria amb una freqiiéncia de 30 dies que no soén aprovats per cap
organ de I'entitat, pero se n'efectua un seguiment.

L'ordre de prelacié de pagaments és el seglent: deute bancari, personal, Seguretat Social i
Hisenda Publica, obligacions d'exercicis anteriors, ajudes i transferencies, interessos de
demora o obligacions amb finangament afectat, devolucions tributaries d’ingressos
indeguts i pagament genéric a proveidors.

En la informacio facilitada destaca també el seglent:

- La comptabilitzacié i el control de fons no el realitzen persones diferents, la qual cosa
suposa una debilitat en el control de la gestio de I'entitat.

- En tres entitats financeres figuren comptes inactius.
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El nombre d'habilitats de caixa fixa a 31 de desembre de 2019 ascendeix a 47, la quantia de
bestretes de caixa fixa efectuades en 2019 és de 311.928 euros i el saldo pendent de
justificar a 31 de desembre d'aquest exercici, de 3.068 euros. Les normes per escrit sobre el
funcionament de les bestretes de caixa fixa figuren en les bases d'execucié del pressupost.

La quantia dels pagaments a justificar efectuats durant 2019 és de 491.316 euros i el saldo
pendent de justificar a 31 de desembre de 2019 és de 96 euros. Els comptes justificatius
referits a aquests pagaments es presenten amb els justificants adequats. Les normes per
escrit sobre el funcionament dels pagaments a justificar figuren en les bases d'execucio del
pressupost.

Ingressos tributaris, preus publics i multes

La valoraci6 d’'aquesta subarea ha sigut de 875 punts, la qual cosa representa la puntuacio
maxima possible al no presentar incidéncies i un nivell de risc baix segons els parametres
definits en el quadre 2.

En la unitat d'ingressos tributaris, preus publics i multes treballen 14 empleats assignats a
dues unitats administratives que depenen directament de la Regidoria d'Hisenda.

De la informacio facilitada destaca el segient:

- El nombre d'ordenances fiscals vigents en 2020 ascendeix a 35. El nombre de recursos
presentats per ordenances fiscals ascendeix a 1.232, encara que l'entitat no ens ha
facilitat el nombre de recursos estimats, ja que segons I'Ajuntament no es poden
obtindre les dades de manera automatica.

- Totes les ordenances s'han actualitzat en termini i s'han publicat abans de |'entrada en
vigor de I'exercici al qual es refereixen.

- Lainspeccid de tributs esta delegada en SUMA Gestié Tributaria.

Recaptacié

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 752 punts, la qual cosa suposa el 66,8% de la
puntuacié maxima possible i un nivell de risc mitja segons els parametres definits en el
quadre 1.

En la gestié de la recaptacio treballen 14 empleats assignats a dues unitats administratives
que depenen directament de la Regidoria d'Hisenda.

Si que existeix una ordenanca fiscal general de gestid, recaptacio i inspeccio.

Els sistemes que utilitza I'entitat per a la recaptacié dels ingressos tributaris es mostren a
continuacié:
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Quadre 16. Sistemes de recaptacio

Sistema de recaptacid Periode voluntari  Periode executiu
Per funcionaris de la mateixa entitat

En col-laboracié amb entitats bancaries

En col-laboracié amb empreses (que no siguen entitats
bancaries)

®®

Delegacié en entitats publiques (SUMA)

El nombre de contractes de col-laboracié amb entitats bancaries per a la recaptacio
ascendeix a cinc.

El nombre de contractes de col-laboracio per a la recaptacié amb altres empreses privades
ascendeix a tres, un per import de 210.000 euros segons canon de concessio (contracte
grua) i en els altres dos contractes I'import és en funciod dels consums (aigua i clavegueram).
Les empreses privades de col-laboracié en la recaptacio elaboren els padrons i recapten.

Les dades de la gestié cobradora, compte de recaptacio, que ens ha facilitat I'entitat local,
son les seglients en euros:

Quadre 17. Dades gesti6 cobradora 2019

Recaptacio Recaptacio

voluntaria executiva
Pendent compte recaptacioé 31 de desembre de 2018 4.345.528 12.537.234
Traspas de voluntaria a executiva 7.192.374 7.192.374
Carrecs de I'exercici 2019 65.414.733 1.855.365
Total a cobrar en 2019 62.567.887 21.584.973
Baixes 2019 916.957 2.635.131
Cobraments 2019 58.542.047 5.222.409
Pendent compte recaptacié 31 de desembre de 2019 3.108.883 13.727.433

Les entitats privades col-laboradores, que no sén entitats bancaries, presenten cada 90 dies
els comptes de la seua gestié cobradora i ingressen la recaptacio en els comptes de I'entitat
cada 90 dies.

L'Ajuntament no ens ha indicat la periodicitat en qué s'apliquen al pressupost els ingressos
procedents de la recaptacié, ja que segons l'entitat es comptabilitza pel departament
d'Intervencié en funci6é de la carrega de treball. No obstant aixd, I'Ajuntament ens ha
comunicat que amb la nova aplicacié de gestid tributaria es comptabilitzara
automaticament la informacid que es rep dels ingressos procedents de la recaptacié.

La gestié cobradora de les multes no es realitza en col-laboracié amb una empresa privada.
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& 23

L'entitat té contractada la retirada de vehicles en la via publica amb una empresa privada
per mitja d'una concessi6é administrativa, amb un canon anual de 210.000 euros.

El programa de recaptacié registra en comptabilitat els cobraments manualment amb
I'aplicacid6 comptable, pero amb la nova aplicacié de gestié tributaria es comptabilitzara
automaticament.

El periode de cobrament en via voluntaria dels tributs seglients és:
- IBI'i IAE: del 2 d'agost al 5 de novembre
- IVTM: del 25 de marg al 14 de juny

A més de tot aix0, també és rellevant assenyalar que la recaptacid esta delegada en
I'organisme SUMA Gestid Tributaria, i que els impostos/taxes que s’han delegat son els
seglients: en recaptacié voluntaria i executiva (B, IAE, IVTM, IIVTNU i taxes) i en recaptacio
executiva I'lCIO.

Amb la finalitat de millorar I'entorn de control de la recaptacié es recomana el seglient:
- Estendre el cobrament de tots els ingressos i tributs a través d’entitats bancaries.

- Establir un sistema perqué el ciutada puga realitzar també la liquidaci6 i pagament de
tots els tributs per mitja de la utilitzacié de signatura electronica.

- Ingressar diariament en els comptes bancaris la recaptacié que s'haja realitzat en
metal-lic en les dependéncies municipals.

Comptabilitat

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 2.317 punts, la qual cosa representa un 92,7%
de la puntuacié maxima possible i un nivell de risc baix segons els parametres definits en
el quadre 2.

En el departament de comptabilitat treballen sis empleats adscrits a una unitat
administrativa, que depén d’Intervencio.

En la informaci6 facilitada destaca el seglient:

- L'aplicacié informatica que utilitza I'entitat per a la seua comptabilitat garanteix un
accés exclusiu a les persones encarregades de realitzar tramits que hagen de tindre
reflex comptable. En virtut d'aixo, deu persones accedeixen a aquesta aplicacié
informatica que es denomina IVAL-PANGEA.

- El departament comptable té coneixement de les factures rebudes en un maxim de
quatre dies i empra tres dies per a comptabilitzar-les.

- En les normes comptables elaborades per |'entitat no estan definits els documents i
registres comptables utilitzats.
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- No hi ha normes escrites sobre I'arxiu de documents comptables, la seua accessibilitat
i proteccid segura.

- L'arxiu dels documents comptables esta en suport informatic parcialment.

- Previament a la realitzacié d'una despesa no sempre s'efectua la proposta de despesa
ni es realitza la retenci6 de credit.*® En aquest sentit, es mostra en el quadre seglent el
nombre i import dels expedients de reconeixement extrajudicial de crédits aprovats pel
Ple de I'entitat en 2019 i 2020.

Quadre 18. Expedients de reconeixement extrajudicial de credits

Despeses de

Exercici Nre. Import en Despeses anteriors a I'exercici
d’aprovacié d’expedients euros I'exercici d'aprovacio d’aprovacié
2019 3 1.110.747 1.110.747 0
2020 1 84.215 84.215 0
Total 4 1.194.962 1.194.962 0

Despeses d'inversio

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 100 punts, la qual cosa representa tan sols un
26,7% de la puntuacié maxima possible i un nivell de risc alt segons els parametres definits
en el quadre 2.

En la gestio de les inversions, que depén d'Intervencio, participa un empleat no assignat a
cap unitat administrativa.

En la informacio facilitada destaca que no es compleixen els terminis de les inversions a
llarg termini, perqué no s'elaboren plans d'inversid.

Ingressos per transferéncies

La valoraci6 d'aquesta subarea ha sigut de 25 punts, la qual cosa representa tan sols un
10,0% de la puntuacié maxima possible i un nivell de risc alt segons els parametres definits
en el quadre 2.

Els ingressos per transferéncies i subvencions rebudes es gestionen per diversos
departaments, no hi ha una unitat centralitzada. Intervencié registra en comptabilitat els
ingressos rebuts, i porta un seguiment dels ingressos i les despeses corresponents per mitja
de codis en cada camp per tipus d'operacio.

En la informacio facilitada destaca el seglient:

43 Article 173.5 del TRLRHL.
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- No es porten registres individualitzats de les subvencions rebudes. En aquest sentit,
hem d'indicar que convé que se'n porten i que reflectisquen aquesta informacié:

e Entitat o organisme que la concedeix

e Finalitat

e Import concertat

e Import liquidat en I'exercici

e Import cobrat en I'exercici

e Aplicacio comptable

e Estat d’execucid de la inversié corresponent
e Desviacions de financament

- Enles subvencions finalistes no es realitza un seguiment de la inversié amb la finalitat
de verificar que es desenvolupa adequadament i d'acord amb les condicions que van
donar lloc a la seua concessio.

- No es registren els convenis subscrits amb les entitats que concedeixen subvencions a
I'’Ajuntament.

Pressupostos

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 1.767 punts, la qual cosa representa un 56,5%
de la puntuacié maxima possible i un nivell de risc alt segons els parametres definits en el
quadre 2.

En la unitat de pressupostos, que depén de la Intervencio, treballen dos empleats, assignats
a una unitat administrativa.

En aquest sentit, és important destacar que la Intervenci6 participa en I'elaboracié dels
pressupostos, la qual cosa suposa una segregacié inadequada de funcions.

El quadre seglient mostra les dates en qué es van realitzar els diferents tramits d'elaboracié
del pressupost de I'exercici 2020, i es posa de manifest I'incompliment de tots els terminis
establits en la legislacio vigent:
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Quadre 19. Compliment del termini dels tramits del pressupost 2020

Tramit Data Compliment del termini
Remissi6 del pressupost general a la Intervencio 17/12//2019
Informe d’Intervencioé sobre el pressupost general 18/12/2019
Remissio6 del pressupost general al Ple 18/12/2019

Aprovacio inicial, que sera Unica, amb detall dels

X 30/12/2019
pressupostos que integren el pressupost general
Aprovacio definitiva -
Entrada en vigor: insercié en el BOP 29/01/2020

Remissid a I’Administracié de I'Estat -

HHHE ® ®O

Remissid a I’Administracié de la Generalitat -

De la informacié obtinguda destaca addicionalment al que ja s’ha esmentat sobre els
terminis que:

- No es van presentar reclamacions sobre els pressupostos, ni s'han interposat recursos
contenciosos administratius.

- El pressupost de 2020 contenia tota la informacié requerida legalment, excepte el pla
d'inversions.*

El romanent positiu de tresoreria per a despeses generals de |'exercici 2018 es va destinar
a reduir I'endeutament i el de I'exercici 2019 a reduir les obligacions pendents d'aplicar al
pressupost i altres.

L'import de les obligacions pendents d'aplicar a pressupost a 31 de desembre de 2019
ascendeix a 7.789 euros.

A 31 de desembre de 2019 existeixen ingressos pendents d'aplicar a pressupost per import
de 5.055.328 euros, que correspon al canon de l'aigua i del clavegueram que al gener es
liquida.

En el quadre seglient es mostra el compliment o no dels terminis del cicle pressupostari
durant els exercicis 2018, 2019 i 2020:

4 Articles 164.1, 165 i 166 del TRLRHL.
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Quadre 20. Cicle pressupostari

Exercicis

2018 2019

Aprovacio definitiva del pressupost pel Ple ® ®

Elaboracié de la liquidacié del pressupost ® ® ®
Formacié del Compte General ® ® ®
Presentacié al Ple del Compte General ® ® ®
Presentacié a la Sindicatura del Compte General ® ®

A continuacio, es recull la informacié sobre els expedients de les modificacions de credit
aprovades en l'exercici 2019:

Quadre 21. Modificacions de credit

Tipus de modificacié expedi::'(; Import
Credits extraordinaris/suplements de credit 1 11.176.892
Ampliacié de credits 0 0
Transferencies de credits 18 6.926.086
Generaci6 de crédits 10 6.002.860
Incorporacié de romanents 2 847.285
Baixes per anul-lacié 0 0

En la informacio facilitada en relacié amb els expedients de modificacions de crédit no s’han
posat de manifest consideracions addicionals.

Durant els exercicis 2018 i 2019 I'entitat local complia I'estabilitat pressupostaria, la regla
de despesa i el limit de deute, tant en el pressupost com en la liquidacid.
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L'area d'Intervencié es desglossa en les subarees segiients:
P Organitzacio i regulaci

Q Funcié interventora

R Control financer

En el grafic seglient es resumeixen els percentatges obtinguts en aquesta area sobre la
puntuacié maxima possible i el nivell de risc en cada una de les subarees que la integren:

Grafic 9. Percentatge de puntuacié i nivell de risc per subarees de I'area d'Intervencio

62,9% 9
56,8% 60,8% 60,5%

p Q R Total

Organitzacio i regulacio

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 905 punts, la qual cosa representa un 56,8% de
la puntuacié maxima possible i un nivell de risc alt segons els parametres definits en el
quadre 2.

Segons la informacié facilitada per I'entitat local, I'area d'Intervencié no disposa d'un
organigrama actualitzat. Hi treballen tres persones i les funcions d'Intervencio les exerceix
un funcionari amb habilitacié nacional que ocupa el seu lloc per concurs des de I'any 2000.

La regulacié interna de les funcions assignades a I'0rgan de control es realitza a través de
les bases d'execuci6 del pressupost.

El control intern de l'activitat economicofinancera de I'entitat local I'exerceix I'drgan
interventor per mitja de la funcid interventora i a través del control financer (control
permanent no incloent-hi el control d'eficacia).*

45 Article 3 de I'RCI.
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Funcio interventora

La valoracio d’'aquesta subarea ha sigut de 833 punts, la qual cosa representa un 62,9% de
la puntuacié maxima possible i un nivell de risc mitja segons els parametres definits en el
quadre 2.

L'entitat local té establida la fiscalitzacid previa limitada degudament aprovada pel Ple de
I'entitat, amb l'informe previ de I'0rgan interventor i a proposta del president.*® Aquesta
fiscalitzacié prévia limitada s'ha establit sobre les despeses de personal, contractacio,
subvencions i altres.

En el quadre seglient es mostra la situacié dels informes de fiscalitzacio prévia emesos per
I'0rgan interventor en 2019 i 2020:

Quadre 22. Informes emesos per |'organ interventor

Estat dels informes 2019 2020
Informes de fiscalitzacié previa 1.000 1.000
Informes emesos amb objeccions 46 51
Informes emesos amb objeccions no acceptades per I'drgan 45 50

gestor (discrepancies)

Informes emesos amb discrepancies resoltes pel president no

' , - s . 0 0
confirmant I'adequacié del criteri de I'6rgan interventor
Informes emesos amb discrepancies resoltes pel Ple no
confirmant I'adequacié del criteri de I'0rgan interventor 0 0
Informes amb discrepancies no resoltes 45 50

En el termini de 15 dies des de la recepcié de I'objeccid, les discrepancies no s'han plantejat
ni al president ni al Ple. L'article 15.2 de I'RCI disposa que és I'0rgan gestor qui planteja la
discrepancia per a la seua resolucidé quan no accepte I'objecci6.

En 2019 no es van efectuar objeccions a conseqiéncia del fraccionament de I'objecte del
contracte.

Control financer

La valoracié d'aquesta subarea ha sigut de 5.824 punts, la qual cosa representa un 60,8%
de la puntuacié maxima possible i un nivell de risc mitja segons els parametres definits en
el quadre 2.

En el quadre seglient es mostra la puntuacié desglossada dels apartats de la subarea de
control financer.

46 Article 13.1 de I'RCI.
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Quadre 23. Puntuacié desglossada de la subarea de control financer

Subarea de control Control Auditoria Informes

financer permanent publica especifics Total (a)
Puntuacié maxima (b) 2.608 417 6.558 9.583
Puntuacié entitat (a) 458 417 4.949 5.824
% (a)/(b) 17,6 100,0 75,5 60,8
Nivell de risc Alt Baix Mitja Mitja

Control permanent

El control permanent i I'auditoria publica és la modalitat de control financer. El control
permanent és la modalitat de control financer que s’exerceix sobre I'entitat local, pero no
inclou el control d'eficacia,*’ ni la fiscalitzacié posterior d'ingressos i despeses. L'organ
interventor no ha elaborat un pla anual de control financer que reculla les actuacions de
control permanent a realitzar durant els exercicis 2019 i 2020.

La informacié comptable de I'entitat local i, si és el cas, els informes d'auditoria de comptes
anuals no s'’han remés a la IGAE perque els integre en el registre de comptes anuals del
sector public regulat en l'article 136 de la Llei 47/2003.48

Juntament amb l'informe resum dels resultats del control intern remés a la IGAE, no s'ha
informat sobre la correccio de les debilitats posades de manifest.4°

Auditoria publica
No s'exerceix l'auditoria publica en aquest ajuntament, perque no té entitats dependents.
Informes especifics

Quan s'omet la funcio interventora i la Intervencié emet un informe, aquest no preveu els
aspectes seglents:>

- Constatacié que les prestacions s'han dut a terme efectivament i que el seu preu
s'ajusta al preu de mercat.

- L'existéncia de responsabilitats.

L'informe de la Intervencié quan es concedeixen subvencions directes no es pronuncia
sobre els aspectes seglients:

47 Article 29.1 de I'RCI.
48 Article 36.2 de I'RCI.
49 Article 38.4 de I'RCI.
50 Article 28.2 de I'RCI.
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- Elrégim de garanties.

- Elrégim de compatibilitat amb altres subvencions.

No en tots els casos es realitzen informes de fiscalitzacié sobre els aspectes seglients:
- Els convenis urbanistics.

- Els projectes de reparcel-lacié.

- Altes i baixes de l'inventari.
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TRAMIT D’AL-LEGACIONS

Préeviament al tramit d'al-legacions i segons el que preveu la seccié 1220 del Manual de
fiscalitzacié de la Sindicatura, |'esborrany previ de l'informe de fiscalitzacié es va discutir
amb els técnics de I'Ajuntament de Benidorm perque en tingueren coneixement i per tal
que, si era cas, hi efectuaren les observacions que estimaren pertinents.

Posteriorment, en compliment de I'article 16 de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985,
d'11 de maig, de Sindicatura de Comptes, i de l'article 55.1.c del Reglament de Régim
Interior de la Sindicatura de Comptes, aixi com de I'acord del Consell d'aquesta institucio
pel qual va tindre coneixement de I'esborrany de I'informe de fiscalitzacioé corresponent als
exercicis 2019-2021, aquest es va trametre el 15 de juny de 2022 al comptedant per tal que,
en el termini concedit, hi formulara al-legacions.

Dins del termini concedit, I'Ajuntament no ha formulat al-legacions.
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APROVACIO DE L'INFORME

En compliment de I'article 19,/ de la Llei de la Generalitat Valenciana 6/1985, d'11 de maig,
de Sindicatura de Comptes, i de l'article 55.1.h del seu Reglament de Régim Interior i dels
programes anuals d’actuaci6 de 2021 i 2022 d'aquesta institucio, el Consell de la Sindicatura
de Comptes, en la reunié del dia 13 de juliol de 2022, va aprovar aquest informe de
fiscalitzacio.
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