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RESUMEN

La Sindicatura de Comptes ha elaborado un informe del seguimiento de las
recomendaciones realizadas por el Tribunal de Cuentas en su informe especial de
dependencia del 29 de mayo de 2014. El trabajo incluye, ademas, el andlisis de otros
aspectos de la gestion de la dependencia en la Comunitat Valenciana. En el informe,
realizado sobre el gjercicio 2019, destacan las conclusiones y recomendaciones que figuran
a continuacién de entre todas las emitidas por la Sindicatura de Comptes.

Conclusiones mas significativas sobre el seguimiento de las
recomendaciones del Tribunal de Cuentas

1. Estan pendientes de implantacion efectiva, total o parcialmente, cuatro de las nueve
recomendaciones del informe de 2014, que hacen referencia a determinados aspectos
esenciales sobre la aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia (LAPAD).

2. El acceso a los servicios y a las prestaciones econdmicas debe priorizarse en funcién
del grado de dependencia y, a igual grado, por la capacidad econémica del solicitante.
En la Comunitat Valenciana no se tiene en cuenta la capacidad econdmica para la
asignacion de plazas publicas residenciales a personas del mismo grado de
dependencia. Tampoco se garantiza la igualdad de todos los espafioles en la prestacion
econdmica para cuidados familiares, pues no se requiere la condicién de convivencia
del cuidador en el domicilio de la persona dependiente prevista en la LAPAD.

3. Los plazos medios de tramitacion siguen siendo muy superiores al plazo legal de 180
dias contemplado en la LAPAD, situdndose en 526 dias en 2019, si bien se han reducido
paulatinamente desde 2016. En un elevado nimero de ayuntamientos de la Comunitat
Valenciana (entre los que destacan los de Alicante y Valéncia) existen muchas
solicitudes que empiezan a tramitarse después de cumplirse el plazo legal para resolver,
lo que imposibilita su cumplimiento. Los ciudadanos del municipio de Valéncia esperan,
de media, un plazo de dos afios y un mes para ver reconocidos sus derechos de la
dependencia; y los del de Alicante, un afio y nueve meses.

4. El actual sistema de informacién contable de la Administracion valenciana no identifica
con un cédigo Unico e invariable el gasto destinado a la atencion de la dependencia,
ni dispone de métodos de contabilidad analitica o de seguimiento de gastos con
financiacion afectada que permitan la cuantificacion exacta del coste de los servicios
de la dependencia.
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Conclusiones mas significativas de las 27 emitidas sobre la gestion de la
dependencia en la Comunitat Valenciana

1. El sistema de la dependencia tiene como objetivo aumentar la atencién mediante
servicios frente a las prestaciones econémicas por cuidados familiares, como medida
de ahorro en el gasto publico, objetivo que no se estad alcanzando en la Comunitat
Valenciana.

2. Laescasa oferta de plazas publicas en los servicios de atencién residencial y de centros
de dia y la inexistencia de centros de noche supone una falta de implantacién efectiva
del catalogo de servicios de la dependencia.

3. El sistema de control respecto al destino y utilizacion de las prestaciones econdmicas
es insuficiente por cuanto solo se realizan informes de seguimiento en el 51,7% del
total de zonas de cobertura municipales y, dentro de estas, al 5% de personas
beneficiarias.

4. En la Comunitat Valenciana no se garantiza el derecho de las personas a conocer el
estado de la tramitacion de su solicitud de dependencia, en una Unica sede, para todo
el procedimiento y en cualquier momento. Tampoco se dan las condiciones para el
correcto funcionamiento de la tramitacidn telematica de la dependencia que figura en
la sede electronica de la Generalitat.

5. No se estan practicando las modificaciones sobre el programa informatico de gestion
de la dependencia, denominado ADA, que se requieren para que la gestién sea mas
agil y acorde al tamafio y complejidad del sistema de la dependencia.

6. Aunque en general se ha producido un incremento de los medios humanos dedicados
a la gestién de la dependencia, estos continlian siendo insuficientes para atender las
solicitudes. La alta rotacién e inestabilidad del personal implica el consumo de una
importante cantidad de recursos en la formacion y afecta negativamente a la eficiencia
y la eficacia en la gestién.

7. No se han implantado criterios para evaluar la calidad para toda la gestién de la
dependencia, incumpliéndose un aspecto contemplado como principio rector por el
que se rigen los servicios sociales.

8. Lafinanciacion del Estado no es suficiente, estable ni sostenida, y esta muy alejada del
50% previsto en la memoria econémica de aprobacion inicial de la LAPAD. El nivel
minimo de proteccion estatal no deberia calcularse como indica la LAPAD, sino sobre
la poblacién de edad superior a 65 afios. Si se hubiese aplicado este criterio, la
Comunitat Valenciana habria recibido una mayor financiacion estatal durante el
periodo 2008 a 2018 por importe de 733,8 millones de euros, hasta alcanzar los 1.401,8
millones, lo que supondria un incremento del 109,9% sobre lo realmente recibido
(668,0 millones de euros). Por otra parte, el nivel de proteccidon acordado previsto en la
LAPAD esta suspendido desde el ejercicio 2012.
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9. En los préximos afios, la gestion de la dependencia en la Comunitat Valenciana va a
requerir una rigurosa planificacion y gestién de los medios técnicos, humanos y
presupuestarios, tanto a nivel local como autonémico, asi como la adopcién de los
mecanismos normativos necesarios que hagan posible garantizar que la provision de
este servicio social se pueda prestar con las maximas garantias.

Recomendaciones mas significativas de las once realizadas para mejorar
la gestion de la dependencia en la Comunitat Valenciana

1. Analizar la posibilidad de modificar la LAPAD para que se contemple un plazo de
resolucion del expediente de dependencia menor que el actual de seis meses.

2. Aprobar una nueva regulacion de los criterios de priorizacién para los servicios y
prestaciones econémicas acorde con la LAPAD, en funcién del grado de dependencia
y, a igual grado, por la capacidad econdmica del solicitante.

3. Asignar los medios materiales y humanos necesarios que garanticen la efectividad en
la economia, eficiencia y eficacia en la gestion de esta importante responsabilidad
publica que afecta a la proteccién de un colectivo de ciudadanos especialmente
vulnerable.

4. Adoptar las medidas necesarias para reducir la elevada rotacién e interinidad del
personal de la direccion general competente en materia de dependencia, cuyas tareas
de comprobacién y validacion de los expedientes y de las valoraciones de las personas
dependientes son esenciales para cumplir con los plazos legales.

5. Lafinanciacion estatal de la dependencia que se fije en el futuro modelo de financiacion
autondmica y/o en la modificacion de la LAPAD deberia atender a la poblacion
potencialmente dependiente y no al nimero de personas reconocidas como
dependientes con derecho a prestacion.

NOTA

Este resumen pretende ayudar a la comprension de los resultados de nuestro informe y facilitar la labor a
los lectores y a los medios de comunicacién. Recomendamos su lectura para conocer el verdadero alcance
del trabajo realizado.
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1. INTRODUCCION

1.1. INICIATIVA DE LA FISCALIZACION

La Sindicatura de Comptes, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 6/1985, de 11 de mayo, de Sindicatura de Comptes (LSC),'y
conforme a lo previsto en los programas anuales de actuacion de 2019 y 2020 (PAA 2019-
2020), ha planificado y ejecutado una fiscalizacién de seguimiento de las recomendaciones
realizadas por el Tribunal de Cuentas (TCu) en el Informe de fiscalizacion sobre las medidas
de gestion y control adoptadas por las Comunidades Auténomas para la adecuada
aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.?

La inclusion de la presente fiscalizacion en los PAA2019-2020 trae su causa de la reunion
de la Comision de Coordinacion de las Comunidades Autdnomas del TCu y los érganos de
control externo autonémicos (OCEX) que tuvo lugar en octubre de 2018. En ella se acordo
la realizacion conjunta de una fiscalizacién horizontal sobre la aplicacién de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia (LAPAD) en los respectivos ambitos autondmicos, que se
reflejaria en un informe global del TCu que recogiera los resultados parciales obtenidos
respecto de cada uno de los ambitos autonémicos analizados por los OCEX y por el propio
TCu. Ademas, cada OCEX valor6 la conveniencia de realizar un informe especifico propio,
como es el caso de lo acordado por esta Sindicatura de Comptes. En consecuencia, esta
fiscalizacion se enmarca dentro del ambito de la colaboracidn y coordinacion entre el TCu
y la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana, de acuerdo con las competencias
previstas en la LSC.

1.2. TIPO DE FISCALIZACION, OBJETIVOS GENERALES Y AMBITOS
SUBJETIVO, OBJETIVO Y TEMPORAL

Durante el afio 2019 los OCEX y el TCu mantuvieron una serie de reuniones para concretar
esta colaboracién, resultado de las cuales fue la aprobacion por el Pleno del TCu, el 19 de
diciembre de 2019, de las directrices técnicas para la fiscalizacién, que han servido de
orientacion para el trabajo realizado por el conjunto de los OCEX, incluida esta Sindicatura
de Comptes. En estas directrices técnicas se concreta el tipo de fiscalizacién a realizar y sus
objetivos generales, asi como sus ambitos subjetivo, objetivo y temporal.

" Ley de la Generalitat Valenciana 6/1985, de 11 de mayo, de Sindicatura de Comptes, de acuerdo
con la nueva redaccion y articulos renumerados por la Ley 16/2017, de 10 de noviembre, de la
Generalitat (DOGV nim. 8169, de 14.11.2017).

2 El informe del TCu fue aprobado por su pleno el 29 de mayo de 2014 y se presento a la Comision
Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas el 26 de septiembre de 2017, debatiéndose con
Resolucion de 10 de octubre de 2017 que fue publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) el 4 de
enero de 2018.
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De acuerdo con las directrices técnicas, la presente fiscalizacion es del tipo de seguimiento
de recomendaciones, cuyos objetivos generales son los siguientes:

1. Analizar el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por el TCu en
el informe citado anteriormente.

2. Analizar y evaluar las modificaciones introducidas en los sistemas y procedimientos en
materia de dependencia para dar cumplimiento a las recomendaciones y las
conclusiones del TCu desde el punto de vista de los principios de la buena gestién
financiera.

3. Analizar el cumplimiento de la normativa aplicable en la actividad realizada por los
organos competentes de la Generalitat Valenciana en materia de dependencia en las
areas objeto de recomendacion.

4. Asimismo, y aun cuando no fueron objeto de recomendacion, también se pretende
comprobar el cumplimiento de la normativa sobre la igualdad efectiva de mujeres y
hombres y sobre transparencia, en la medida en que guarde relacion con el objeto de
las actuaciones fiscalizadas.

En el proceso de revisién de las recomendaciones del TCu, esta Sindicatura ha analizado
también otros aspectos de la dependencia en la Comunitat Valenciana que guardan una
relacién directa o importante con dichas recomendaciones.

El ambito subjetivo de la fiscalizacion esta constituido por la Comunitat Valenciana, en
cuanto administracidn competente en la gestion de las prestaciones de atencién a la
dependencia. Su ambito objetivo comprende el grado de cumplimiento de las nueve
recomendaciones formuladas por el TCu en su informe, que a su vez fueron asumidas por
la Comisién Mixta Congreso-Senado para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas. En
cuanto al &mbito temporal, la fiscalizacion se refiere principalmente a la situacién a 31 de
diciembre de 2019. No obstante, como quiera que las actuaciones fiscalizadoras de las
diversas instituciones participantes, asi como las labores de integracion y consolidacién de
estas por parte del TCu, se realizaran a lo largo del afo 2020, la Sindicatura de Comptes ha
tenido en cuenta también aquella documentacién, hechos y actuaciones que, siendo
anteriores o posteriores al ejercicio 2019, ha estimado conveniente y oportuno para el
cumplimiento de los objetivos fijados en la presente fiscalizacién y para la utilidad del
presente informe.

2. RESPONSABILIDAD DEL CONSELL DE LA GENERALITAT
EN RELACION CON LA GESTION Y EL CONTROL DE LA
DEPENDENCIA

La persona titular de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas es el
organo jerarquico superior del Consell de la Generalitat Valenciana que tiene asignadas las
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competencias en materia de dependencia® desde el 29 de junio de 2015 (con anterioridad
le correspondia al titular de la Conselleria de Bienestar Social). Por otra parte, la persona
titular de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdémico es el érgano jerarquico superior
del Consell que tiene asignadas las competencias en materia de hacienda publica, politica
presupuestaria, gasto publico, asi como el control interno de la gestion econémica y
financiera del sector publico de la Generalitat.

3. RESPONSABILIDAD DE LA SINDICATURA DE COMPTES

La responsabilidad de la Sindicatura de Comptes es formular conclusiones sobre el grado
de cumplimiento de las recomendaciones del Informe de fiscalizacién del TCu relativo a la
dependencia en la Comunitat Valenciana, asi como de otros aspectos de la dependencia,
basada en la fiscalizacion realizada con el alcance descrito en la seccidn 1.2 de este informe.
Para ello, hemos llevado a cabo el trabajo de acuerdo con los Principios fundamentales de
fiscalizacion de las instituciones publicas de control externo y con las normas técnicas de
fiscalizacion, aprobadas por el Consell de la Sindicatura y recogidas en el Manual de
fiscalizaciéon de la Sindicatura de Comptes. Dichos principios exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la fiscalizacién con el
fin de obtener una conclusion sobre el grado de cumplimiento de las recomendaciones
formuladas por el TCu y sobre otros aspectos de la gestién y el control de la dependencia.

Una fiscalizacién de seguimiento de recomendaciones requiere aplicar procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre el grado de cumplimiento. La revisidon se ha
limitado béasicamente a la aplicacién de procedimientos analiticos y actividades de
indagacion. No hemos llevado a cabo una auditoria general de cumplimiento ni financiera,
por lo que nuestras conclusiones proporcionan una seguridad limitada acorde con el
trabajo realizado. Las areas de trabajo y los procedimientos de auditoria han sido los
aprobados por el TCu en las directrices técnicas para la presente fiscalizacion, asi como
otros que, a juicio de la Sindicatura al realizar las valoraciones del riesgo de auditoria, se
han considerado adecuados en funcion de las circunstancias, pero no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno en la gestion y el control de la
dependencia.

Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base suficiente y
adecuada para fundamentar las conclusiones sobre el grado de cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por el TCu, asi como de las conclusiones sobre otros aspectos
de la dependencia en la Comunitat Valenciana, que expresamos en términos de seguridad
limitada.

3 Decreto 7/2015, de 29 de junio, del president de la Generalitat, por el que determina las consellerias
en que se organiza la Administracién de la Generalitat (desde el 29 de junio de 2015), y Decreto
5/2019, de 16 de junio, del president de la Generalitat, por el que se determinan el nimero y la
denominacién de las consellerias, y sus atribuciones (desde el 17 de junio de 2019).



Informe especial sobre la dependencia. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Tribunal de Cuentas en su informe de 29 de mayo de 2014 y anélisis de otros aspectos de la gestion
de la dependencia en la Comunitat Valenciana.

Ejercicio 2019

4. CONCLUSIONES SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DEL TRIBUNAL DE CUENTAS

4.1. DISPERSION Y ARMONIZACION DE LA NORMATIVA

4.1.1. Recomendacion del TCu

“Las comunidades autdbnomas (CCAA) deberian adoptar medidas para reducir la excesiva
dispersién normativa, asi como para actualizar y armonizar la normativa existente mediante
la incorporacion de los criterios acordados en el Consejo Territorial de Asuntos Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (Consejo Territorial).”

4.1.2. Conclusiones sobre el seguimiento de esta recomendacion

La Administracion valenciana ha adoptado las siguientes medidas para dar cumplimiento a
esta recomendacion:

e Para reducir la excesiva dispersiéon normativa. Se ha aprobado la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana
(LVSS), que configura un nuevo marco juridico regulador del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales en el que se integra el sistema de dependencia de la
LAPAD, consagrando todos sus derechos como subjetivos y unificando la normativa de
servicios sociales. Esta disposicion ha sido complementada con el Decreto 59/2019, de
12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios
sociales, y el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y
financiacién de la atencién primaria de servicios sociales.

e Para actualizar y armonizar la normativa existente. Se ha aprobado el Decreto 62/2017,
de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el
grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones econdmicas. Con este procedimiento se pretende obtener la maxima
eficacia y celeridad en la tramitacién de los expedientes y ajustarse al complejo
planteamiento legal de la LAPAD.

No obstante, en relacién con la armonizacion de la normativa autondmica con la LAPAD y
con los criterios acordados en el Consejo Territorial, hemos observado los siguientes
incumplimientos por parte de la Comunitat Valenciana:

1. Con la entrada en vigor del Decreto 62/2017, la prestacién econémica para cuidados
familiares se fundamenta en la preferencia del solicitante y en la idoneidad profesional
de la atencion, sin que se requieran las condiciones de convivencia del cuidador en el
domicilio de la persona dependiente previstas en el articulo 14.4 de la LAPAD y en el
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articulo 12 del Real Decreto 1051/2013%. Este hecho es especialmente importante por
cuanto el 59% de las personas dependientes en la Comunitat Valenciana perciben esta
prestacion como modalidad principal, con datos a 24 de febrero de 2020. En
consecuencia, consideramos que no se estd garantizando la igualdad de todos los
espafioles, competencia exclusiva del Estado al amparo del cual se ha dictado la LAPAD,
cuando en la Comunitat Valenciana se infringe el trato comun para el reconocimiento
de la prestacidon econémica para cuidados familiares.

No obstante, esta Sindicatura considera que el cumplimiento del principio inspirador
de la LAPAD establecido en su articulo 3.i): “La permanencia de las personas en
situacion de dependencia, siempre que sea posible, en el entorno en el que desarrolla
su vida", que debe respetarse segln las sentencias de los tribunales de justicia, se ve
limitado por el requisito de convivencia, por lo que podria considerarse su eliminacién
de la normativa estatal.

2. La LAPAD establece que el acceso a los servicios y a las prestaciones econémicas
vinculadas cuando estos son insuficientes, asi como a la prestacién econémica para
cuidados familiares, deben priorizarse en funcion del grado de dependencia y, a igual
grado, por la capacidad econdmica del solicitante. La normativa valenciana no
contempla estos criterios de priorizacién para las personas dependientes valoradas no
atendidas, sino otros distintos, sin que se haya regulado la forma en que se elaboran
las listas de espera por servicios ni prestaciones econdmicas vinculadas. En este sentido,
consideramos que es muy compleja la informacién sobre la prioridad con la que una
persona accede a una plaza publica de una residencia o de un centro de dia, o a los
servicios de teleasistencia y de ayuda a domicilio, o a sus respectivas prestaciones
econdmicas vinculadas.

No consta que la Generalitat realice controles periédicos sobre la efectiva aplicacién
de los criterios de prioridad en el acceso a estas plazas sociales. Al respecto, y segun
manifestaciones de los responsables de la dependencia, no se esta teniendo en cuenta
el criterio de capacidad econdmica en la asignacidn de plazas publicas residenciales
para personas del mismo grado de dependencia, lo que supone un incumplimiento de
la LAPAD.

3. La LVSSregula en su titulo VIII la inspeccion, el control y el seguimiento de los servicios
sociales. No esta previsto en dicha ley que las personas fisicas beneficiarias de servicios
y/o prestaciones econdmicas de la dependencia sean objeto de inspeccion, sino solo
los servicios sociales prestados por las personas juridicas publicas o privadas, a pesar
de que el articulo 39 de la LAPAD no hace esta distincidn cuando regula la actuacion
administrativa contra el fraude y declara personas responsables susceptibles de ser
sancionadas tanto las personas fisicas como las juridicas.

4 Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia.
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4.2. PLAZO PARA RESOLVER LA PRESTACION DE DEPENDENCIA

4.2.1. Recomendacion del TCu

“Los 6rganos competentes de las CCAA deberian adoptar las medidas necesarias, tanto de
gestidbn como presupuestarias, para dar cumplimiento al plazo maximo de seis meses,
contado desde la solicitud de la persona interesada, para dictar la resolucién de
reconocimiento de las prestaciones, asi como para que ese reconocimiento resulte efectivo
de forma inmediata.”

4.2.2. Conclusiones sobre el seguimiento de esta recomendacién

Con

sideramos que las medidas adoptadas por la Generalitat Valenciana son insuficientes

para el adecuado cumplimiento de esta recomendacién, poniéndose de manifiesto los

sigu

ientes hechos:

Los plazos medios de tramitacion se han reducido paulatinamente durante el periodo
2016 a 2019, pasando de 949 dias en 2016 a 526 dias en 2019, que sigue siendo muy
superior al plazo legal de seis meses contemplado en la LAPAD. El plazo de 2019
representa una demora de 346 dias en resolver el PIA y de 336 dias en resolver el grado,
y en su mayor parte se concentra en el proceso de comprobar la solicitud, que conlleva
257 dias, ya de por si muy superior al plazo legal de 180 dias. Este dato pone de
manifiesto la importancia de que todas las administraciones publicas que gestionan la
dependencia asignen los medios humanos necesarios para que la tarea de comprobar
las solicitudes se realice con el tiempo minimo posible que facilite y permita cumplir el
plazo legal de resolucion.

En un elevado nimero de ayuntamientos de la Comunitat Valenciana (entre los que
destacan los de Alicante y Valencia) existen muchas solicitudes que empiezan a
tramitarse tras mas de seis meses desde la fecha de su presentacion, lo que imposibilita
el cumplimiento de los plazos legales. Esta circunstancia afecta a mas de la mitad de la
poblacién de la Comunitat Valenciana y supone un incumplimiento del principio de
igualdad efectiva y no discriminacién entre los ciudadanos de diferentes municipios
previsto en el articulo 4.1 de la LAPAD y en el articulo 9.1 de la Ley 4/2012, de 15 de
octubre, por la que se aprueba la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat
Valenciana.

Como resultado de las comprobaciones realizadas por esta Sindicatura en los
ayuntamientos de Valéncia, Alicante y Paterna durante el mes de febrero de 2020
podemos destacar los siguientes aspectos importantes:

Existian, al menos, 7.565 solicitudes de dependencia presentadas por ciudadanos
que no estaban grabadas en la aplicacion informatica de gestion de la dependencia
en la Comunitat Valenciana (denominada ADA).

Los ciudadanos de Valéncia y Paterna esperan de media un plazo de dos afios y un
mes para ver reconocidos sus derechos de la dependenciay los de Alicante, un afo
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y nueve meses. En los tres ayuntamientos se supera significativamente el plazo
legal de seis meses, y ademas sus plazos son también mayores que el plazo medio
de la Comunitat Valenciana, que es de un aiio y cinco meses, también muy elevado.

lll.  Los tres ayuntamientos revisados han gestionado inadecuadamente los medios
humanos necesarios en la tramitacion inicial del procedimiento administrativo de
la dependencia, en la fase de grabacion de las solicitudes, dado que estos han sido
insuficientes para asumir con eficacia el elevado nimero de las recibidas por la
Conselleria el 1 de enero de 2018 que estaban pendientes de grabar, asi como el
elevado numero de solicitudes presentadas por los ciudadanos en los afos 2018 y
2019.

IV.  Los articulos 64 y 65 de la LVSS establecen unas ratios obligatorias de nimero de
personas de las unidades de apoyo administrativo y de equipos profesionales en
funcion de la poblacion del municipio con el objeto de garantizar la calidad en la
provisidon de las prestaciones sociales, si bien el apartado 4 de la disposicion final
segunda establece que dichas ratios se conseguiran en un plazo maximo que
finaliza en marzo del afio 2022. Estas ratios se incumplen en los tres ayuntamientos
revisados, aunque los tres cuentan con una importante dotacion de personal
administrativo segun figura en sus respectivas plantillas.

V. Esta practica deriva también en un incumplimiento del articulo 35 del Cédigo de
Buen Gobierno de la Generalitat® al que, al menos, el responsable del area social
del Ayuntamiento de Valencia esta adherido, y que establece la priorizacion de las
acciones que pueden suponer una mejora del bienestar de la ciudadania.

3. El cumplimiento del plazo legal de seis meses para dictar y notificar la resolucién
expresa en el procedimiento administrativo de la dependencia es, ademas de una
obligacién legal para la administracion competente, una exigencia que puede
calificarse de ética, dada la edad y posible precariedad en que se encuentran la mayor
parte de las personas potencialmente beneficiarias del sistema publico de
dependencia. El incumplimiento de este plazo debe calificarse de muy grave por cuanto
lesiona las legitimas expectativas de un colectivo vulnerable que requiere de certezas
legales.

4. La responsabilidad en la tramitacion esta regulada en el articulo 20 de la LPACE. Esta
disposicion establece que los titulares de las unidades administrativas y el personal al
servicio de las Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucion o el
despacho de los asuntos seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las
medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el
gjercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos,
disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a
la Administracién Publica de que dependa el personal afectado. Esta situacion esta

5> Decreto 56/2016, del Consell, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno de
la Generalitat.

6 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.
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dando lugar a numerosos expedientes de exigencia de responsabilidad patrimonial de
la Administracion valenciana, solicitados en virtud de lo previsto en el articulo 20.2 de
la LPAC, asi como a demandas judiciales contencioso-administrativas, con el
consiguiente incremento de costes por costas procesales.

Por otra parte, el articulo 21.6 de la LPAC dispone que los titulares de los érganos
administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en
el ambito de sus competencias, del cumplimiento de la obligacién legal de dictar
resolucidn expresa en plazo. El incumplimiento de dicha obligacion puede dar lugar a
la exigencia de responsabilidad disciplinaria.

4.3. ACTUALIZACION, CORRESPONDENCIA E INTEROPERABILIDAD CON
EL SISAAD

4.3.1. Recomendacion del TCu

“Los 6rganos competentes de las CCAA deberian adoptar las medidas necesarias para la
permanente y puntual actualizacion del Sistema de Informaciéon del Sistema para la
Autonomia y Atencién de la Dependencia (SISAAD), particularmente en lo relativo a los
datos necesarios para la liquidacion del nivel minimo, en los términos previstos en la Orden
SS1/2371/2013, evitando las excesivas demoras observadas tanto en el registro de las altas
y bajas de solicitudes, de las resoluciones de reconocimiento de la situacién de
dependencia y de las prestaciones y efectividad del derecho, como de las modificaciones o
bajas por revision de grado o prestacion, por traslado, renuncia, fallecimiento o
cualesquiera otras circunstancias, garantizando la correspondencia en todo momento de la
informacion contenida en el SISAAD con la situacion real de las personas dependientes y
con la informacion existente en los sistemas de informacion utilizados por las Comunidades
Autdénomas.”

4.3.2. Conclusiones sobre el seguimiento de esta recomendacion

Como resultado del trabajo efectuado, consideramos que la Comunitat Valenciana ha
aplicado esta recomendacién, si bien los gestores del SISAAD deben tener en cuenta las
siguientes circunstancias:

1. Se implantan modificaciones en el SISAAD que afectan a la interoperabilidad sin
informar previamente a las comunidades autonomas. Esta practica provoca fallos en el
sistema de envios por parte de ADA, pues se requiere una previa adaptacion del
sistema para el correcto funcionamiento del servicio.

2. Enlosrechazos de informacién entre ambos sistemas, la respuesta automatica remitida
por el SISAAD no facilita el analisis de su causa, lo que obliga a un analisis individual
de cada expediente rechazado, con la consiguiente ralentizacién de la subsanaciéon de
los errores.
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4.4. IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS DE LA DEPENDENCIA

4.4.1. Recomendacion del TCu

“Las CCAA deberian adoptar las medidas necesarias para que todo usuario del Sistema
disponga de un numero de identificacion personal, Unico y exclusivo, de caracter
permanente, por lo que la solucibn mas adecuada seria exigir en todo caso,
independientemente de la edad, el DNI o NIE, como efectivamente exigen ya algunas
CCAA, como es el caso de Castilla-La Mancha, Catalufia o la Comunitat Valenciana.”

4.4.2. Conclusiones sobre el seguimiento de esta recomendacién

Tal como se indica en la propia recomendacién del TCu, en la Comunitat Valenciana la
identificacion de los usuarios de la dependencia se realiza adecuadamente.

4.5. CAPACIDAD ECONOMICA Y PARTICIPACION DEL BENEFICIARIO EN
EL COSTE DE LAS PRESTACIONES DE LA DEPENDENCIA

4.5.1. Recomendacion del TCu

“Las CCAA deberan promover las disposiciones normativas que resulten necesarias para
dar cumplimiento a lo previsto en el Acuerdo del 10 de julio de 2012 del Consejo Territorial
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, en el que, de conformidad con
lo previsto en el articulo 33 de la Ley de dependencia, se establecieron los criterios minimos
comunes para la determinacion de la capacidad econémica personal de los beneficiarios
del SAAD y criterios para su participacion econdmica en las prestaciones del Sistema. Las
modificaciones normativas que se efectiien deberan comunicarse, como prevé el citado
Acuerdo, a la Administracion General del Estado.”

4.5.2. Conclusiones sobre el seguimiento de esta recomendacion

Consideramos que la Comunitat Valenciana esta incumpliendo esta recomendacién por las
siguientes razones:

1. La participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones esta regulada en el
articulo 33 de la LAPAD. Segun esta disposicion, los beneficiarios participaran en la
financiacién de las prestaciones segun el tipo y coste del servicio y su capacidad
econdmica personal. Al respecto, el Consejo Territorial aprobd unos criterios en su
acuerdo de 12 de julio de 2012. En la Comunitat Valenciana estos criterios se
incorporaron mediante la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia
y Bienestar Social’, que contempla la participacion de los usuarios mediante un copago
de los servicios de atencion residencial y de los centros de dia. Esta orden fue invalidada

7 Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, por la que se
regulan los requisitos y condiciones de acceso al programa de atencion a las personas y a sus familias
en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunitat Valenciana.
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por sentencias judiciales en el afio 2016 y sus preceptos fueron anulados por infringir
el principio de reserva de ley en materia tributaria. La Generalitat no presenté recurso
de casacidon ante el Tribunal Supremo para que se continuara considerando la
capacidad econdmica de los beneficiarios, al entender que el Estado no ha legislado la
fijacion de los criterios de la capacidad econdmica, careciendo de fuerza vinculante el
acuerdo del Consejo Territorial. La Sindicatura no comparte este criterio y considera
que el Estado si ha legislado ordenando que sea por la via de la cooperacién entre el
Estado y las CCAA como se establezcan dichos criterios, obligando a estas Ultimas a
regular los criterios de capacidad econdmica en virtud de su competencia exclusiva,
pero sin traspasar los limites de las bases que garantizan la igualdad esencial de las
personas dependientes en toda Espafa, fijados en el citado acuerdo del Consejo
Territorial.

2. Enrelacién con lo anterior es importante sefialar que, durante los afios 2018 y 2019, la
Administracion valenciana ha acordado de oficio la devolucion de 77.136.355 euros a
28.659 personas beneficiarias (o sus herederos legitimos) mediante la revocacién de
los actos administrativos que dieron lugar, en el aflo 2014, al copago por dichas
personas de su participacién en el coste de los servicios de atencion residencial y
centros de dia, asi como de los que dieron lugar, desde el 1 de noviembre de 2012 al
31 de diciembre de 2015, al pago de unas prestaciones econdmicas por cuantias
inferiores a las maximas establecidas por el Estado.

3. Respecto a las prestaciones econdmicas, en la Comunitat Valenciana los usuarios de la
dependencia perciben desde el 1 de enero de 2016 las cuantias maximas aprobadas
por la normativa estatal, sin tener en cuenta la capacidad econdmica. Con ello se
incumple tanto el articulo 33.2 de la LAPAD como el acuerdo del Consejo Territorial de
10 de julio de 2012, que establecié6 que esta posibilidad solo procede cuando la
capacidad econdmica de la persona beneficiaria sea igual o inferior al indicador publico
de renta de efectos multiples (IPREM) mensual.

4. En cuanto a la atencidon mediante servicios, la Comunitat Valenciana ha optado, segun
se deduce de la normativa autondmica vigente, porque todas las personas
dependientes tengan derecho de acceder gratuitamente a estos servicios,
independientemente de su capacidad econémica, salvo para el servicio de atencion
residencial, reservado para las personas valoradas con los grados Il y Ill, debiendo, en
este caso, participar econdmicamente en el coste del servicio mediante el pago de una
tasa, conforme se establece en los articulos 111 a 114 de la LVSS.

4.6. CONTROL CONTABLE DEL GASTO DE LA DEPENDENCIA

4.6.1. Recomendacion del TCu

“Las CCAA deberian adoptar los procedimientos contables necesarios para asegurar el
control contable de todo gasto destinado a la atencidn de la dependencia, en su calidad
de gastos de financiacién afectada, de forma que todo gasto destinado a la atencién de la
dependencia esté debidamente identificado a lo largo de su vida por un cédigo Unico e
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invariable que lo individualice en el sistema de informacién contable y posibilite que la
memoria integrante de las cuentas anuales ofrezca la correspondiente informacion.
Asimismo, los créditos destinados a estos gastos con financiacién afectada deberian
también integrarse en programas o aplicaciones especificas y diferenciadas de los restantes
gastos.

Los mecanismos contables y de control que se establezcan por las Comunidades
Auténomas deberan permitir el adecuado cumplimiento de la obligacién de certificar
mensualmente la gestién incorporada al Sistema y la veracidad de tal informacion, asi como
la de certificar anualmente las cantidades que hayan aportado a la financiacion del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en cada ejercicio, certificacion que deberia
permitir la cuantificacion tanto del nivel minimo de proteccién como el coste de cada tipo
de servicio y prestacién y la aportacién o copago de los beneficiarios, de acuerdo con lo
previsto en el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, y en la Orden SSI/2371/2013,
de 17 de diciembre.

En tanto no se establezcan métodos de contabilidad analitica o de seguimiento de los
gastos de financiacion afectada que permitan la cuantificacion exacta del coste de los
servicios, estos deberan calcularse mediante la aplicacion de los costes de referencia
establecidos por el Consejo Territorial o los que, en su caso, preservando al maximo el
principio de igualdad, establezcan las Comunidades Autbnomas en su ambito.”

4.6.2. Conclusiones sobre el seguimiento de esta recomendacién

Consideramos que la Administracién valenciana no esta aplicando de forma efectiva esta
recomendacién por los siguientes motivos:

1. En relacién con el control contable. El actual sistema de informacién contable de la
Administraciéon valenciana no identifica con un c6digo Unico e invariable el gasto
destinado a la atencién de la dependencia, ni dispone de métodos de contabilidad
analitica o de seguimiento de gastos con financiacion afectada que permitan la
cuantificacion exacta del coste de los servicios de la dependencia. Consideramos que
las memorias contables de la Cuenta de la Administracion de los Ultimos afios no
ofrecen informacién detallada suficiente sobre los ingresos y gastos de la dependencia.

2. En relacién con los certificados al SISAAD. Las cantidades consignadas en los
certificados anuales justificativos de la actividad realizada y la aportacién econémica
destinada a la financiacién del coste del SAAD se obtienen aplicando unos porcentajes
estimados por los oOrganos gestores directivos sobre determinadas partidas
presupuestarias que no financian exclusivamente las ayudas a la dependencia.
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3.

El criterio de certificacién que contempla el articulo 6.2.c) del Real Decreto 1050/20138
presenta, a nuestro juicio, las siguientes deficiencias que suponen limitaciones para un
adecuado conocimiento del gasto real en la dependencia:

Solo contempla que se certifique las obligaciones reconocidas imputadas al
presupuesto corriente por gastos directos. Por tanto, la financiacion autondmica
que se acredita en los certificados no incluye los gastos que hayan podido quedar
pendientes de aplicar al presupuesto y que corresponden a las personas
dependientes con grado y nivel notificado que no reciben su prestacién econémica
por problemas de gestién o de insuficiencia presupuestaria. Al respecto, en la
cuenta 409 de la Administracion de la Generalitat del ejercicio 2018 figuraba un
importe de 36,2 millones de euros para dichos conceptos.

Los importes certificados tampoco incluyen los gastos directos del personal
dedicado a la gestion de la dependencia, si bien el mencionado articulo 6.2.c) del
Real Decreto 1050/2013 no los excluye expresamente de su computo. En la
Generalitat, este gasto ascendié en los afios 2018 y 2019 a 4.467.528 euros y
5.510.011 euros, respectivamente.

La imputacién de los gastos al presupuesto se realiza de acuerdo con los criterios
contables presupuestarios, que no coinciden con el criterio de devengo econémico,
mas aproximado al coste real de los servicios durante un afio determinado. En este
sentido, al coste presupuestario deberia afiadirse una estimacién de los importes
devengados por las personas desde los seis meses de la presentacion de la solicitud
de la dependencia, que figure en una cuenta de provisiones en el pasivo a corto
plazo del balance de la Cuenta de la Administracién valenciana. A este respecto,
hemos estimado que, a 31 de diciembre de 2019, el gasto devengado por este
concepto asciende a un importe aproximado de, al menos, 87.950.079 euros.

Respecto del control interno de la actividad econémico-financiera del sector publico
de la Generalitat Valenciana, que ejerce la Intervencién General de la Generalitat (IGG),
no se tiene constancia de que se hayan realizado controles financieros permanentes
previstos en el articulo 108 de la Ley de Hacienda sobre la gestién de la dependencia,
ni tampoco que el Consell haya considerado preciso realizar controles financieros
especificos regulados en el articulo 117 de dicha ley.

4.7. EXPEDIENTES ELECTRONICOS

4.7.1. Recomendacion del TCu

“Las CCAA, en aplicacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos, y previo acuerdo con el IMSERSO, deberian establecer
un sistema de formacion de expedientes electronicos relativos a la gestion de la
dependencia, sujetos, tanto en su estructura y formato como en las especificaciones de los

8 Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de proteccion
establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacién de dependencia.
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servicios de remisién y puesta a disposicidn, a las exigencias del Esquema Nacional de
Interoperabilidad y del Esquema Nacional de Seguridad.”

4.7.2. Conclusiones sobre el seguimiento de esta recomendacion

Como resultado del trabajo efectuado, consideramos que la Comunitat Valenciana ha
aplicado razonablemente esta recomendacion.

4.8. CONTROL DE CESACION DEL DERECHO A PERCIBIR LAS
PRESTACIONES DE DEPENDENCIA

4.8.1. Recomendacion del TCu

“Las CCAA deben mejorar el control de los supuestos de cesacion del derecho a percibir las
prestaciones de dependencia y en particular el control de vivencia de los beneficiarios,
implantando controles propios que puedan anticiparse a los efectuados por el IMSERSO.
En todo caso deberan extremar la diligencia en la incoacién de los expedientes de reintegro
en los casos de abonos indebidos ya detectados o que puedan detectarse en el futuro.”

4.8.2. Conclusiones sobre el seguimiento de esta recomendacion

Como resultado del trabajo efectuado consideramos que se ha cumplido con esta
recomendacion.

4.9. FORMACION DE LOS CUIDADORES NO PROFESIONALES

4.9.1. Recomendacion del TCu

“El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia y las Comunidades Autdnomas deberian intensificar las actuaciones y
programas formativos, previstos en los articulos 18.4 y 36 de la Ley de dependencia,
dirigidos a los cuidadores no profesionales, que coadyuven de forma eficaz, mediante su
adecuada cualificacion profesional, al fomento del empleo en el marco de los servicios de
atencion a la dependencia.”

4.9.2. Conclusiones sobre el seguimiento de esta recomendacién

Consideramos que esta recomendacion esta en fase de implantacién teniendo en cuenta
el escaso alcance de las acciones formativas. En este sentido se puede sefialar:

1. Las acciones formativas con la participacion de las entidades locales no estan
generalizadas por cuanto en el afio 2019 solo se han desarrollado 30 acciones en 26
municipios.
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No se ha dado cumplimiento a la previsidon normativa de elaborar un plan integral de
formacion especifica dirigido al colectivo de cuidadores no profesionales desde el afio
2019, previsto en el articulo 121.4 de la LVSS.

Esta en fase de implantacion un sistema de acreditacion de la competencia profesional,
sujeta a una formacién previa, para el colectivo de cuidadores no profesionales que se
inscriban voluntariamente en un censo.

5. OTRAS CONCLUSIONES SOBRE LA GESTION DE LA
DEPENDENCIA

Como resultado del trabajo efectuado, se han puesto de manifiesto otros hechos
significativos sobre la gestién de la dependencia que comentamos a continuacion.

Normativa autonémica

La disposicion final primera de la LVSS contempla un calendario de desarrollo basico
de la ley, que no ha sido observado ni por la conselleria competente ni por el Consell
en la regulacién de los siguientes instrumentos importantes: el Mapa de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana, el Comité de Etica de Servicios Sociales, el Consejo
Valenciano de Inclusién y Derechos Sociales y la historia social Unica.

Transparencia

2.

El portal de transparencia de la Generalitat no incluye informacion suficiente sobre los
resultados, actividad y financiacién de las politicas de servicios sociales especificas
sobre la atencidn a la dependencia.

No se publican en la pagina web de la Generalitat los plazos maximos de duracion de
los procedimientos administrativos de la dependencia, asi como de los efectos que
produce el silencio administrativo, obligatorio por el articulo 21.4 de la LPAC.

Prestaciones de atencion a la dependencia

4. Segun consta en la exposicién de motivos del Real Decreto 1050/2013, el sistema de la

dependencia tiene como objetivo evolucionar aumentando la atencion mediante
servicios frente a las prestaciones econdmicas por cuidados familiares, como medida
de ahorro en el gasto publico. Este objetivo no se esta alcanzando en la Comunitat
Valenciana, en tanto que los recursos se asignan teniendo en cuenta las preferencias
recogidas en las solicitudes de dependencia, y estas se formulan en funcién de la
disponibilidad efectiva de ciertos servicios.

El catdlogo de servicios previsto en los articulos 36 de la LVSS y 29 del Decreto 62/2017
se adecuUa al establecido por el Estado en el articulo 15 de la LAPAD, si bien se ponen
de manifiesto las siguientes circunstancias en cuanto a su implantacion efectiva:
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En los servicios de atencion residencial y de centros de dia hay una escasa oferta
de plazas publicas.

La inexistencia de centros de noche.

El servicio de prevencion y promocion tiene muy escasa implantacién por la falta
de aprobacion de planes especificos de prevencidn, incumpliéndose lo dispuesto
en el articulo 35 del Decreto 62/2017 y en el Acuerdo del Consejo Territorial de 16
de enero de 2013.

IV.  El servicio de ayuda a domicilio se incluyé por primera vez en el catidlogo de

servicios con el Decreto 62/2017, y se estd implantando por los municipios
progresivamente.

La entrada en vigor del Decreto 62/2017 (junio de 2017) supuso un cambio en el
procedimiento para la tramitacién de las solicitudes de la dependencia con la finalidad
de acercarlo a los usuarios y conseguir una mayor agilidad en el proceso. El articulo 5
de dicho decreto establece que el procedimiento se inicia a instancia del interesado
ante el ayuntamiento donde esté empadronado (con anterioridad se tramitaba desde
la Administracién autondmica). Sin embargo, y debido a que en la tramitacion de los
expedientes por los servicios municipales se cometen numerosos errores, se ha hecho
necesario establecer un proceso de validacién centralizada en la Conselleria, lo que
genera mas retrasos en la tramitacion.

En general, no se cumple con la obligacién de revisar de oficio la valoracion de la
dependencia para las personas menores de 3 afios de edad ni de las de edad
comprendida entre los 3 y los 18 afios, incumpliendo lo que al respecto dispone el Real
Decreto 174/2011°.

Respecto al control del destino y utilizacion de las prestaciones econdmicas al
cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidas. La direccién general
competente en materia de dependencia aprobd el 24 de abril de 2019 un protocolo
denominado “Seguimiento” de informes técnicos elaborados por los servicios sociales
municipales sobre las personas dependientes que se encuentran en el domicilio
percibiendo una prestacion econdémica. El sistema de control establecido en el
protocolo es insuficiente para cumplir adecuadamente con los articulos 17.3 de la
LAPAD Yy 17.1 del Decreto 62/2017, por cuanto solo se realizan informes de seguimiento
en el 51,7% del total de zonas de cobertura municipales y, dentro de estas, al 5% de
personas beneficiarias.

9 Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoraciéon de la

situa

cion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la

Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia.
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Derechos de los ciudadanos

9.

10.

En la Comunitat Valenciana no se estd garantizando el derecho de las personas a
conocer el estado de la tramitacién de su solicitud de dependencia, en una Unica sede,
para todo el procedimiento y en cualquier momento. Con esta situacion se esta
incumpliendo el articulo 105.b) de la Constitucion espafiola, que establece que la ley
regulara el acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, asi como
el articulo 53.a) de la LPAC, que contempla el derecho de los interesados en un
procedimiento administrativo a conocer, en cualquier momento, el estado de la
tramitacion del procedimiento.

Tampoco se estdn dando, en la practica, las condiciones para el correcto
funcionamiento de la tramitacion telematica de la dependencia que figura en la sede
electronica de la Generalitat, por lo que se incumple lo previsto en el articulo 14.1 de
la LPAC respecto del ejercicio de derechos de los ciudadanos a través de medios
electronicos.

Sistema informatico de gestion de la dependencia

La presente fiscalizacidn no ha incluido llevar a cabo una auditoria informatica del sistema
ADA. No obstante, como consecuencia de las pruebas realizadas se han puesto de
manifiesto las siguientes incidencias que consideramos deben ser solventadas:

11.

12.

13.

No se estan practicando las modificaciones y nuevos desarrollos de ADA que se
requieren para mejorar la agilidad en la gestién de la dependencia, lo que es una
debilidad grave. La complejidad del proceso, el elevado nimero de expedientes
gestionados y los continuos cambios y adaptaciones hacen necesaria la continua
actualizacidn del programa ADA.

La aplicacion ADA no cuenta con controles automaticos que detecten e impidan errores
en la grabaciéon de datos durante el proceso.

La aplicacion tampoco contiene un control especifico para la situacién de suspensién
del plazo maximo para resolver por causas imputables a los solicitantes de la
dependencia (articulo 22.1.a) de la LPAC). Esto comporta que todos los atrasos se
calculan sobre el plazo legal de seis meses, sin analizar la posibilidad de que la
tramitacién de la solicitud hubiera estado paralizada por causas no imputables a la
Administracion.

Personal asignado y controles de calidad

14.

Aunque en general se ha producido un incremento de los medios humanos dedicados
a la gestion de la dependencia, estos continlan siendo insuficientes para atender el
incremento del niumero de solicitudes con la agilidad y eficiencia necesarias en la
tramitaciéon de los expedientes. La mayor parte de los puestos de trabajo creados en la
Conselleria se cubren interinamente o mediante comisiéon de servicios (en la actualidad,
mas del 60%). La alta rotacion e inestabilidad del personal implica el consumo de una

19



Informe especial sobre la dependencia. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Tribunal de Cuentas en su informe de 29 de mayo de 2014 y anélisis de otros aspectos de la gestion

de la dependencia en la Comunitat Valenciana.
Ejercicio 2019

importante cantidad de recursos en la formacion y afecta negativamente a la eficiencia
y la eficacia en la gestion.

15.

El personal sanitario dedicado a tareas de valoracidon no es suficiente para que se

puedan desarrollar con la eficiencia y eficacia que requieren estas importantes
funciones. Segun indicaciones de los responsables, este hecho es debido a que las
retribuciones de este personal son inferiores a las que se perciben en la Conselleria de
Sanidad y Salud Publica.

16.

En cuanto al grado de cumplimiento y aplicacidén de los aspectos de la normativa

autondmica relativos a la calidad, cuya competencia corresponde a otros centros
distintos a la direccién general competente en materia de dependencia, se ponen de
manifiesto los siguientes hechos:

No se han implantado criterios para evaluar la calidad para toda la gestidn de la
dependencia, incumpliéndose un aspecto contemplado como principio rector por
el que se rigen los servicios sociales, conforme se indica en el articulo 6.3.d) de la
LVSS. En consecuencia, no se puede medir si la gestion de la dependencia se esté
orientando al cumplimiento del objetivo de garantizar la provision de las
prestaciones en condiciones de calidad, conforme se indica en los articulos 8.1.f) y
27.3 de la LVSS.

No se estan aplicando las estrategias, planes o programas de calidad en materia
de dependencia contemplados en el articulo 116.4 de la LVSS, por cuanto estos
deben incluirse en el futuro Plan Estratégico de Servicios Sociales, cuya aprobacion
estd prevista antes del 21 de septiembre de 2020 segun se establece en la
disposicion final primera de la LVSS.

Por ello, tampoco se han desarrollado las funciones de “promover y hacer el
seguimiento y la evaluacién de la calidad en la prestacion de los servicios sociales,
impulsar planes y programas de calidad y elaborar propuestas y planes de
actuacion estratégicos”, establecidas en el Decreto 14/2018'. Estas funciones
corresponden en la actualidad a la Direccion General del Institut Valencia de
Formacid, Investigacié i Qualitat en Serveis Socials (IVAFIQ), 6rgano administrativo
de la Generalitat previsto en el articulo 125 de la LVSS.

La inspeccion de los servicios sociales, que se realiza por el Servicio de Acreditacion
e Inspeccién de Centros y Servicios (SAl), dependiente de la Subdirecciéon General
de Planificacién, Ordenacién, Evaluacion y Calidad de la conselleria competente en
materia de dependencia, no incluye entre sus actuaciones verificar la evaluacién y
mejora de los niveles de satisfaccidon de los usuarios de los servicios de atencion a
la dependencia, funcidon contemplada en el reglamento orgénico y funcional de la
conselleria competente en materia de dependencia.

10 Decreto 14/2018, de 23 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento organico y
funcional de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
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17.

18.

19.

20.

21.

Para dar adecuado cumplimiento al articulo 158.1 de la Constitucion espafiola, la
financiacion estatal debid asignarse inicialmente en funcion de los servicios y
actividades estatales asumidos por cada CCAA, no de los implementados o
desarrollados, teniendo en cuenta que cada CCAA partia de distintos modelos de
servicios sociales y distintas capacidades de gestion y presupuestarias que era
necesario igualar.

El nivel minimo de proteccion estatal no deberia calcularse en funcién del nimero de
beneficiarios de la dependencia, el grado de dependencia y la prestacidn reconocida,
como indica el reformado articulo 9 de la LAPAD, sino sobre la poblacion superior a 65
afos. Compartimos la conclusién del informe de la comision ministerial para el analisis
de la situacién actual del sistema de dependencia nombrada en febrero de 2017
cuando afirma que: “Por lo tanto, es innegable que hace falta incluir referencias
poblacionales si realmente se quiere realizar un adecuado analisis de la situacién de
cobertura del SAAD. Es necesario buscar informacién que permita determinar la
poblacién potencialmente dependiente, que pueda servir para construir indicadores
relevantes sobre el grado de cobertura real del sistema.” Si se hubiese aplicado este
criterio, la Comunitat Valenciana habria recibido una mayor financiacion estatal durante
el periodo 2008 a 2018 por importe de 733,8 millones de euros, segun calculos de esta
Sindicatura, hasta alcanzar los 1.401,8 millones, lo que supondria un incremento del
109,9% sobre lo realmente recibido (668,0 millones de euros).

El nivel de proteccion acordado previsto en el articulo 7 de la LAPAD esta suspendido
desde el ejercicio 2012. Esta suspension tiene dos consecuencias muy importantes
sobre la efectiva proteccion de la dependencia: en primer lugar, que el SAAD no
responde a la accién coordinada y cooperativa de la AGE y las CCAA que se contempla
en el articulo 1.1 de la LAPAD; y en segundo lugar, que la financiacién del Estado no es
suficiente al privarse de este nivel de proteccién.

En consecuencia, se desprende que la financiacién del Estado no es suficiente, estable
ni sostenida, y esta muy alejada del 50% previsto en la memoria econdmica de
aprobacion inicial de la LAPAD. Al respecto, la direccidon general competente en materia
de dependencia ha estimado que la Comunitat Valenciana ha dejado de percibir
1.768,1 millones de euros desde el afio 2009 al no haber aportado el Estado la
financiacion prevista en dicha memoria.

Compartimos las conclusiones del informe de la comision de expertos nombrada por
las Cortes Valencianas en diciembre de 2017, en las que sostiene que la financiacion
estatal para el SAAD debe incorporarse al nuevo modelo de financiaciéon autonémica
como el resto de competencias transferidas a las CCAA, de forma que se pueda
garantizar de manera efectiva la prestacion prevista en la LAPAD y utilizar como criterio
de reparto la poblacién potencialmente dependiente.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

Segun la informacién obtenida de los responsables de la dependencia, durante los
gjercicios 2017, 2018 y 2019 se han pagado 795.075 euros como consecuencia de
sentencias estimatorias en via administrativa y 1.624.537 euros por sentencias en via
jurisdiccional.

En cuanto a los expedientes de responsabilidad patrimonial de personas fallecidas
pendientes de resolucién, no se dispone de la cuantificacion del importe a pagar. Al
respecto, esta Sindicatura ha estimado que, aplicando un coste medio mensual de las
prestaciones econdmicas del afio 2018 de 426 euros, para una estimacién de tiempo
de demora reclamado de medio afo, la cuantia resultante ascenderia a 31.906.548
euros.

En la Comunitat Valenciana, el nUmero de personas potenciales con derecho al sistema
de la dependencia va a aumentar considerablemente en los préximos afios, segun la
proyeccién de poblacion de edad superior a 65 afios del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Asi, si el porcentaje de dependientes sobre dicha franja de poblacién
alcanzara el 18,1%, hipotesis bastante razonable, el numero de ciudadanos
potencialmente dependientes aumentara hasta 210.448 personas en 2030. Pero
ademas, el nUmero de solicitudes a gestionar serd mucho mayor (pudiendo alcanzar la
cifra de 350.000 en el afio 2030, seglin nuestras estimaciones) si se tiene en cuenta que
en el sistema de dependencia se tramitan también las solicitudes que son valoradas
como no dependientes, las revisiones de grado, de fallecimientos de personas no
valoradas o valoradas, etcétera.

Como conclusién general, podemos apuntar que, en los proximos afios, la gestién de
la dependencia en la Comunitat Valenciana va a requerir de una rigurosa planificacion
y gestion de los medios técnicos, humanos y presupuestarios, tanto a nivel local como
autondmico, asi como la adopcion de los mecanismos normativos necesarios que
hagan posible garantizar que la provision de este servicio social se pueda prestar con
las maximas garantias.

Hemos estimado que, a 31 de diciembre de 2019, existe un gasto devengado en
materia de dependencia pendiente de imputar al presupuesto de la Administracién de
la Generalitat de, al menos, 119.856.627 euros, cuantia que equivale al 14% del gasto
anual por dependencia en la Comunitat Valenciana. Este importe comprende las
siguientes partidas: 87.950.079 euros (punto 3.1ll del apartado 4.6.2) y 31.906.548 euros
(punto 5 del capitulo 5).

Consideramos muy importante que las posibles restricciones del gasto publico que se
puedan plantear por efecto de la COVID-19 no afecten a los créditos necesarios para
atender el sistema de la dependencia.
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6. RECOMENDACIONES

En la Comunitat Valenciana se han implantado en su totalidad cuatro de las nueve
recomendaciones del TCu, que son las siguientes:

e Sobre la actualizacion, correspondencia e interoperabilidad con el SISAAD (seccidn 4.3).
e Sobre la identificacion de los usuarios de la dependencia (seccion 4.4).
e Sobre los expedientes electrénicos (seccion 4.7).

e Sobre el control de cesacion del derecho a percibir las prestaciones de dependencia
(seccion 4.8).

Esta en implementacion la siguiente:
e Laformacion de los cuidadores no profesionales (seccién 4.9).

Por tanto, estan pendientes de implantacion efectiva, total o parcialmente, cuatro de las
nueve recomendaciones del TCu:

e Sobre la armonizacién de la normativa (seccion 4.1).
e Sobre el plazo para resolver la prestacion de dependencia (seccidn 4.2).

e Sobre la capacidad econdmica y participacion del beneficiario en el coste de las
prestaciones de la dependencia (seccidon 4.5).

e Sobre el control contable del gasto de la dependencia (seccidn 4.6).

Las siguientes son otras recomendaciones que propone esta Sindicatura de Comptes sobre
determinados aspectos de la gestién de la dependencia:

En relacion con la normativa estatal

1. Deberia analizarse la posibilidad de modificar la LAPAD para que se contemple un plazo
de resolucion del expediente de dependencia menor que el actual de seis meses. Este
plazo podria graduarse en funcién de los niveles de dependencia, y no deberia ser
mayor de dos meses para el nivel lll.

En relacion con la normativa autonomica

2. El Consell deberia adoptar las medidas necesarias para aprobar los siguientes
instrumentos importantes en el plazo previsto en la LVSS: el Plan Estratégico de
Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana (que debe asegurar la suficiencia
financiera, técnica y recursos humanos de las prestaciones de la dependencia) y la
Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
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3. La conselleria competente debe aprobar una nueva regulacion de los criterios de
priorizacién para los servicios y prestaciones econémicas acorde con la LAPAD, en
funcion del grado de dependencia y, a igual grado, por la capacidad econémica del
solicitante.

En relacion con la gestion de la actividad de la dependencia

4. Implantar un sistema automatico de deteccién de errores en la tramitacion de los
expedientes por los servicios municipales que sustituya la validacién de la Conselleria,
con objeto de eliminar las demoras en el reconocimiento de grado, del PIA y de las
prestaciones. También debe actualizarse la instruccién aprobada en julio de 2017,
incorporando nuevas medidas que reduzcan de forma efectiva las demoras en la
tramitaciéon de los expedientes.

5. Establecer los mecanismos necesarios que permitan un mejor cumplimiento de la
obligacién legal de evaluar periddicamente el sistema de la dependencia.

6. Asignar los medios materiales y humanos necesarios que garanticen la efectividad en
la economia, eficiencia y eficacia en la gestidon de esta importante responsabilidad
publica que afecta a la proteccién de un colectivo de ciudadanos especialmente
vulnerable.

7. Adoptar las medidas necesarias para reducir la elevada rotacién e interinidad del
personal de la direccidon general competente en materia de dependencia, cuyas tareas
de comprobacién y validacion de los expedientes y de las valoraciones de las personas
dependientes son esenciales para cumplir con los plazos legales.

8. Cumplir con la ratio de unidades de apoyo administrativo y de equipos de profesionales
prevista en los articulos 64 a 67 de la LVSS.

9. Regular un sistema de gestion de calidad especifico para el proceso de valoracion de
las personas dependientes, asi como aumentar el nimero de técnicos valoradores
sanitarios y sociales autonémicos.

En relacion con la transparencia en la actividad de la dependencia

10. Consideramos que la informacién publicada en la pagina web de la conselleria
competente (web de dependencia), deberia ampliarse con los siguientes datos para
mejorar la transparencia y el ejercicio de estos derechos:

I.  En el mend de normativa vigente autondmica, incluir las siguientes tres normas
esenciales: la Ley 3/2019, de 18 de febrero, el Decreto 59/2019, de 12 de abril, y la
Ley 4/2012, de 15 de octubre.

Il.  Cuantias maximas mensuales de todas las prestaciones econémicas.

Ill.  Criterios de asignaciéon de los distintos servicios y prestaciones econdémicas y de
elaboracion de listas de espera.
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IV. Plazos maximos de duracién de los procedimientos administrativos de la
dependencia y de los efectos que produce el silencio administrativo (articulo 21.4
de la LPAQ).

En relacion con la financiacion del sistema de la dependencia

11. Lafinanciacion estatal de la dependencia que se fije en el futuro modelo de financiacién
autondmica y/o en la modificacion de la LAPAD debe atender a la poblacion
potencialmente dependiente y no al nimero de personas reconocidas como
dependientes con derecho a prestacion.

Con este informe, la Sindicatura de Comptes pretende proporcionar a los responsables y
gestores de las distintas administraciones publicas, estatal, autonémica y local, un conjunto
de conclusiones, recomendaciones y orientaciones que ayuden a mejorar la economia,
eficiencia y eficacia en la gestion de la dependencia, y para que este derecho subjetivo sea
plenamente efectivo, realizable y transparente para todos los ciudadanos potencialmente
dependientes.

Agradecemos la colaboracién prestada en la realizacion de esta fiscalizacion al personal de
la Direcciéon General de Atencién Primaria y Autonomia Personal de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

El apéndice | incluye un detalle de la normativa aplicable a la dependencia, y los apéndices
Il a VIl contienen informacion mas detallada sobre la materia y los resultados de la
fiscalizacion realizada.
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APENDICE |

Marco normativo de la dependencia
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A) NORMATIVA ESTATAL

Norma

Normativa basica

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia (LAPAD)

Ley 41/2007, de 7 de diciembre, por la que se modifica la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de
Regulacion del Mercado Hipotecario y otras normas del sistema hipotecario y financiero, de
regulacion de las hipotecas inversas y el seguro de dependencia y por la que se establece
determinada norma tributaria

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas

Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de financiacién de las
Comunidades Autdnomas de régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia y se
modifican determinadas normas tributarias

Prestaciones, nivel minimo de protecciéon y baremo de valoracion, en vigor

Real Decreto 1082/2017, de 29 de diciembre, por el que se determina el nivel minimo de
proteccién garantizado a las personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad

Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006.

Real Decreto 291/2015, de 17 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de
27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006.

Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de
proteccién establecido en la Ley 39/2006.

Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracion de la
situacién de dependencia establecido por la Ley 39/2006.

SISAAD

Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el Sistema de Informacién del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

Orden TAS/1459/2007, de 25 de mayo, por la que se establece el Sistema de Informacién del

Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia y se crea el correspondiente
fichero de datos de caracter personal
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Norma Vigencia

Convenio de colaboracién entre el IMSERSO vy la Generalitat Valenciana para establecer y
regular el procedimiento que posibilite la interoperabilidad del Sistema de Informacion para 19-10-2015
la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Otras disposiciones

Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de los

cuidadores de las personas en situacion de dependencia 13-5-2007
Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de
) . 08-03-2019
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo.
Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de lucha
. . . 13-03-2019
contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo
Acuerdos adoptados por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del SAAD en:
http://www.imserso.es/imserso_01/autonomia_personal_dependencia/saad/saad/organos_si
stema/org_cooperacion/ctsssaad/acuerdos_ct/index.htm
B) NORMATIVA DE LA COMUNITAT VALENCIANA
Norma Vigencia
Normativa basica
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
. ) 21-3-2019
Comunitat Valenciana
Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de la Generalitat, de tasas 31-12-2017
Leyes anuales de presupuestos de la Generalitat
Ley 4/2012, de 15 de octubre, de la Generalitat, por la que se aprueba la Carta de Derechos
. . . 19-10-2012
Sociales de la Comunitat Valenciana
4-8-1997
Ley 5/1997, de 25 de junio, por la cual se regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito a
de la Comunitat Valenciana 21-3-2019
Decreto 59/2019, de 12 de abiril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano 13-11-2019
de servicios sociales
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion de la atencién 7-05-2020

primaria de servicios sociales
Reconocimiento del derecho a las prestaciones
Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para

reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de 14-6-2017
servicios y prestaciones econémicas
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Norma Vigencia
- 3-3-2011

Decreto 18/2011, de 25 de febrero, del Consell, por el que se establece el procedimiento 3

para reconocer el derecho a las prestaciones del sistema valenciano para las personas en 14-6-2017

situacion de dependencia

Decreto 171/2007, de 28 de septiembre, del Consell, por el que se establece el 4_10;2007

procedimiento para reconocer el derecho a las prestaciones del sistema valenciano para las 3-3-2011

personas dependientes

Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, por la que 31-10-2012
se regulan los requisitos y condiciones de acceso al programa de atencion a las personas y a

a sus familias en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependenciaen  14-6-2017
la Comunitat Valenciana

20-1-2012
Orden 9/2011, de 5 de diciembre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, de a
modificacién del Decreto 18/2011, de 25 de febrero, del Consell 14-6-2017

Orden de 5 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social, que regula el 11.12-2007
procedimiento de aprobacion del Programa Individual de Atencién a

14-06-2017

Consejo Interterritorial de Servicios Sociales, Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a la Dependencia y Comité Consultivo Autonémico
(actualmente, sus funciones son desarrolladas por el Organo de Coordinacién y
Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales previsto en el articulo 49 de la
Ley 3/2019)

5-4-2007
a
21-3-2019

Decreto 35/2007, de 30 de marzo, del Consell, sobre creacién, composicion y régimen de
funcionamiento del Consejo Interterritorial de Servicios Sociales, Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia de la Comunitat Valenciana

24-2-2010
a
21-3-2019

Decreto 38/2010, de 19 de febrero, del Consell, por el que se crea el Comité Consultivo
Autondmico del Sistema Valenciano para la Autonomia y Atencion a la Dependencia y se
establecen sus normas de funcionamiento

Fondos vinculados a la dependencia

Disposicion adicional en las leyes de presupuestos de la Generalitat, desde el afio 2014:
todas las aportaciones para financiar las prestaciones de la Ley 39/2006 quedaran afectadas
al cumplimiento de la misma

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la estructura organica
. . . . . 5-7-2019

basica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat

Decreto 5/2019, de 16 de junio, del president de la Generalitat, por el que se determinan el 16-6-2019

numero y la denominacién de las consellerias

Decreto 14/2018, de 23 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento

organico y funcional de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas 10-3-2018
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Norma

Decreto 5/2017, de 20 de enero, del Consell, por el que aprueba el Reglamento organico y
funcional de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Decreto 152/2015, de 18 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
organico y funcional de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Centros de servicios especializados para atenciéon de personas mayores

Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién
concertada para la prestacién de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana
por entidades de iniciativa social

Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre Registro de los Titulares
de Actividades de Accion Social, y de Registro y Autorizacion de Funcionamiento de los
Servicios y Centros de Accién Social, en la Comunidad Valenciana

Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula
el régimen de autorizacién y funcionamiento de los centros de servicios sociales
especializados para la atencién de personas mayores

Orden 8/2012, de 20 de febrero, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, por la que
se modifica la Orden de 4 de febrero de 2005

Orden 5/2014, de 9 de abiril, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se modifica la
Orden de 4 de febrero de 2005

Resolucién de 15 de marzo de 2018, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accion concertada en materia
de servicios sociales en el sector de atencién a personas con diversidad funcional para el
afo 2018

Resolucién de 27 de marzo de 2019, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accion concertada en materia
de servicios sociales en el sector de atencidn a personas mayores dependientes para 2019-
2020

Resolucién de 3 de marzo de 2014, de la Direccién General de Dependencia y Mayores, por
la que se publica la parte dispositiva de la sentencia nimero 46/2014, de 29 de enero, del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana

Otra normativa

Orden 18/2011, de 17 de junio, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, por la
que se regula la comprobacion y el procedimiento de registro de cuentas bancarias de las
personas fisicas y juridicas

Resolucién de 30 de mayo de 2013, de la Direccién General de Formacion Profesional y

Ensefanzas de Régimen Especial, por la que se promueve en la Comunitat Valenciana la
evaluacioén y acreditacion de determinadas unidades de competencia profesional
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Norma

Acuerdo de colaboracion entre la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, la
Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte y la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo para el reconocimiento de
competencias profesionales adquiridas por las personas cuidadoras familiares en el
entorno domiciliario

Ayudas y subvenciones

Orden 8/2015, de 29 de diciembre, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se establecen las bases reguladoras de la concesion de
subvenciones en materia de servicios sociales especializados de personas mayores

Orden 1/2016, de 20 de enero, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas y
subvenciones en materia de atencién a personas con diversidad funcional, promocién de
la autonomia personal y de la accesibilidad

Orden 8/2016, de 8 de abril, de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que
se aprueban las bases reguladoras de las ayudas dirigidas a centros de dia, programas de
prevencion, proteccion e insercidon de menores en situacién de riesgo o con medidas
juridicas de proteccion, y programas de emancipacion y autonomia personal de jovenes
extutelados que hayan alcanzado la mayoria de edad

Orden 7/2016, de 7 de abril, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se establecen las bases reguladoras de la concesién de subvenciones
relativas al programa Bono Respiro y subvenciones para financiar estancias en centros de
dia para personas dependientes y en residencias de tercera edad

Resolucién de 31 de marzo de 2015, de la consellera de Bienestar Social, por la que se
aprueba el Plan de Inspeccién de los Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana 2015-
2018

Resolucién de 27 de diciembre de 2018, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se aprueba el Il Plan de Inspeccion de los Servicios Sociales
de la Comunitat Valenciana 2019-2022

Normativa de la Direccién General competente publicada en la web

http://www.inclusio.gva.es/es/web/dependencia/directrius-instruccions-acords-
i-circulars

Normativa de la Direccién General competente no publicada en la web

Instruccién procedimiento de asignacién de plazas sociales de residencia y de centros de
dia a personas mayores no dependientes

Instruccién sobre condiciones de acreditacién provisional de servicios de promocién de la

autonomia personal a personas en situacién de dependencia a entidades con animo de
lucro en el sector de personas con diversidad funcional
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APENDICE I

Aspectos basicos de la regulacién de la dependencia
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1. LA DEPENDENCIA COMO DERECHO SUBIJETIVO

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacién de dependencia (LAPAD), vigente desde el dia 1 de enero de 2007
y modificada por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, regula las condiciones
basicas de promocién de la autonomia personal y de atencion a las personas en situacion
de dependencia mediante la creacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SAAD), en el que colaboran y participan todas aquellas Administraciones
Publicas con competencias en la materia.

El articulo 2.2 de la LAPAD califica la dependencia como "el estado de caracter permanente
en que se encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o
la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, precisan de la atenciéon de otra u otras personas o ayudas importantes para
realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia personal.”

La ley de dependencia reconoce el derecho a la promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia como un nuevo derecho subjetivo de
ciudadania en el ambito estatal, derecho que se satisface a través de la creacion del SAAD
y se inspira, entre otros, por los principios recogidos en su articulo 3.

La ley de dependencia se enmarca dentro de las competencias exclusivas asignadas al
Estado por el articulo 149.1 de la Constitucion espaiola. En la actualidad dicha competencia
corresponde al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, que la ejerce a través del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), entidad gestora de la Seguridad Social
adscrita a la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

La Administracién General del Estado (AGE) ha venido traspasando a todas las CCAA la
gestion de las funciones y servicios que venia realizando el IMSERSO. En particular, las CCAA
han asumido el reconocimiento y la gestién de las prestaciones recogidas en la ley de
dependencia, tanto las derivadas de sus prestaciones econémicas como aquellas que se
recogen en el catdlogo de servicios. A la AGE le corresponde la regulacion de las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el gjercicio de
los derechos derivados de la situacion de dependencia. El principio de cooperacion
interadministrativa que inspira la ley de dependencia se ha articulado principalmente a
través del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia.

2. CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES DE DEPENDENCIA

El articulo 26 de la LAPAD distingue los siguientes grados:

e Grado |. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria al menos una vez al dia o tiene necesidades de
apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal.
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e Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo
permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia
personal.

e Grado lll. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades baésicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y
continuo de otra persona, o tiene necesidades de apoyo generalizado para su
autonomia personal.

3. CATALOGO DE PRESTACIONES Y DE SERVICIOS

Las prestaciones del SAAD se clasifican en servicios y prestaciones econdémicas que, salvo
las excepciones que se establecen, son incompatibles entre si. La ley prevé tres tipos de
prestaciones econdmicas, cuyas cuantias maximas se establecen con caracter general:

e Prestacion econdmica vinculada al servicio, que se abonara Unicamente cuando no sea
posible el acceso a un servicio publico o concertado de atencién y cuidado, y se
acredite la adquisicion directa del servicio por parte del beneficiario.

e Prestacion econdémica para cuidados en el medio familiar y apoyo a cuidadoras/es no
profesionales, a la que se atribuye un caracter excepcional.

e Prestacion econdmica de asistencia personal, cuyo objetivo es contribuir a la
contratacién de una asistencia personal que facilite al beneficiario el acceso a la
educacién y al trabajo, asi como una vida mas auténoma en el ejercicio de las
actividades basicas de la vida diaria.

La ley cataloga los siguientes servicios:

e Servicios de prevencién de las situaciones de dependencia y de promocién de la
autonomia personal.

e Servicio de teleasistencia.

e Servicio de ayuda a domicilio, en las modalidades de atencién de las necesidades del
hogar y de cuidados personales.

e Servicio de centro de dia y de noche, en las modalidades de centro de dia para mayores,
centro de dia para menores de 65 afos, centro de dia de atencion especializada y
centro de noche.

e Servicio de atencion residencial, con residencias para mayores y centros de atencion a
personas en situacion de dependencia.
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4. FASES DEL PROCEDIMIENTO Y PLAZO PARA RESOLVER

El esquema procedimental de la aplicacion de la ley de dependencia, que se inicia con la
solicitud de las personas interesadas, contempla dos hitos principales:

e Lavaloracion y reconocimiento de la situacién de dependencia, con la determinacién
de su grado, que da lugar a la emisién por el érgano autondmico competente de la
pertinente resolucién de reconocimiento del grado de dependencia.

e Elaboracion del Programa Individual de Atencion (PIA), en el que se determinan las
prestaciones méas adecuadas para la atencion de la persona dependiente, y emisién por
el 6rgano competente de la resolucién de reconocimiento de la prestacién.

En cuanto al plazo del procedimiento, la ley establece que entre la solicitud del interesado
y el reconocimiento de la prestacion por la Administracion no deben transcurrir mas de seis
meses, plazo que determina el derecho a percibir las prestaciones econdmicas. En todo
caso, el derecho de acceso a las prestaciones derivadas del reconocimiento de la situacion
de dependencia se generard desde la fecha de la resolucidon de reconocimiento de las
prestaciones o, en su caso, desde el transcurso del plazo de seis meses desde la
presentacion de la solicitud sin haberse dictado y notificado resolucion expresa de
reconocimiento de la prestacion (apartado 3 de la disposicién final primera de la LAPAD).

5. FINANCIACION DEL SISTEMA DE DEPENDENCIA

En el sistema regulado por la LAPAD, la dependencia se financia mediante tres fuentes: los
presupuestos generales del Estado, los presupuestos de cada comunidad auténoma vy las
aportaciones de las personas usuarias. Los niveles de proteccion del sistema se contemplan
en el articulo 7 de la LAPAD, que establece los siguientes:

e El nivel de proteccién minimo establecido por la Administracion General del Estado
(AGE) en aplicacion del articulo 9.

e El nivel de proteccién acordado entre la Administracién General del Estado y la
Administraciéon de cada una de las comunidades auténomas a través de los convenios
previstos en el articulo 10.

e El nivel adicional de proteccion que pueda establecer cada comunidad auténoma.

La AGE, a través del IMSERSO, financia el nivel minimo de proteccion garantizado. Este nivel
minimo puede incrementarse mediante la suscripcion de convenios con las comunidades
auténomas (nivel acordado), posibilidad que se encuentra suspendida desde el ejercicio
2012. Cada comunidad auténoma debe aportar anualmente una cantidad que, como
minimo, debe ser igual a la que aporta la AGE tanto en concepto de nivel minimo de
proteccion garantizado como, en su caso, en concepto de nivel acordado. Asimismo, las
comunidades autbnomas pueden establecer un nivel adicional de proteccion, con cargo a
sus presupuestos. Las personas beneficiarias de las prestaciones de dependencia participan
también en la financiacién del coste de los servicios que reciben teniendo en cuenta su
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capacidad econdmica determinada por su renta y su patrimonio. La capacidad econémica
de la persona beneficiaria también se tiene en cuenta para la determinacién de la cuantia
de las prestaciones econdmicas.

Por su parte, la LVSS contempla, en su articulo 104, que el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales se financiard con cargo a los presupuestos de la Generalitat, los
presupuestos de los ayuntamientos, las diputaciones provinciales y el resto de entidades
locales de la Comunitat Valenciana, y las aportaciones finalistas de los presupuestos
generales del Estado y de la Union Europea. Asimismo, podrd financiarse con las
aportaciones de las personas usuarias que, en su caso, se establezcan en norma con rango
de ley; las participaciones econdmicas de personas fisicas o juridicas de naturaleza privada
procedentes de donaciones, herencias, legados, y el resto de aportaciones voluntarias para
fines de servicios sociales, de acuerdo con la normativa de patrimonio de la Generalitat.

De acuerdo con los datos del XX Dictamen del Observatorio de la Dependencia, durante
los Ultimos tres afos (2017, 2018 y 2019) y de media para el conjunto de Espaiia, la
dependencia se financia mayoritariamente por las comunidades autdbnomas, que asumen
el 63% de su coste, el Estado financia el 21% y los usuarios el 16% restante. En la Comunitat
Valenciana los porcentajes anteriores difieren de la media estatal: asi, en el ejercicio 2018
la dependencia se financié en un 79,9% con cargo a los presupuestos de la Generalitat, en
un 12,1% con transferencias del Estado y en un 8,0% mediante aportaciones de los usuarios.
Estos datos ponen de manifiesto el escaso peso relativo que tiene la financiacién estatal en
la Comunitat Valenciana.

6. SISTEMA DE INFORMACION DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y
ATENCION A LA DEPENDENCIA (SISAAD)

Uno de los pilares fundamentales en los que se asienta la gestion de la ley de dependencia
es el Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SISAAD), cuyo objeto es garantizar la disponibilidad de informacién y la comunicacion
reciproca entre las administraciones publicas. El SISAAD se ha puesto a disposicién de todas
las comunidades auténomas para que puedan realizar, si asi lo desean, la gestidén de sus
expedientes y generar las estadisticas del sistema de atencién a la dependencia. La AGE, a
través del IMSERSO, es la responsable de la administracién del SISAAD.

Algunas CCAA (entre ellas la Comunitat Valenciana) utilizan sus propias aplicaciones
informaticas para la gestion del SAAD y remiten la informacién al SISAAD por
procedimientos telematicos. Independientemente de que la comunidad autdbnoma esté
gestionando o no sus expedientes mediante el SISAAD, todas estan obligadas a informar
de ciertos datos de consolidacion y control en las distintas etapas del expediente.

7. ORGANOS DE LA GENERALITAT COMPETENTES EN MATERIA DE LA
DEPENDENCIA

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas es la conselleria
competente en materia de servicios sociales, promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia, conforme establece el Decreto

36



Informe especial sobre la dependencia. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Tribunal de Cuentas en su informe de 29 de mayo de 2014 y anélisis de otros aspectos de la gestion
de la dependencia en la Comunitat Valenciana.

Ejercicio 2019

105/2019™. Por su parte, el Decreto 62/2017 establece que a la persona titular de la
direccidn general con competencias en materia de atencién a las personas en situacién de
dependencia le corresponde dictar y notificar las siguientes resoluciones administrativas en
sus respectivos plazos maximos, para reconocer:

e La situacion de dependencia mediante la valoracion del grado de dependencia en el
plazo de tres meses desde la fecha de registro de entrada de la solicitud (articulo 11.4).

e Un programa individual de atencion (PIA) con el que acceder al sistema publico de
servicios y prestaciones econémicas en el plazo de tres meses desde la fecha de la
resolucidn de grado de dependencia (articulo 15.5).

8. NORMATIVA AUTONOMICA

La normativa autondmica sobre la dependencia figura detallada en el apéndice | de este
informe. Una norma fundamental es la LVSS, que en su disposicidn final primera contempla
un calendario de desarrollo basico que no ha sido observado ni por la conselleria
competente ni por el Consell, segin hemos indicado en el punto 1 del capitulo 5 del
Informe.

La disposicion citada también contempla que el Consell apruebe antes del 21 de
septiembre de 2020 el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana y
la Cartera de Prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

9. TRANSPARENCIA INFORMATIVA EN LA GENERALITAT SOBRE LA
DEPENDENCIA

En la pagina web de la conselleria competente consta un area especifica para la
dependencia (web de dependencia). Consideramos que la informacién a publicar en esta
debe incluir también los aspectos que recomendamos en el punto 10 del capitulo 6 del
Informe.

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones de informacidn en el portal de transparencia
previstas en el articulo 9 de la Ley 2/2015, de la Generalitat, de Transparencia, Buen
Gobierno y Participaciéon Ciudadana de la Comunitat Valenciana, y en el articulo 41 del
Decreto 105/2017, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015, cabe sefialar que no consta
o es insuficiente en lo que se refiere a la informacion sobre resultados, actividad y
financiacion de las politicas especificas de atencién a la dependencia, segin hemos
indicado en el punto 2 del capitulo 5 del Informe.

" Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la estructura orgénica basica de
la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat.
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APENDICE llI

Las prestaciones de la dependencia en la Comunitat Valenciana
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1. INFORMACION GENERAL

Las caracteristicas basicas de los servicios y prestaciones econdmicas para la atencién de la
dependencia previstas en la LVSS son las siguientes:

e Se integran con la denominacién genérica de “prestaciones” y se proporcionan
preferentemente a través de la oferta publica del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales (SPVSS).

e Todas son prestaciones “garantizadas” (articulo 32 de la LVSS), pues cumpliendo con
los requisitos de acceso podran ser exigibles como derecho subjetivo, contando para
tal fin con créditos ampliables.

e La persona dependiente puede ser atendida simultdneamente con mas de un servicio
y prestacion econémica, segun un determinado régimen legal de incompatibilidades.

A partir de la informacién de ADA a 24 de febrero de 2020, hemos elaborado el siguiente
cuadro en el que se detallan los servicios provistos para la atencidén de las personas
dependientes en la Comunitat Valenciana, comparando estos datos con los que figuran en
la estadistica mensual del IMSERSO:
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Cuadro 1. Prestaciones de la dependencia provistas a 24 de febrero de 2020. Comunitat Valenciana

SERVICIOS PRESTACIONES ECONOMICAS
Atencion Centros Teleasis-  Prevencién/  Ayudaa Cuidados Vinculadas Asistente

Concepto residencial de dia tencia promocion  domicilio familiares al servicio personal Total
Prestaciones principales (personas beneficiarias) 11.671 7.523 261 1.024 939 52.750 15.899 34 90.101
Segundas prestaciones (de las beneficiarias) 458 590 5.034 46 36 2.303 307 1 8.775
Total prestaciones ADA 12.129 8.113 5.295 1.070 975 55.053 16.206 35 98.876
% sobre el total 12,3% 8,2% 5.3% 1,1% 1,0% 55,7% 16,4% 0,0% 100,0%
Total prestaciones IMSERSO 11.981 6.961 5.014 785 950 54.696 16.056 27 96.470
Diferencia por rechazos SISAAD y otras causas 148 1.152 281 285 25 357 150 8 2.406
Segundas prestaciones segun la prestacién

principal de la persona beneficiaria

Atencién residencial 394 62 2 458
Centros de dia 166 12 383 29 590
Teleasistencia 98 600 25 18 3.678 612 3 5.034
Prevencion y promocién 18 11 4 1 9 3 46
Ayuda a domicilio 28 8 36
Cuidados familiares 1.973 260 70 2.303
Vinculadas al servicio 1 77 33 1 157 38 307
Asistente personal 1 1
Total 283 3.083 405 20 4.227 754 3 8.775
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El andlisis del cuadro anterior pone de manifiesto los siguientes aspectos importantes a 24
de febrero de 2020:

Las prestaciones de la dependencia se otorgan en forma de servicios en un 27,9%, en
forma de prestaciones econdmicas vinculadas a dichos servicios en un 16,4%y el 55,7%
restante en la prestacién econémica para cuidados familiares. Este Ultimo porcentaje
es el mas alto del conjunto de Espaia.

Las atenciones en forma de servicios se prestan a 21.418 personas, y en forma de
prestaciones econdémicas a 68683 personas, resultando un total de 90.101
beneficiarios.

El régimen de compatibilidades permite que, simultdneamente, algunos beneficiarios
tengan mas de un servicio o prestacidn, resultando que las prestaciones totales
asciendan a 98.876. En este sentido, y respecto a las segundas prestaciones, destacan
por su importancia las relativas a teleasistencia, de las que gozan un total de 5.034
personas (la teleasistencia se presta como prestacién principal a 261 personas). Las
personas que gozan de la teleasistencia como prestacion secundaria tienen como
prestacion principal la de cuidados familiares (3.678 personas).

En el siguiente gréfico, elaborado con las estadisticas del IMSERSO, se muestra la evolucion
de las prestaciones econémicas y de los servicios en la Comunitat Valenciana y la media de
Espafia, durante el periodo 2014 a 2019.

Grafico 1. Pesos relativos de las prestaciones econémicas y los servicios. Espafia y
Comunitat Valenciana
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En el grafico anterior se observa que en la Comunitat Valenciana ha ido creciendo el peso
relativo que las prestaciones econdmicas tienen frente a los servicios, mientras que estas
proporciones se han mantenido estables en la media de toda Espafa. Seguin consta en la
exposicion de motivos del Real Decreto 1050/2013, el sistema de la dependencia tiene
como objetivo aumentar la atencion mediante servicios frente a las prestaciones
econdmicas por cuidados familiares, como medida de ahorro en el gasto publico. Este
objetivo legal no se esta cumpliendo en la Comunitat Valenciana, segin hemos indicado
en el punto 4 del capitulo 5 del Informe.

2. PARTICIPACION DE LOS BENEFICIARIOS EN EL COSTE DE LAS
PRESTACIONES

La participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones esta regulada en el
articulo 33 de la LAPAD. Segun esta disposicion, los beneficiarios participaran en la
financiacion de las prestaciones segun el tipo y coste del servicio y su capacidad econémica
personal. La capacidad econdmica del beneficiario se tendrd también en cuenta para la
determinacion de la cuantia de las prestaciones econdmicas. Para dar cumplimiento al
mandato de la LAPAD, el Consejo Territorial aprobd los criterios en su acuerdo de 10 de
julio de 2012, que en la Comunitat Valenciana se incorporaron mediante la Orden 21/2012,
de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social. Segiin hemos indicado en
el punto 1 del apartado 4.5.2 del Informe, dicha orden fue anulada por via judicial en el afio
2016.

La Secretaria Autonémica de Servicios Sociales y Autonomia Personal acordd, en julio de
2018, iniciar sendos procedimientos de revocacidon de los actos y resoluciones de
determinacién del precio publico por la prestacidon del servicio de centros residenciales
durante el aflo 2014, tanto para los usuarios que lo abonaron al centro en que estaban
atendidos como para los que lo abonaron directamente a la Generalitat por estar atendidos
en centros de titularidad publica. La situacién de estos expedientes a 7 de febrero de 2020,
segln la informacion facilitada por la direccion general competente en materia de
dependencia, se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2. Situacidn de la devolucién de precios publicos pagados indebidamente en
centros residenciales en 2014

Importes en euros

Numero de
Personas vivas PErsonas e timados Devueltos Pendientes
Abonados a la Generalitat 877 1.110.861 0 1.110.861
Abonados a los centros 4.083 5.222.892 -269.804 4.953.088
Sector mayores 4.960 6.333.753 -269.804 6.063.949
Abonados a la Generalitat 910 1.219.982 -1.172.989 46.993
Abonados a los centros 4334 11.678.180 0 11.678.180
Sector diversidad funcional 5.244  12.898.162 -1.172.989 11.725.173
Total de personas vivas 10.204  19.231.915 -1.442.793 17.789.122
Personas fallecidas Nimero de Estimados Devueltos Pendientes

Personas
Abonados a la Generalitat 758 1.090.151 0 1.090.151
Abonados a los centros 6.806 8.706.117 0 8.706.117
Sector mayores 7.564 9.796.268 0 9.796.268
Abonados a la Generalitat 71 106.578 0 106.578
Abonados a los centros 161 950.544 0 950.544
Sector diversidad funcional 232 1.057.122 0 1.057.122
Total de personas fallecidas 7.796 10.853.390 0 10.853.390
Total 18.000 30.085.305 -1.442.793 28.642.512

Respecto a la cantidad pendiente de devolucidn, figura una provisién en la Cuenta de la
Administracion del ejercicio 2019.

En la actualidad, la Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de la Generalitat, de Tasas, incorpora
una tasa por prestacidon de servicios sociales relativos a residencia y vivienda tutelada. Se
ha comprobado que la forma de célculo de la cuota integra determinada por esta norma
autondmica supone una menor participacion del beneficiario en el coste de la atencion
residencial de la que resultaria de aplicarse los criterios del Acuerdo de 10 de julio de 2012,
del Consejo Territorial, principalmente por las siguientes circunstancias:
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e La capacidad econdémica autondmica se determina solo en funcién de la renta, sin
considerar el patrimonio del usuario de la dependencia, como si requiere el Consejo
Territorial.

e La cantidad de referencia para gastos generales, que determina un menor importe de
la cuota tributaria, se ha fijado autondmicamente en unos porcentajes del IPREM
superiores a los del Consejo Territorial.

Respecto a las prestaciones econdmicas, la direccion general de atencion primaria y
autonomia personal competente resolvio revocar de oficio todos los actos administrativos
derivados de la aplicacion de la Orden 21/2012 y restituir las cuantias dejadas de percibir.
La situacion de estos expedientes, segun la informacion facilitada por los responsables de
la dependencia, es la siguiente:

Cuadro 3. Restitucién de prestaciones econémicas

Importes en euros

Numero de
Situacion de las personas personas  Estimados Devueltos Pendientes
Vivas 6.367  27.198.051 -27.198.051 0
Fallecidas 4292  19.852.999 -6.842.434 13.010.565
Total 10.659 47.051.050  -34.040.485 13.010.565

En resumen, por los expedientes de personas vivas, la Generalitat ha reintegrado todas las
cantidades que ascienden a un total de 27.198.051 euros. En cuanto a los de personas
fallecidas, se han devuelto 6.842.434 euros y estan pendientes de reintegro 13.010.565
euros. En la Cuenta de la Administracién del ejercicio 2019 consta una provision para este
concepto.

3. ATENCION A LA DEPENDENCIA MEDIANTE SERVICIOS

En el cuadro siguiente, elaborado por la Sindicatura a partir de la informacién obtenida de
los gestores, se muestra el catadlogo de servicios que se presta a las personas dependientes
en la Comunitat Valenciana, con las formas de provision y los niveles de atencién vy
competenciales:
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Cuadro 4. Catalogo de servicios para las personas dependientes

Niveles

Formas de
Servicios provisién de atencion competencia
Prevencion y promocién de Primaria de caracter
la autonomia personal Publica basico Local

Primaria de caracter

Ayuda a domicilio Publica basico Local

Publica o
Teleasistencia privada No definido Autondmico

Publica o Primaria de caracter Autonémico
Centro de dia y de noche privada especifico delegable en EELL

Publica o Autondémico no
Atencion residencial privada Secundaria delegable en EELL

Las modalidades estan descritas en el articulo 34 de la LVSS de la siguiente forma: a) gestion
directa o por medios propios, que sera la forma de provisidon preferente; b) acuerdos de
accion concertada con entidades privadas de iniciativa social; c) gestion indirecta de
acuerdo con alguna de las formulas establecidas en la normativa sobre contratos del sector
publico.

El catalogo de servicios previsto en los articulos 36 de la LVSS y 29 del Decreto 62/2017 se
adecua al establecido por el Estado en el articulo 15 de la LAPAD, con las excepciones que
hemos detallado en el punto 5 del capitulo 5 del Informe en cuanto a su implantacion
efectiva.

La Comunitat Valenciana ha optado, seguin se deduce de la normativa autonémica vigente,
porque todas las personas dependientes tengan derecho de acceder gratuitamente a estos
servicios, independientemente de su capacidad econdmica, salvo para el servicio de
atencion residencial, reservado para las personas valoradas con los grados Il y 1lI, debiendo,
en este caso, participar econdmicamente en el coste del servicio mediante el pago de una
tasa, conforme se establece en los articulos 111 a 114 de la LVSS, conclusion indicada en el
punto 4 del apartado 4.5.2 del Informe.
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Cuadro 5. Numero de dependientes atendidos por servicios como modalidad principal

Numero de personas por tipo de servicio

Ao de

resolucion Prevencién y Ayuda a Tele- Centro de Atencién
del PIA autonomia domicilio asistencia dia residencial
Antes 2015 149 - 56 3.555 3.247
2015 - - 81 696 1.166
2016 233 - 9 381 695
2017 67 15 37 491 1.160
2018 145 93 32 751 2.344
2019 417 675 46 1.517 2.636
2020 (*) 13 156 - 132 423
Total 1.024 939 261 7.523 11.671

(*) Hasta el 24 de febrero de 2020.

Analizando el cuadro anterior, se observa que el principal servicio que se presta a los
beneficiarios de la dependencia es el de atencidn residencial, que afecta al 54,5% del total
de personas. El siguiente servicio en importancia es el de centro de dia, que se presta al
35,1% de los beneficiarios. Los demas servicios tienen pesos relativos escasamente
relevantes.

4. SERVICIO DE ATENCION RESIDENCIAL

Segun el articulo 40 del Decreto 62/2017, es un servicio de caracter permanente que
constituye la residencia habitual de la persona en situacion de dependencia, y ofrece una
atencion integral y continuada, de caracter personal, social y sanitaria.

De acuerdo con las estadisticas del IMSERSO a febrero de 2020, en la Comunitat Valenciana
este servicio se prestaba al 12,3% del total de personas dependientes, porcentaje similar a
la media estatal, que es del 12,1%.

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién obtenida
de los gestores, se muestra la evolucion del nimero de personas dependientes atendidas
por este servicio como modalidad principal.
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Cuadro 6. Numero de personas dependientes atendidas por el servicio de atencion
residencial como modalidad principal

Ao de Numero de personas por grado de dependencia
resolucion del

PIA Grado | Grado Il Grado Il Total
Antes 2015 109 1.486 1.652 3.247
2015 484 367 315 1.166
2016 102 273 320 695
2017 119 482 559 1.160
2018 100 1.019 1.225 2.344
2019 127 1.180 1.329 2.636
2020 8 193 222 423
Total 1.049 5.000 5.622 11.671

Analizando el cuadro anterior se observa que el servicio de atencion residencial, el més
importante de la Comunitat Valenciana, se presta a un total de 11.671 personas, la mayor
parte de ellas de los niveles Il y Il

Una diferencia entre la normativa estatal y la autondmica es que el Real Decreto 1051/2013
establece en su articulo 2 que la atencion residencial no se aplica al grado |, y sin embargo
la Comunitat Valenciana si lo admite por el articulo 30 del Decreto 62/2017.

No consta que la Generalitat disponga de métodos de contabilidad analitica que permitan
la cuantificacion exacta del coste del servicio. Los costes unitarios de referencia son
aprobados anualmente en las leyes de presupuestos de la Generalitat. Para el afio 2018, se
fij6 un coste unitario del servicio de 1.500 euros mensuales para las personas mayores
dependientes y de 2.100 euros mensuales para las personas dependientes con diversidad
funcional, cuantias que fueron incrementadas en un 22% y 12%, respectivamente, para el
afno 2019. Este incremento del coste de referencia, en el caso de las residencias para
personas mayores, encuentra su justificacion, segun el informe facilitado al respecto por la
direccidn general competente en materia de dependencia, en que los importes fijados
anteriormente eran inferiores al coste real de mercado.

Segun el Informe de Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia, de 31
de diciembre de 2018, del IMSERSO, las plazas publicas o de financiacién publica
representan en la Comunitat Valenciana el 43,7% del total de plazas, por debajo de la media
de Espafia que se sitda en el 59,4%. Esta Sindicatura ha calculado que en la Comunitat
Valenciana la ratio de plazas de financiacién publica, directa o indirecta, es de 1,8 por cada
100 mayores de 65 afos, lejos de la ratio de 5 aconsejada por la Organizacién Mundial de
la Salud. Por todo ello, el incremento experimentado desde el afio 2015 en la oferta de
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plazas de financiacién publica es insuficiente para atender la demanda de este servicio, con
el agravante de que el Instituto Nacional de Estadistica proyecta para el ano 2030 una
poblacién superior a 65 afos del 22,4% en la

“El Instituto Nacional de Comunidad Valenciana, frente al actual 18,5%.
Estadistica proyecta para

el ano 2030 una Para mejorar esta situacion, se encuentra en tramite
poblacién superior a 65 un nuevo expediente de contratacion de servicio de
afios del 22,4% en la puesta a disposicion de la Vicepresidencia y

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de 1.550
plazas en centros residenciales para personas
mayores de la Comunitat Valenciana, de las que 924
son nuevas plazas publicas. El valor estimado del contrato asciende a 130.664.535 euros.

Comunidad Valenciana,
frente al actual 18,5%”

5. SERVICIO DE CENTRO DE DIiA

Contempla el articulo 39 del Decreto 62/2017 que este servicio es un recurso social que
ofrece, durante el dia, una atencidon integral a las personas para la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria.

De acuerdo con las estadisticas del IMSERSO a febrero de 2020, en la Comunitat Valenciana
este servicio se prestaba al 82% del total de personas dependientes, porcentaje
ligeramente superior a la media estatal, que es del 6,9%.

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién obtenida
de los gestores, se muestra la evolucion del nimero de personas dependientes atendidas
por este servicio como modalidad principal.

Cuadro 7. Evolucion del numero de personas dependientes atendidas por este servicio,
como modalidad principal

Numero de personas por grado de dependencia

Ano de resolucion del

PIA Grado | Grado Il Grado llI Total
Antes 2015 350 2.082 1.123 3.555
2015 413 171 112 696
2016 128 140 113 381
2017 109 204 178 491
2018 226 315 210 751
2019 460 639 418 1.517
2020 38 53 41 132
Total 1.724 3.604 2.195 7.523
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Analizando el cuadro anterior se observa que el servicio de centro de dia no es muy
relevante, pues se presta a un total de 7.523 personas, la mayor parte de ellas de los niveles
Iy 1.

6. SERVICIOS DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL

Segun el articulo 35 del Decreto 62/2017, este servicio tiene por finalidad prevenir la
aparicion o el agravamiento del grado de dependencia, mediante el desarrollo coordinado
entre los servicios sociales y de salud de actuaciones de promocion de condiciones de vida
saludables, programas de atencion biopsicosocial y servicios de caracter preventivo y de
rehabilitacién.

De acuerdo con las estadisticas del IMSERSO a febrero de 2020, en la Comunitat Valenciana
este servicio se prestaba al 0,8% del total de personas dependientes, mientras que en media
estatal se presta al 4,3%. El bajo porcentaje autonémico se explica en el punto 5 del capitulo
5 del Informe.

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién obtenida
de los gestores, se muestra la evolucion del nimero de personas dependientes atendidas
por este servicio como modalidad principal.

Cuadro 8. Numero de personas dependientes atendidas por el servicio de prevencion y
promocion como modalidad principal

Numero de personas por grado de dependencia
Afio de resolucion

del PIA Grado | Grado Il Grado I Total
Antes 2015 98 49 2 149
2015 - - - -
2016 222 11 0 233
2017 65 2 0 67
2018 107 37 1 145
2019 258 152 7 417
2020 10 3 0 13
Total 760 254 10 1.024

Analizando el cuadro anterior se observa la escasa relevancia del servicio de prevencion y
promocion, puesto que solo se presta a 1.024 personas, la mayor parte de ellas del nivel |,
tal como contempla la normativa.
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7. AYUDA A DOMICILIO

Es un servicio, segun el articulo 38 del Decreto 62/2017, prestado en el domicilio de la
persona dependiente por entidades o empresas, con el fin de atender sus necesidades de
la vida diaria, personales y domésticas. En la Comunitat Valenciana no se incluyé en el
catalogo de servicios de la dependencia hasta la aprobacién de dicho decreto.

De acuerdo con las estadisticas del IMSERSO a febrero de 2020, en la Comunitat Valenciana
este servicio se prestaba al 0,8% del total de personas dependientes, mientras que en media
estatal se presta al 17,7%, como consecuencia de que su implantacién progresiva por las
entidades locales no se inicié hasta finales del afio 2017.

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién obtenida
de los gestores, se muestra la evolucion del nimero de personas dependientes atendidas
por este servicio como modalidad principal.

Cuadro 9. Numero de personas dependientes atendidas por el servicio de ayuda a
domicilio como modalidad principal

Numero de personas por grado de dependencia

Ano de resolucion

del PIA Grado | Grado Il Grado Il Total
2017 11 3 1 15
2018 57 24 12 93
2019 355 207 113 675
2020 90 38 28 156
Total 513 272 154 939

Analizando el cuadro anterior se observa la escasa relevancia del servicio de ayuda a
domicilio, puesto que solo se presta a un total de 939 personas, la mayor parte de ellas del
nivel I.

8. TELEASISTENCIA

Segun el articulo 37 del Decreto 62/2017, la teleasistencia es un servicio de prevencion de
riesgos en el domicilio mediante el uso de tecnologias de la comunicacion y de la
informacion, con apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante
situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento.

La normativa contempla que este servicio es compatible con cualquier otro o prestacion
econdmica, salvo con el servicio de atencién residencial y con la prestacion econémica
vinculada al acceso de un servicio de esta naturaleza, conforme se indica en el articulo 41
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del Decreto 62/2017. Ello explica que solo el 5% de las personas lo recibe como Unico,
siendo complementario de otros.

De acuerdo con las estadisticas del IMSERSO a febrero de 2020, en la Comunitat Valenciana
este servicio se prestaba al 5,3% del total de personas dependientes, mientras que la media
estatal es del 17,5%. La diferencia se debe, en parte, a la existencia de unas 5.000 personas
beneficiarias que no se encuentran reflejadas en ADA.

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién obtenida
de los gestores, se muestra la evolucion del nimero de personas dependientes atendidas
por este servicio como modalidad principal.

Cuadro 10. Numero de personas dependientes atendidas por el servicio de
teleasistencia como modalidad principal

Ano de Numero de personas por grado de dependencia
resolucion del

PIA Grado | Grado Il Grado Il Total
Antes 2015 25 25 6 56
2015 56 17 8 81
2016 8 1 0 9
2017 25 10 2 37
2018 21 7 4 32
2019 38 7 1 46
Total 173 67 21 261

Analizando el cuadro anterior se observa la escasa relevancia del servicio de teleasistencia
como modalidad principal, puesto que solo se presta a un total de 261 personas, la mayor
parte de ellas del nivel I.

9. ATENCION A LA DEPENDENCIA MEDIANTE PRESTACIONES
ECONOMICAS

Aspectos generales

Las prestaciones econdémicas se configuran en las tres siguientes modalidades previstas en
la LAPAD:

e Prestacion econdmica vinculada al servicio (articulo 17). Tendra caracter periodico y se
reconocera Unicamente cuando no sea posible el acceso a un servicio publico o
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concertado de atencion y cuidado, en funcién del grado de dependencia y de la
capacidad econdmica del beneficiario, de acuerdo con lo previsto en el convenio
celebrado entre la Administracion General del Estado y la correspondiente comunidad
autonoma. Esta prestacion estard, en todo caso, vinculada a la adquisicion de un
servicio. Esta destinada a cubrir los gastos en que incurra el beneficiario por recibirlo
de una entidad privada acreditada.

e Prestacion econémica para ser cuidado en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales (articulo 18). El beneficiario podra, excepcionalmente, recibir una
prestacidon econdmica para ser atendido por cuidadores no profesionales (que pueden
ser familiares o no familiares de la persona dependiente) siempre que se den
condiciones adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la vivienda y asi lo
establezca su programa individual de atencion.

e Prestacion econdomica de asistencia personal (articulo 19). Su objetivo es contribuir a la
contratacién de una asistencia personal, durante un nimero de horas, que facilite al
beneficiario el acceso a la educacién y al trabajo, asi como una vida méas auténoma en
el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria.

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacion recibida
de los gestores, se muestra la evolucion del nimero de personas dependientes atendidas
por prestaciones econémicas como modalidad principal.

Cuadro 11. Numero de dependientes atendidos por prestaciones econémicas como
modalidad principal

Numero de personas por tipo de prestacién econémica

Ao de resolucion Vinculadas Cuidados Asistente

del PIA al servicio familiares personal Total
Antes 2015 814 4.100 3 4917
2015 377 1.684 - 2.061
2016 1.742 8.224 1 9.967
2017 1.988 5314 3 7.305
2018 3.704 12.591 4 16.299
2019 6.477 18.022 21 24.520
2020 797 2.815 2 3614
Total 15.899 52.750 34 68.683

Analizando el cuadro anterior, se observa que la principal prestacion econémica que se
proporciona a los beneficiarios de la dependencia es para cuidados familiares, que afecta
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al 76,8% del total de personas. Las prestaciones vinculadas al servicio apenas representan
el 23,1%, y la de asistente personal es totalmente irrelevante.

Cuantias de las prestaciones econdmicas

Las cuantias maximas de las prestaciones econémicas que pueden percibir los usuarios de
la dependencia se acuerdan por el Consejo Territorial para su posterior aprobacién por el
Gobierno de Espaiia (articulo 20 de la LAPAD). En la actualidad, dichas cuantias estan fijadas
en la disposicion transitoria décima del Real Decreto-ley 20/2012. Un resumen de ellas se
muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 12. Cuantias maximas mensuales estatales de las prestaciones econdmicas de la
dependencia en 2019

Tipo de prestacion econémica

Grado de Cuidados Asistencia Vinculadas al  Vinculadas al servicio
dependencia familiares personal resto de servicios de ayuda a domicilio
Il Gran dep. 387,64 7151 7151 699,0
Il Dep. severa 268,8 426,1 426,1 389,0
| Dep. moderada 153,0 300,0 300,0 250,0

La Generalitat ha regulado un nivel adicional de proteccidon en el articulo 42 del Decreto
62/2017, que se financia con cargo a sus fondos propios, y que no tiene caracter de derecho
subjetivo, tanto para la prestacion econdmica de asistencia personal de intensidad superior
a 120 horas mensuales, como para la prestacion econdmica vinculada al servicio de
atencién residencial, denominada de garantia, que sustituye a la plaza publica. En el
ejercicio 2019 estas cuantias adicionales son las siguientes:

Cuadro 13. Cuantias maximas adicionales mensuales de las prestaciones econédmicas de
la Generalitat en 2019

Personas menores de 65 afos

Grado de dependencia con diversidad funcional  Personas mayores de 65 aios
IIl Gran dependencia 1.634,9 1.109,9
Il Dependencia severa 1.923,9 1.398,9

| Moderada (solo para
la p.e. de garantia) 2.050 -

Estas cuantias estan calculadas en base a los costes unitarios de referencia establecidos por
la ley de presupuestos de la Generalitat para el afo 2019 conforme se establece en la Ley
20/2017, de 28 de diciembre, de la Generalitat, de Tasas.
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10. PRESTACION ECONOMICA PARA CUIDADOS FAMILIARES

El articulo 14.4 de la LAPAD establece que el beneficiario podra, excepcionalmente, recibir
una prestacion econémica para ser atendido por cuidadores no profesionales, siempre que
se den condiciones adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la vivienda y asi lo
establezca su PIA. Para asegurar esta excepcionalidad, el Real Decreto 1051/2013 separd la
regulacion de los requisitos y condiciones de acceso a esta prestacion econémica de las del
resto de prestaciones econdmicas. De esta forma, mientras que los requisitos y condiciones
de acceso al resto de prestaciones econdmicas pueden ser establecidas por las
comunidades auténomas, teniendo en cuenta los acuerdos que adopte el Consejo
Territorial al respecto, para la prestacion econdmica de cuidados familiares deben aplicarse
obligatoriamente los requisitos y condiciones previstos en el articulo 12 del Real Decreto
1051/2013, que respecto a la persona cuidadora pueden resumirse en los siguientes:

e Que haya convivido en el mismo domicilio durante el periodo previo de un afio a la
fecha de la presentacion de la solicitud de dependencia, salvo para las personas
dependientes que vivan en un entorno rural y tengan un grado | de dependencia.

e Que asuma formalmente un compromiso de atencién y formacién.

La condicién estatal de convivencia se recogia adecuadamente en la normativa valenciana,
en concreto en la Orden de 5 de diciembre de 2007 de la Conselleria de Bienestar Social,
y en la Orden 21/2012. Sin embargo, con la entrada en vigor del Decreto 62/2017, la
prestacion econdémica para cuidados familiares se fundamenta en la preferencia del
solicitante y en la idoneidad profesional de la atencién, sin que se requiera que el cuidador
conviva en el domicilio de la persona dependiente, ni antes ni durante la atencion. Esta
Sindicatura considera que dentro del marco legal basico existen otras prestaciones que
permiten a la persona dependiente continuar en su entorno familiar, como son el servicio
de ayuda a domicilio, la teleasistencia, la prevencién y promocion de la autonomia personal,
las prestaciones econdmicas vinculadas a dichos servicios o la prestacion econémica de
asistencia personal. En consecuencia, consideramos que no se estd garantizando la
igualdad de todos los espafioles, competencia exclusiva del Estado al amparo del cual se
ha dictado la LAPAD, cuando en la Comunitat Valenciana se infringe el trato comun para el
reconocimiento de la prestacion econdmica para cuidados familiares, segin hemos
indicado en el punto 1 del apartado 4.1.2 del Informe.

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién obtenida
de los gestores, se muestra la evolucion del nimero de personas dependientes atendidas
por esta prestacion como modalidad principal.

2 Orden de 5 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula los
requisitos y condiciones de acceso a las ayudas econdmicas del programa de atencion a las personas
y a sus familias en el marco del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la
Comunitat Valenciana.
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Cuadro 14. Numero de personas dependientes atendidas por la prestacion econémica
para cuidados familiares como modalidad principal

Afio de Numero de personas por grado de dependencia
resolucion del

PIA Grado | Grado Il Grado llI Total
Antes 2015 6 2437 1.657 4.100
2015 252 815 617 1.684
2016 3439 2.807 1.978 8.224
2017 2.823 1.392 1.099 5.314
2018 4.511 4.629 3.451 12.591
2019 6.078 6.611 5.333 18.022
2020 1.261 861 693 2.815
Total 18.370 19.552 14.828 52.750

Analizando el cuadro anterior, se observa que la prestacion econémica para cuidados
familiares es muy significativa, pues afecta a un total de 52.750 personas, con una
distribucién similar entre los tres grados de dependencia.

11. PRESTACION ECONOMICA VINCULADA AL SERVICIO

Regulada en el articulo 17 de la LAPAD, es una prestacion de caracter periddico que se
reconocera Unicamente cuando no sea posible el acceso a un servicio publico o concertado
de atencion y cuidado, en funcién del grado de dependencia y de la capacidad econémica
del beneficiario, de acuerdo con lo previsto en el convenio celebrado entre la
Administracion General del Estado y la correspondiente comunidad autéonoma. Esta
prestacion estara, en todo caso, vinculada a la adquisicion de un servicio. Las
Administraciones Publicas competentes supervisaran, en todo caso, el destino y utilizacién
de estas prestaciones al cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidas.

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién obtenida
de los gestores, se muestra la evolucion del nimero de personas dependientes atendidas
por esta prestacién como modalidad principal.
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Cuadro 15. Numero de personas dependientes atendidas por la prestacion econdmica
vinculada al servicio como modalidad principal

Numero de personas por tipologia del servicio vinculado

Afio de Garantia

resolucion Ayuda a Atencién atencion  Centro Prevenciony

del PIA domicilio residencial residencial de dia promocion Total
Antes 2015 210 587 - 17 - 814
2015 299 73 - 5 - 377
2016 686 1.019 - 37 - 1.742
2017 1.235 571 142 40 - 1.988
2018 2.304 958 282 160 - 3.704
2019 2.627 1.438 2.200 162 50 6.477
2020 440 211 95 35 16 797
Total 7.801 4.857 2.719 456 66  15.899

Analizando el cuadro anterior, se observa que esta prestacién econémica afecta a un total
de 15.899 personas, principalmente vinculada a los servicios de ayuda a domicilio y de
atencién residencial.

La informacién del cuadro anterior en funcién del grado de dependencia es la siguiente:
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Cuadro 16. Numero de personas dependientes atendidas por la prestacion econémica
vinculada al servicio como modalidad principal, segun el grado de dependencia

Ao de Numero de personas por grado de dependencia
resolucion del

PIA Grado | Grado Il Grado lll Total
Antes 2015 23 483 308 814
2015 221 87 69 377
2016 637 599 506 1.742
2017 854 578 556 1.988
2018 1.534 1.158 1.012 3.704
2019 1.890 2444 2.143 6.477
2020 234 317 246 797
Total 5.393 5.666 4.840 15.899

Analizando el cuadro anterior, se observa que esta prestacion presenta una distribucién
similar entre los tres grados de dependencia.

12. EVOLUCION DEL NIVEL DE IMPLANTACION GLOBAL DE LA LEY DE
DEPENDENCIA

La Sindicatura de Comptes publicé en 2015 un informe especifico sobre la dependencia
denominado “Auditoria operativa sobre la ordenacién y prestaciones de la dependencia:
Evaluacién con criterios de eficacia, eficiencia y economia del programa presupuestario
313.70. Ejercicios 2012-2014". Entre las conclusiones de dicho informe figura un apartado
relativo al nivel de implantacién global de la ley de dependencia en la Comunitat
Valenciana. Durante la presente fiscalizacion hemos realizado un seguimiento de dichas
conclusiones, mediante su comparacion con la situacion a febrero de 2020. Como resultado
de este trabajo se han puesto de manifiesto los siguientes aspectos importantes:

1. En los ultimos cinco afios (octubre de 2014 a febrero de 2020) se ha duplicado el
ndmero de personas dependientes beneficiarias de prestaciones, pasando de 41.994 a
90.101. A 24 de febrero de 2020 hay 103.585 personas valoradas como dependientes,
de las que el 87% se han convertido en beneficiarios al acceder a las prestaciones de la
dependencia, lo que supone un porcentaje superior en seis puntos a la media del
conjunto de Espafia. En octubre de 2014 habia 73.171 personas valoradas, de las que
eran beneficiarias el 57%, lo que suponia un porcentaje inferior en tres puntos al nivel
estatal. En consecuencia, se ha reducido un 40% el nUmero de personas que, valoradas
como dependientes, no habian accedido a las prestaciones: 13.484 personas en febrero
de 2020, frente a las 31.177 personas en octubre de 2014. Todo ello ha sido posible,
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principalmente, por el significativo aumento de los presupuestos de la Comunitat
Valenciana dedicados a la atencion de la dependencia.

2. En este mismo periodo, no obstante, se ha multiplicado por nueve el nimero de
personas que, habiendo presentado su solicitud de dependencia, todavia no habian
sido valoradas, de 3.535 a 31.202. Este hecho se ha debido a que la gestién de la
dependencia no ha absorbido adecuadamente el incremento de nuevas solicitudes
presentadas entre los afios 2015 a 2019, que triplican las cifras de las solicitudes de
ahos anteriores.

3. A 24 de febrero de 2020, el 56% de las prestaciones de la dependencia corresponden
a las destinadas a los cuidados en el entorno familiar, frente al 30% que representan
en media para el conjunto de Espafia. En octubre de 2014, el peso de este tipo de
prestaciones se situaba en la media estatal, del 43% del total. En lo que se refiere al
porcentaje que representan el conjunto de prestaciones que se desarrollan en el
entorno doméstico (sin considerar la atencién en centros de dia y en residencias), el
peso porcentual es del 80%, situdndose al mismo nivel que la media estatal, frente al
70% que representaba en octubre de 2014.

4. El numero total de solicitudes de dependencia activas equivalen al 3% de la poblacién
de la Comunitat Valenciana, frente al 4% en que se sitla de media el conjunto de
Espafia. En octubre de 2014, estos porcentajes eran del 2% y 3,5%, respectivamente.

5. La Comunitat Valenciana presenta la segunda menor ratio de Espafia de prestaciones
o servicios por persona beneficiaria, de 1,1, cuando dicha ratio era del 1,17 en octubre
de 2014, habiendo permanecido la media estatal en el 1,3.

6. De los beneficiarios con derecho a prestaciones, el 31,5% tienen reconocido el grado
Il de la dependencia. Este porcentaje se situa 2,6 puntos por encima de la media estatal.
En octubre de 2014, eran el 36,6% y se situaban en 3,1 puntos por debajo de la media
estatal.

7. Las personas valoradas como no dependientes representan el 15,4% de todas las
resoluciones emitidas, porcentaje 5 puntos inferior al estatal. En octubre de 2014 el
porcentaje era del 21,4 % y se situaba en 1,3 puntos superior al estatal.
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APENDICE IV

Tramitacion de las solicitudes de dependencia
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1. APLICACIONES SISAAD Y ADA

Interoperabilidad entre ambos sistemas

La Generalitat Valenciana gestiona la dependencia mediante un sistema informatico propio
(denominado ADA) al que tienen también acceso las entidades locales que participan en
dicha gestion. La interoperabilidad™ de ADA y SISAAD esta en funcionamiento desde 2015,
habiéndose firmado un convenio entre el IMSERSO y la Generalitat, de fecha 19 de octubre
de 2015, que establece y regula el procedimiento que la posibilita.

Segun la direccién general autondmica en materia de dependencia, actualmente la
comunicacién mensual entre ADA y SISAAD es satisfactoria, si bien persiste un volumen
pequeno de rechazos. La interoperabilidad permite que ADA envie al SISAAD de manera
automatica las altas de solicitudes, las resoluciones de grado y sus revisiones; las
resoluciones de PIA y sus modificaciones; los traslados entre comunidades auténomas; las
rectificaciones; o los archivos de solicitudes por desistimiento, fallecimiento u otras causas.
Desde la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y desde la direccion general
competente en materia de dependencia se analiza mensualmente la coincidencia de la
informacion entre ADA y SISAAD. Las discrepancias se comunican al servicio de atencién
del SISAAD mediante una peticién de modificacién de datos que, una vez resuelta, permite
a la direccién general autondmica emitir y remitir la certificacién mensual de datos y de
liquidacion del nivel minimo de proteccién.

En el apartado 4.3.2 del Informe hemos detallado determinados aspectos que deben ser
mejorados por el SISAAD.

Actuaciones del control para comprobar la correccion de la informacion

Uno de los procedimientos de la fiscalizacién ha consistido en conocer las actuaciones de
control realizadas en el ejercicio 2018 por los responsables de la gestion de la dependencia
en relacidon con varios aspectos. A continuacion se resume la contestacion recibida al
respecto:

e £n la deteccion y comunicacion de fallecimientos de personas dependientes. Para evitar
los pagos indebidos y mantener actualizada la informacién remitida al SISAAD,
mensualmente los responsables de la dependencia contrastan la informacién en ADA
con la que figura en otras bases de datos (Registro Civil, INE, SINTEGRA, ficheros de
personas fallecidas facilitados por la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica).
Ademas se cuenta con las comunicaciones de fallecimientos realizadas por los propios
familiares de las personas dependientes y por los servicios sociales acreditados.

13 Capacidad de los sistemas de informacién y de los procedimientos a los que estos dan soporte de
compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre ellos.
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e En la veracidad de la informacién. Cuando los gestores detectan errores sobre la
veracidad o calidad de la informacién en el SISAAD, se envian “peticiones soporte” para
su correccion. También el SISAAD realiza peticiones a la Generalitat.

e En la actualizacion de la informacion del SISAAD. En el ano 2018 se acometieron
diversos desarrollos que han supuesto una mejora de la aplicacién ADA y de la calidad
de los envios al SISAAD.

Rechazos del SISAAD

Durante el proceso de envio de informacién desde ADA al SISAAD se producen rechazos
que deben ser analizados para su correccidn en el SISAAD o en ADA. Todos los expedientes
iniciados en ADA se incorporan al SISAAD cuando este los valida, salvo los rechazados.

En el cuadro siguiente, elaborado por esta Sindicatura a partir de los datos recibidos de los
gestores, se muestra la informacién sobre los rechazos a tres fechas concretas de los
ultimos periodos:

Cuadro 17. Rechazos del SISAAD

Numero de rechazos

Tipo de rechazo en las altas 31/01/2017 31/12/2018 5/3/2020
De solicitudes 612 193 68
De resoluciones de grado Sin informaciéon 600 847
De resoluciones de prestacién 2.144 1.081 1.100
Total 2.756 1.874 2.015

Se observa en el cuadro anterior que la mayor parte de los rechazos se debe a las altas de
resoluciones de prestacién.

Revision del sistema ADA

La presente fiscalizacidn no ha incluido llevar a cabo una auditoria informatica del sistema
ADA. No obstante, como consecuencia de las pruebas realizadas, del analisis de los
manuales de funcionamiento y de las conversaciones mantenidas con los responsables de
la dependencia, se han puesto de manifiesto las circunstancias y problemas de la aplicacion
ADA que hemos detallado en los puntos 11, 12 y 13 del capitulo 5 del Informe.
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2. PARTICIPACION DE LOS AYUNTAMIENTOS EN LA TRAMITACION DE
LAS SOLICITUDES

Desde el mes de junio de 2017, fecha de entrada en vigor del Decreto 62/2017, se produjo
un cambio en el procedimiento para la tramitacion de las solicitudes de la dependencia con
la finalidad de acercarlo a los usuarios y conseguir una mayor agilidad en el proceso. El
articulo 5 de dicho decreto establece que el procedimiento se inicia a instancia del
interesado ante el ayuntamiento donde esté empadronado (con anterioridad se tramitaba
desde la Administraciéon autondmica).

La participacidn de los ayuntamientos en la gestion de la dependencia se puede resumir
del siguiente modo, segun la descripcidn obtenida de los gestores responsables:

e El proceso se inicia con el registro de entrada de las solicitudes presentadas ante el
ayuntamiento de empadronamiento.

e Subsanacion de las solicitudes y grabacién en ADA por personal del ayuntamiento.

e Informe social de entorno, valoracién de la dependencia y fundamentacién de las
situaciones de extraordinaria y urgente necesidad o especial vulnerabilidad, por los
servicios sociales generales donde se encuentra empadronada la persona solicitante.

e Los servicios sociales municipales realizan el seguimiento de la efectiva ejecucion del
PIA, especialmente cuando se trata de servicios o prestaciones a recibir en el domicilio.
También tramitan las revisiones de grado, del PIA y los cambios de preferencias de la
prestacién solicitados por los interesados.

e Para una mayor eficacia en la cogestién, se han abierto varios foros electrénicos: de
coordinacion de servicios sociales, de grabacién, de procedimiento y de valoracion,
existiendo una unidad especifica de asesoramiento a los trabajadores sociales.

La solicitud debe presentarse mediante el modelo normalizado previsto en el articulo 5.3
del Decreto 62/2017. Hemos observado que dicho modelo es muy extenso y farragoso, por
lo que consideramos que no cumple los criterios de simplificacion administrativa que
requiere el articulo 3 del Decreto 165/2010'%. Por otra parte, y para dar cumplimiento al
articulo 66.1 de la LPAC, el modelo deberia contemplar los datos relativos al 6rgano, centro
o unidad administrativa al que se dirige la solicitud y su correspondiente cédigo de
identificacion.

En la confeccion de los expedientes por los servicios municipales se cometen numerosos
errores que han hecho necesario un proceso de validacién centralizada en la conselleria,
que produce retrasos y demoras. Este hecho lo hemos comentado en el punto 6 del
capitulo 5 del Informe.

4 Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de simplificacion
y de reduccion de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la Administracion
de la Generalitat y su sector publico.
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La direccién general en materia de dependencia aprob6 en julio de 2017 una instruccion
dirigida a las entidades locales y a los servicios territoriales y centrales de la Conselleria.
Esta instruccién, tal como hemos sefialado en el punto 4 del capitulo 6 del Informe, deberia
actualizarse para incorporar nuevas medidas con el fin de afrontar las graves demoras en
la tramitacién de los expedientes.

3. VALORACION DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA

La valoracién consiste en la determinacion técnica del grado de dependencia de las
personas mediante la aplicacion de los instrumentos y procedimientos de evaluacion
establecidos en la normativa, como son el baremo legal de valoracion, el informe social de
entorno, el informe de salud y, en su caso, cualquier documento relevante en cuanto a las
condiciones sociales o de salud de la persona solicitante. Un resumen del proceso es el
siguiente:

e Los trabajadores sociales emiten el informe social de entorno, cuyo objeto es indicar
las necesidades sociales que tiene la persona interesada.

e A continuacion, los servicios sociales municipales marcan una visita en el entorno
domeéstico de la persona solicitante, para objetivar la situacion de dependencia.

e Tras la visita se aplica el baremo de valoracién vigente para obtener la puntuacion que
determina el grado de dependencia.

e El documento anterior se remite a la comision técnica evaluadora de la situacién de
dependencia prevista en el articulo 19 del Decreto 62/2017, 6rgano colegiado adscrito
a la direccion general competente en materia de dependencia, que emite una
propuesta de dictamen que eleva a dicha direccién general. Dicha comision solo revisa
las valoraciones recibidas completas que se encuentran dentro de determinados
parametros internos establecidos, tramitando el resto de manera agrupada.

e El subdirector general aprueba el dictamen definitivo, emitiéndose a continuacién, por
la titular de dicha direccion general, la resolucién administrativa expresa y por escrito
sobre el reconocimiento y grado de la situacién de dependencia.

Este procedimiento de valoracién se ajusta, en general, a lo dispuesto en el articulo 28 de
la LAPAD. La direccién general competente en materia de dependencia cuenta con cuatro
médicos en la comisidn técnica evaluadora, lo que se considera insuficiente para realizar
adecuadamente las funciones de control asignadas.

Personas menores de 18 ainos
A 24 de febrero de 2020, de las 122.081 personas valoradas como dependientes, conforme

se muestra en el cuadro 20 de este apéndice, 282 eran menores de tres afios y 6.036
mayores de dicha edad y menores de 18 afos.

63



Informe especial sobre la dependencia. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Tribunal de Cuentas en su informe de 29 de mayo de 2014 y anélisis de otros aspectos de la gestion
de la dependencia en la Comunitat Valenciana.

Ejercicio 2019

Para los menores de tres afios, el Real Decreto 174/2011'° establece la obligacion de revisar
de oficio su valoracion a los 6, 12, 18, 24 y 30 meses y, a los 36 meses, volverla a evaluar
con el baremo para personas mayores de tres afios. En cuanto a los menores entre los tres
y los 18 afos, dicho real decreto obliga a la revision de oficio de su valoracién de
dependencia hasta ver cumplida la mayoria de edad.

Para verificar el cumplimiento de esta obligacidn hemos revisado una muestra de 74
expedientes de entre las personas nacidas durante los afios 2014 a 2019. Las pruebas
realizadas han puesto de manifiesto los siguientes incumplimientos de la normativa, tal
como hemos sefialado en el punto 7 del capitulo 5 del Informe:

e Enlos menores de 3 afios, las revisiones de oficio se han realizado solo cuando el menor
habia cumplido los 36 meses, pero en ningln caso a los preceptivos 6, 12, 18, 24 o 30
meses.

e En los menores de 18 afos, tan solo en el 25% de los expedientes revisados se ha
realizado la revision de grado que les correspondia por periodo o grupo de escala.

e Los responsables de la gestién de la dependencia afirman que, en la actualidad, no se
estan abriendo los correspondientes expedientes de revisiones de oficio por
provisionalidad.

4. DEMORAS EN LA TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES

La normativa de la dependencia establece que el ciudadano tiene el derecho subjetivo a
las prestaciones y/o servicios de la dependencia transcurridos seis meses desde la fecha de
entrada de la solicitud en los registros publicos. Sin embargo, la fiscalizacion realizada ha
puesto de manifiesto que, en un nimero elevado de ayuntamientos de la Comunitat
Valenciana, existen muchas solicitudes presentadas que se empiezan a tramitar, mediante
su grabacion en ADA, transcurridos mas de seis meses desde la fecha de su presentacion,
haciendo imposible que los ciudadanos vean atendidos sus derechos en el plazo legal.
Consideramos que esta circunstancia, tal como hemos sefialado en los puntos 1y 2 del
apartado 4.2.2 del Informe es especialmente grave por cuanto:

e Afecta a municipios grandes, cuyos habitantes representan mas de la mitad de la
poblacién de la Comunitat Valenciana al concurrir, entre otros municipios, en los
ayuntamientos de Alicante y Valéncia.

e Supone un incumplimiento del principio de igualdad efectiva y no discriminacion entre
los ciudadanos de diferentes municipios.

e Imposibilita el cumplimiento de los plazos legales.

5 Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracién de la
situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia.
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e Impide la adecuada planificaciéon, supervision y control econdmico de la dependencia
por parte de la Generalitat, que no conoce en tiempo real cuantas solicitudes de
dependencia estan siendo presentadas en la Comunitat Valenciana.

e La direccion general competente en materia de dependencia nos informa de que se
han identificado los ayuntamientos que tienen demoras en la grabaciéon de las
solicitudes, comparando las fechas de presentacion y de grabacién en ADA, pero que
no conoce con exactitud cuantas solicitudes estan presentadas y no grabadas a una
fecha determinada. Consideramos que esta es una deficiencia grave en el control
interno.

En el cuadro siguiente, elaborado por la Sindicatura a partir de la informacién obtenida de
los gestores, se muestra cdmo se estaban grabando las solicitudes de dependencia
presentadas por los ciudadanos con anterioridad al mes de agosto de 2019 y, por tanto,
habiendo agotado el plazo legal de seis meses para resolver la prestacion.

Cuadro 18. Municipios con demoras en la grabacién de solicitudes superiores a seis
meses

Fecha de las solicitudes mas antiguas que se
estaban grabando en ADA, en el mes de
enero de 2020

Provincia Municipio Del aio Del mes de
Valencia Paterna 2018 junio
Valencia Alzira 2018 octubre
Valencia Silla 2018 diciembre
Valencia Valéncia 2019 enero
Valencia Tavernes de la Valldigna 2019 febrero
Alicante Granja de Rocamora 2019 marzo
Alicante Alicante / Alacant 2019 mayo
Alicante Sant Joan d'Alacant 2019 mayo
Alicante Novelda 2019 junio
Alicante Jijona / Xixona 2019 junio
Alicante Rafal 2019 junio
Alicante Villajoyosa / la Vila Joiosa 2019 julio
Alicante Crevillent 2019 julio
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Fecha de las solicitudes mas antiguas que se
estaban grabando en ADA, en el mes de
enero de 2020

Provincia Municipio Del afo Del mes de
Castellon Benicarlé 2019 julio
Alicante Redovan 2019 julio
Alicante San Vicente del Raspeig / Sant

Vicent del Raspeig 2019 julio
Alicante Elda 2019 julio
Alicante Los Montesinos 2019 julio
Alicante San Miguel de Salinas 2019 julio
Valencia Albalat de la Ribera 2019 julio
Alicante Algorfa 2019 julio
Valencia Paiporta 2019 julio

La importancia de estos 22 municipios se pone de manifiesto en el hecho de que, a 24 de
febrero de 2020, concentran el 24,8% de las 145.718 solicitudes activas a dicha fecha (véase
cuadro 20). Ademas, se tiene constancia de que en otros 68 municipios (entre los que
destacan Elx, Mislata y Torrent) se graban solicitudes con demoras de entre dos y cinco
meses.

En el cuadro siguiente, elaborado por la Sindicatura a partir de la informacién obtenida de
los gestores, se muestran los porcentajes de poblacién que representan los municipios con
mayores demoras.
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Cuadro 19. Porcentajes de poblacién que representan los municipios con mayores
demoras

Porcentaje sobre la poblacion de la Comunitat

Provincia

Numero de municipios con

demoras y sus tiempos Alicante Castellon Valencia Total
22 municipios con demoras de

mas de 6 meses 32,0% 4,7% 38,0% 31,9%
68 municipios con demoras de

entre 2y 5 meses 24,8% 18,7% 19,2% 21,2%
Total 56,8% 23,4% 57,2% 53,1%

Del cuadro anterior se desprende el hecho relevante de que en 90 municipios de la
Comunitat Valenciana se producen importantes demoras en la tramitacion de las ayudas
de la dependencia, y que estos municipios representan mas de la mitad (el 53,1%) de la
poblacién total.

Para comprobar la situacién de las demoras, hemos analizado una muestra de tres de los
ayuntamientos mas significativos, como son los de Valencia, Paterna y Alicante. Los dos
primeros mediante visitas a las dependencias municipales, y el tercero mediante la
documentacién y explicaciones de los gestores, dado que no pudimos realizar la visita por
el estado de alarma sanitaria.

Ayuntamiento de Valéncia

La visita al Ayuntamiento (28 de febrero de 2020) puso de manifiesto los siguientes
aspectos importantes:

e La existencia de aproximadamente un total de 6.000 solicitudes presentadas por los
ciudadanos que se encontraban en los armarios municipales pendientes de ser
registradas en ADA.

e Que las causas de la demora en la gestion son, de acuerdo con las verificaciones
realizadas y las conversaciones mantenidas con los responsables municipales, las
siguientes:

- El Ayuntamiento recibio de la Conselleria el 1 de enero de 2018 un total de 2.445
solicitudes de los aflos 2016 y 2017 que estaban pendientes de grabar.

— En el afo 2018 figuraban destinadas cuatro personas para la grabacion de datos
en los servicios centrales, aumentadas en una mas en enero de 2020. Este niUmero
de empleados estd muy alejado de la ratio minima de 158 personas de apoyo
administrativo que le corresponderia a la zona basica de servicios sociales de este
municipio, en virtud de lo dispuesto en el articulo 65.2 de la LVSS.
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— El personal de los centros municipales de servicios sociales (CMSS) no cuenta con
auxiliares administrativos suficientes para revisar las solicitudes que permitan
detectar y solucionar con tiempo razonable los numerosos errores que contienen.
En este sentido, y respecto a la grabacion de datos por los CMSS, durante el afio
2019 los errores o inexactitudes, tanto los detectados por los servicios sociales
centrales municipales como por la Conselleria, han provocado la devolucion de,
aproximadamente, 890 solicitudes a los CMSS para su subsanacién.

Ayuntamiento de Alicante
Las pruebas realizadas han puesto de manifiesto los siguientes aspectos importantes:

e La existencia de aproximadamente un total de 1.200 solicitudes presentadas por los
ciudadanos que se encontraban en los armarios municipales pendientes de ser
registradas en ADA.

e Que las causas de la demora en la gestion son, de acuerdo con las verificaciones
realizadas y las conversaciones mantenidas con los responsables municipales, las
siguientes:

— El Ayuntamiento recibié de la conselleria el 26 de octubre de 2018 un nimero de
529 solicitudes del afio 2017 pendientes de grabar.

— El Ayuntamiento solo cuenta con una trabajadora social y tres administrativos que
atienden la demanda de solicitudes de dependencia, los cuales también se dedican
a otras materias relacionadas con los servicios sociales municipales. Este nimero
de empleados estd muy alejado de la ratio minima de 67 personas de apoyo
administrativo que le corresponderia a la zona basica de servicios sociales de este
municipio, en virtud de lo dispuesto en el articulo 65.2 de la LVSS.

— Hasta diciembre de 2019, toda la tramitacién de la documentacion era manual, con
los riesgos de error consiguientes.

Ayuntamiento de Paterna

La visita al Ayuntamiento (9 de marzo de 2020) puso de manifiesto los siguientes aspectos
importantes:

e La existencia de aproximadamente un total de 365 solicitudes presentadas por los
ciudadanos que se encontraban en los armarios municipales pendientes de ser
registradas en ADA.

e Que las causas de la demora en la gestion son, de acuerdo con las verificaciones
realizadas y las conversaciones mantenidas con los responsables municipales, las
siguientes:

El Ayuntamiento solo cuenta con dos administrativos que atienden la demanda de
solicitudes de dependencia, los cuales también se dedican a otras materias
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relacionadas con los servicios sociales municipales, en una ciudad que cuenta con
dos barrios con riesgo de exclusion social. Este nimero de empleados estd muy
alejado de la ratio minima de 14 personas de apoyo administrativo que le
corresponderia a la zona basica de servicios sociales de este municipio, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 65.2 de la LVSS.

Conclusiones generales de los tres ayuntamientos

Las hemos detallado en el punto 2 del apartado 4.2.2 del Informe.

5. SOLICITUDES PRESENTADAS, REGISTRADAS Y ACTIVAS

Se consideran solicitudes activas aquellas presentadas por ciudadanos residentes en la
Comunitat Valenciana que figuran registradas en la aplicacion ADA.

En el cuadro siguiente, elaborado por la Sindicatura a partir de la informacién obtenida de
los gestores, se muestra el nimero de personas con solicitudes activas a 24 de febrero de
2020, segun las principales situaciones de atencion y espera en las que pueden encontrarse
desde que presentan la solicitud hasta que se les provee o no la prestacion y/o el servicio.

Cuadro 20. Personas con solicitudes activas a 24 de febrero de 2020

Provincia

Total CV
Situacion de las personas Alicante % Castellon % Valencia %
Valorados como no
dependientes 5.341 11,7% 2.811 16,1% 10.344 12,6% 18.496
Dependientes con
prestaciones 27.505 60,0% 10.643 60,8% 51.953 63,0% 90.101
Total personas atendidas 32.846 71,7% 13.454 76,9% 62.297 75,6% 108.597
Dependientes valorados sin
prestaciones 4.003 8,7% 1.878 10,7% 7.603 9,2% 13.484
Pendientes de valorar la
dependencia 8.956 19,6% 2.176 12,4% 12.505 15,2% 23.637
Total personas en espera 12.959 28,3% 4.054 23,1% 20.108 24,4% 37.121
Total 45.805 100,0% 17.508  100,0% 82.405 100,0% 145.718

Personas atendidas son aquellas que han sido valoradas y tienen la correspondiente
prestacion de dependencia, asi como aquellas personas que han sido valoradas como no
dependientes y, por tanto, no les corresponde una prestacion de dependencia. Personas
en espera son las que, siendo dependientes, no reciben prestaciones y también aquellas
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que, habiendo presentado su solicitud, estdn pendientes de ser valoradas en el grado de
dependencia.

El andlisis del cuadro anterior pone de manifiesto, entre otros, los siguientes aspectos
importantes:

e Personas valoradas como dependientes. En la Comunitat Valenciana existian, a 24 de
febrero de 2020, 103.585 personas valoradas como dependientes; de ellas, 90.101 (el
87%) gozaban de una prestacion de dependencia y 13.484 (el 13%) estaban pendientes
de recibirla. La ratio de personas dependientes con prestaciones, 87%, es seis puntos
superior a la media de Espafia, segun las estadisticas del IMSERSO a la fecha indicada.

e Personas en espera. A 24 de febrero de 2020 existian, oficialmente, 37.121 personas en
espera para ser atendidas, lo que supone el 25,5% del total de solicitudes activas a
dicha fecha. Los datos anteriores deben, sin embargo, ser matizados, pues no incluyen
las, al menos, 7.565 solicitudes presentadas, segun estimaciones de esta Sindicatura,
que no estaban registradas en ADA. De incluirse dichas solicitudes, la ratio de espera
seria del 29,2%, con un total de 44.686 personas en espera.

e Las solicitudes activas a 24 de febrero de 2020 equivalen al 3% de la poblacién de la
Comunitat Valenciana. En el conjunto de Espafia, este porcentaje es del 4%, segun las
estadisticas del IMSERSO.

6. LISTAS Y TIEMPOS DE ESPERA

Listas de espera

Esta Sindicatura considera que las listas de espera deben estar integradas por todas las
personas que, reuniendo los requisitos legales, estan pendientes de ser atendidas en sus
derechos de la dependencia. Esta poblacién incluye:

e Las personas que han presentado su solicitud y estan pendientes de valoracion.

e Las personas que, estando valoradas, no disponen de un PIA de servicio y/o prestacion
econdmica.

e Las personas que han presentado su solicitud a la Administracion pero que esta, por
deficiencias en la gestiéon o carencias de medios necesarios, ain no la ha grabado en
el sistema ADA.

Los datos de las dos primeras situaciones se obtienen de ADA y se muestran a nivel global

en el cuadro 20 anterior. Un desglose segun el afio en el que fueron valoradas las personas
y el afio en el que fue registrada la solicitud de las no valoradas es el siguiente:

70



Informe especial sobre la dependencia. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Tribunal de Cuentas en su informe de 29 de mayo de 2014 y anélisis de otros aspectos de la gestion
de la dependencia en la Comunitat Valenciana.

Ejercicio 2019

Cuadro 21. Numero de personas en espera de ser atendidas por afios y grados de
valoracién a 24 de febrero de 2020

Numero de personas en espera de ser atendidas

— Valoradas Sin
Total
valorar
| I I Total

2014y anteriores 406 158 50 614 159 773
2015 48 40 16 104 72 176
2016 69 67 26 162 231 393
2017 172 94 47 313 942 1255
2018 421 317 128 866 5162 6028
2019

2349 2526 1978 6.853 15.252 22.105

2 meses de 2020 1695 1595 1282 4572 1.819 6.391

Total 5160 4.797 3.527 13.484 23.637 37.121

El andlisis del cuadro anterior pone de manifiesto los siguientes aspectos importantes:

e Las solicitudes valoradas tienen una distribucién uniforme entre los tres grados, con
una ligera preponderancia del grado | sobre los grados Il y IIl.

e Elgrueso de las solicitudes sin valorar se concentra en los afios 2018 y 2019, sobre todo
en este Ultimo, en el que existen 15.252 del total de 23.637 solicitudes de esta situacion.

e Ademas, y tal como hemos sefialado anteriormente, teniendo en cuenta que hay, al
menos, otras 7.565 personas cuyas solicitudes de dependencia no han sido registradas
en ADA, el nimero total de personas en espera de ser atendidas seria de, al menos,
44.686, frente a las 108.597 personas que si han sido atendidas.

Tiempos de espera en las prestaciones econdmicas

En el afio 2019, el tiempo medio que transcurre entre la resolucién del grado de
dependencia y la resolucién de aprobacion del PIA es de 100 dias. A este plazo deben
afadirse los dias que transcurren hasta la efectividad del cobro de las prestaciones
econdmicas.

En el cuadro siguiente, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién obtenida
de los gestores, se muestran, para el periodo 2015 a 2018, los tiempos medios que
transcurren desde que se resuelve el PIA hasta que se produce el cobro de las prestaciones
econdmicas segun las distintas modalidades.
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Cuadro 22. Tiempo medio que transcurre entre el reconocimiento del PIA y la
efectividad de su cobro

Dias por modalidad de prestacién econémica

Vinculadas a los servicios de

Cuidados Asistencia
familiares personal Garantia
5 Centro Atencidn Ayuda a atencion
— de dia residencial domicilio residencial
2015 72 - 69 78 40 -
2016 76 249 73 64 43 -
2017 54 86 73 62 50 55
2018 76 68 81 76 58 45

Los datos del cuadro anterior muestran que la evolucién de los tiempos medios de espera
no sigue una tendencia consistente, pues suben o bajan en cada modalidad y en cada afio,
al estar condicionadas por las disponibilidades presupuestarias. Centrandonos en el afio
2018, el plazo mas corto se produce en la modalidad de garantia de atencion residencial,
que es de 45 dias; y el mas largo se da en la modalidad de centro de dia, que es de 81 dias.

Tiempos de espera en los servicios de centro de dia y atencién
residencial para las personas dependientes

En el cuadro siguiente, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién obtenida
de los gestores, se muestran, para el periodo 2015 a 2018, los tiempos medios que
transcurren desde el reconocimiento de grado y la efectividad del PIA segun las distintas
modalidades:
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Cuadro 23. Tiempo medio que transcurre entre el reconocimiento de grado y la
efectividad del PIA

Centros de dia Atencion residencial

Dias de media Dias de media
Ano resolucion
grado Grado | Gradoll Gradolll Grado | Grado Il Grado Il
2015 616 480 467 - 366 251
2016 282 365 404 - 335 254
2017 528 501 701 - 317 235
2018 393 358 360 - 240 170

El andlisis del cuadro anterior pone de manifiesto los siguientes aspectos importantes:

e Una evolucion positiva uniforme en los tiempos de espera del servicio de atencién
residencial, que en el afio 2018 es de 170 dias para las personas valoradas con un grado
M.

e En el servicio de centros de dia, la evolucion presenta aumentos y disminuciones sin
una tendencia concreta en los tiempos de espera.

Tiempos de espera en los servicios de centro de dia y atencién
residencial para las personas dependientes con diversidad funcional

Personas con diversidad funcional son aquellas que su diversidad fisica, mental, intelectual,
cognitiva o sensorial, previsiblemente de caracter permanente, en la interaccién con
diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los demas.

En el cuadro siguiente, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién obtenida
de los gestores, se muestran, para el periodo 2015 a 2019, los tiempos medios que
transcurren desde el reconocimiento del PIA y su efectividad segun las distintas
modalidades.
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Cuadro 24. Tiempo medio que transcurre entre entrada en lista de espera hasta el
reconocimiento del PIA

Dias por modalidad de servicio en diversidad funcional

Ao resolucion PIA Centros de dia Atencidn residencial
2015 2.123 1.656
2016 834 850
2017 1.303 1.429
2018 666 2.025
2019 1.947 2.256

El andlisis del cuadro anterior pone de manifiesto los siguientes aspectos importantes:

e Los tiempos de espera son muy elevados, especialmente en el servicio de atencién
residencial, cuya tendencia es negativa. La direccion general competente en materia de
dependencia es consciente del déficit de plazas publicas, por lo que mientras se asigna
este servicio ofrece la posibilidad de acceder a una prestacion econémica.

e Enlos centros de dia, la evolucion es distinta, sin que exista una tendencia determinada,
pues unos afios aumenta la espera y otros disminuye.

Priorizacion de las listas de espera

Los aspectos mas importantes los hemos comentado en el punto 2 del apartado 4.1.2 del
Informe, proponiendo la recomendacién del punto 3 del capitulo 6 del Informe.

7. MODELO DE SOLICITUD DE DEPENDENCIA

La solicitud inicial de dependencia debe presentarse en un modelo oficial que esta regulado
por la normativa autonémica. A partir de la revision de este modelo hemos formulado las
indicaciones que figuran en el apartado 2 de este apéndice IV.

8. CONOCIMIENTO DEL ESTADO DE TRAMITACION

La fiscalizacion realizada ha puesto de manifiesto que, en general, en la Comunitat
Valenciana, no se esta garantizando el derecho de las personas a conocer el estado de la
tramitacién de su solicitud de dependencia, en una Unica sede, para todo el procedimiento
y en cualquier momento. Esta conclusion la basamos en los siguientes hechos, que hemos
indicado en el punto 9 del capitulo 5 del Informe:
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e Enla web de dependencia no existe espacio alguno que permita, por ejemplo, con la
introduccion del documento oficial de identidad y con otro dato que conste en la
solicitud, conocer el estado de tramitacién del expediente administrativo.

e las solicitudes no incorporan un nimero de identificacién Unico para conocer el estado
de tramitacién del expediente.

Con esta situacidn se puede estar infringiendo el articulo 105.b) de la Constitucidn
espafiola, que establece que la ley regulara el acceso de los ciudadanos a los archivos y
registros administrativos, asi como el articulo 53.a) de la LPAC'®, que contempla el derecho
de los interesados en un procedimiento administrativo a conocer, en cualquier momento,
el estado de la tramitacion del procedimiento.

Por otra parte, y segin manifestaciones de los responsables de la dependencia, en la
practica no se estan dando las condiciones para el correcto funcionamiento de la
tramitacién telematica de la dependencia, que figura en la sede electronica de la
Generalitat. En esta situacién, no se estd dando adecuado cumplimiento al articulo 14.1 de
la LPAC, que establece que las personas fisicas podran elegir en todo momento si se
comunican con las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y
obligaciones a través de medios electronicos o no. Esta conclusion la hemos indicado en el
punto 10 del capitulo 5 del Informe.

9. EVOLUCION DEL NUMERO DE SOLICITUDES

Solicitudes iniciales presentadas

Segun los datos obtenidos de ADA a 24 de febrero de 2020, del total de 145.718 solicitudes
activas, 121.191 correspondian a solicitudes iniciales, es decir, las presentadas por primera
vez por las personas interesadas.

En el grafico siguiente, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién de ADA a
24 de febrero de 2020, se muestra la evolucién de estas solicitudes por afos y provincias.

6 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas.
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Grafico 2. Numero de solicitudes iniciales activas
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En el 70% de las solicitudes iniciales activas, la fecha de presentacion de la solicitud se
concentra en los afios 2015 a 2019, lo que ha supuesto un enorme esfuerzo de gestién
durante dicho periodo, que ha condicionado, junto con otros factores, el no poder cumplir
con los plazos legales establecidos para la valoracion de la dependencia y la provision de
las prestaciones.

El afio 2019 presenta un cambio en la tendencia de crecimiento, mas acusado en la
provincia de Valencia, pero también en la de Alicante. Sin embargo, debe tenerse en cuenta
que esta evolucion no se ajusta totalmente a la realidad, por cuanto los ayuntamientos de
las capitales de ambas provincias mantienen un importante volumen de solicitudes de
dependencia presentadas por los ciudadanos que no estan registradas en ADA.

Solicitudes comprobadas

Es competencia municipal tanto la gestion de las solicitudes presentadas como la
valoracion técnica para determinar si una persona es o no dependiente. Sin embargo, esta
valoracion técnica no puede iniciarse hasta que la direccion general autondmica
competente en materia de dependencia no da el visto bueno al expediente en ADA,
momento en el que la solicitud pasa al estado denominado "Comprobada”. El proceso
termina con la resolucién administrativa de grado y nivel que lleva a que la solicitud del
expediente administrativo pase al estado denominado “Resuelta GyN".

A partir de la informacién de ADA a 24 de febrero de 2020, esta Sindicatura ha elaborado
el cuadro siguiente en el que se muestra la evolucion de la gestion de la dependencia a
partir de las solicitudes iniciales.
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Cuadro 25. Gestion de las solicitudes iniciales de dependencia

Periodo

Hasta 2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2 meses de 2020

24/02/2020

Numero de solicitudes iniciales

Presentadas

27414

3.006

2.092

3.053

5426

10.794

18.604

24.607

24313

1.882

121.191

Comprobadas

26.755
2.887
2.404
2.554
5439
3.330

12.195

18.087

37.740
3439

114.830

Resuelto
el grado

24.715
2.136
2.537
1.396
2.172
3.909
8.295

17.693

29.620
5.154

97.627

Numero de solicitudes
pendientes acumuladas

Enla
comprobacion

659
778
466
965
952
8.416
14.825
21.345
7918
6.361

6.361

En la
resolucion
de grado

2.040
2.791
2.658
3.816
7.083
6.504
10.404
10.798
18.918
17.203

17.203

El andlisis del cuadro anterior pone de manifiesto los siguientes aspectos importantes, a 24

de febrero de 2020:

e Del total acumulado de solicitudes iniciales presentadas, 121.191, 114.830 (el 94,7%)
habian sido comprobadas y 6.361 (el 5,3%) estaban pendientes de comprobacion.

e En cuanto a las solicitudes comprobadas, 114.830, 97.627 habian sido resueltas en

grado y nivel (el 85,0%) y 17.203 (el 15,0%) estaban pendientes de resolucion.

e Enelafio 2016 se inicié un fuerte incremento anual en el nUmero de solicitudes iniciales
presentadas por los ciudadanos. Este incremento es mas acusado durante los afios

2018 y 2019.

e Elafio 2019 es el que presenta mayor nimero de solicitudes comprobadas y resueltas.

e El significativo incremento de las solicitudes presentadas por los ciudadanos durante
los afios 2018 y 2019, unido al inicio del gjercicio de la nueva competencia municipal
de valoracion de la dependencia y a los retrasos que habian acumulados, ha provocado
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que sea muy elevado el niUmero de solicitudes de dependencia pendientes de dictarse
la resolucién de grado.

El desglose por provincias de las solicitudes iniciales pendientes es el siguiente:

Cuadro 26. Solicitudes iniciales pendientes por provincias

Provincia
Solicitudes iniciales Total CV
pendientes Alicante Castellon Valencia
En la comprobacion 2.192 653 3.516 6.361
En la valoracién 6.733 1.515 8.955 17.203
Total 8.925 2.168 12.471 23.564

Como hemos indicado en el punto 2 del apartado 4.2.2 del Informe, para paliar esta
situacion de espera es de vital importancia que los ayuntamientos cumplan con la ratio de
las unidades de apoyo administrativo y de los equipos de profesionales, prevista en los
articulos 64 a 67 de la LVSS, especialmente en las provincias de Valencia y de Alicante.
Hemos formulado una recomendacion que figura en el punto 8 del capitulo 6 del Informe.

10. INCUMPLIMIENTO POR LA ADMINISTRACION DE LOS PLAZOS
LEGALES

Respecto de las solicitudes que a dicha fecha ya habian sido valoradas como dependientes,
y de acuerdo con los datos que figuran en ADA, esta Sindicatura ha elaborado el siguiente
cuadro con la evolucidn para toda la Comunitat, en funcién del afio en el que se produjo
la resolucién de valoracién del grado, de los dias medios transcurridos entre las distintas
situaciones en las que puede encontrarse una solicitud inicial, desde su presentacién hasta
la provision de la prestacion y/o el servicio, con la resolucion PIA correspondiente.
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Cuadro 27. Dias medios transcurridos entre las distintas fases del procedimiento y dias
de demoras sobre los plazos legales

Ano
resol.
grado

2016
2017
2018

2019

Solicitud Comprob. Valoracion Grado D12 iafeie) 21 el e
a a a a
comprob. valoracion grado prestacion Total Grado PIA
97 320 244 288 949 571 769
177 307 87 195 766 481 586
246 215 57 131 649 428 469
257 139 30 100 526 336 346

La demora en resolver el PIA se calcula restando al total de los dias transcurridos entre la
solicitud y la prestacion, 180 dias, mientras que la demora en resolver el grado se calcula
restando a la suma de los dias transcurridos desde la solicitud hasta el grado (suma de los
dias de las tres primeras columnas) 90 dias.

El andlisis del cuadro anterior pone de manifiesto los siguientes aspectos importantes a 24
de febrero de 2020, como hemos resumido en el punto 1 del apartado 4.2.2 del Informe:

Los plazos medios de tramitacién se han ido reduciendo paulatinamente durante el
periodo 2016 a 2019. Asi, en el afio 2016 el plazo total era de 949 dias, que se ha
rebajado hasta los 526 dias en 2019.

No obstante lo anterior, el plazo de 526 dias en 2019 representa una demora de 346
dias en resolver el PIA y de 336 dias en resolver el grado.

En 2019, la mayor parte del plazo total de 526 dias se concentra en el proceso de
comprobar la solicitud, que conlleva 257 dias, ya de por si muy superior al plazo legal
total de 180 dias. Este dato demuestra la importancia de que todas las Administraciones
publicas que gestionan la dependencia (autondmica y local) asignen los medios
humanos necesarios para comprobar las solicitudes en un plazo razonable que permita
cumplir el plazo legal de resolucion.

El tramo mas corto del proceso es el que transcurre entre la fecha de valoracion y la
del reconocimiento de grado, que conlleva 30 dias.

Por provincias, el analisis es el siguiente:
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Cuadro 28. Dias medios transcurridos entre las distintas fases del procedimiento y dias

de demoras sobre los plazos legales, por provincias

Solicitud

Aiho

resol. de a
grado comprob.
2016 100
2017 168
2018 252
2019 284
2016 94
2017 204
2018 223
2019 231
2016 97
2017 176
2018 248
2019 250

El andlisis del cuadro anterior pone de manifiesto los siguientes aspectos importantes:

Comprob.

valoracién

390

338

245

176

238

205

131

95

291

313

214

131

Valoracion

a

grado

Grado
a

prestacion

PROVINCIA DE ALICANTE

242

88

54

29

309

204

132

96

PROVINCIA DE CASTELLON

247

94

66

29

248

193

125

98

PROVINCIA DE VALENCIA

245

86

56

30

282

191

131

103

Total

1.041

798

683

585

828

696

546

453

915

765

649

514

Demora en
resolver

Grado PIA
642 861
504 618
461 503
399 405
489 648
413 516
330 366
265 273
543 735
485 585
428 469
321 334

En 2019, la resolucién de una solicitud inicial de una persona dependiente requiere un
tiempo medio de 585 dias en la provincia de Alicante, 514 dias en la de Valencia y 453

dias en la de Castellon.

En 2019, las diferencias entre provincias se producen en los tiempos que transcurren
entre que se presenta la solicitud y se valora a la persona, puesto que, posteriormente,
los tiempos son muy similares.
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Expedientes de personas fallecidas

En el cuadro siguiente, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién recibida
de los gestores, se muestra informacién sobre los expedientes relativos a personas
fallecidas en los afios 2017 y 2018, después de que se cumpliera el plazo de seis meses para
que la Administracién resolviera el procedimiento.

Cuadro 29. Personas fallecidas en 2017 y 2018 después de haber transcurrido mas de 6
meses desde la fecha de su solicitud

N° de
Situacion a la fecha de fallecimiento personas %
No valorada su dependencia 5.742 19,9%
Valorados como dependientes, sin haber recibido prestacion y/o servicio 2970 10,3%
No atendidos adecuadamente a la fecha de su fallecimiento 8.712  30,2%
Valorados como no dependientes 2.662 9,2%
Dependientes con prestaciones y/o servicios a la fecha de fallecimiento 17.428 60,5%
Atendidos a la fecha de su fallecimiento 20.090 69,8%
Total 28.802 100,0%

El andlisis del cuadro anterior pone de manifiesto los siguientes aspectos importantes:

e En el cuadro 21 figura que el total de personas en espera a 24 de febrero de 2020 era
de 37.121, lo que representaba el 25,5% del total de solicitudes activas.

e Sin embargo, el dato anterior es incompleto, puesto que no incluye las personas que,
habiendo presentado su solicitud, fallecieron después de que se cumpliera el plazo de
seis meses para resolver. En tal caso, el porcentaje anterior subiria al 30-35%.

En el apéndice VI de este informe se analizan los expedientes de responsabilidad
patrimonial derivados de las personas valoradas como dependientes y fallecidas antes de
recibir una prestacion.

11. PERSONAL ASIGNADO A FUNCIONES DE LA DEPENDENCIA

En el informe de esta Sindicatura denominado “Auditoria operativa sobre la ordenacion y
prestaciones de la dependencia: Evaluacion con criterios de eficacia, eficiencia y economia
del programa presupuestario 313.70. Ejercicios 2012-2014", se indicaba que, en el afio 2014,
los recursos humanos destinados a la dependencia eran un total de 87 personas, de las que
59 pertenecian al Instituto Valenciano de Atencidn Social-Sanitaria (IVASS).
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Segun manifestaciones de los responsables de la dependencia, estos recursos humanos
eran insuficientes para la adecuada gestion del volumen de expedientes de dependencia.
Por ello, en febrero de 2016 la Direccion General de Servicios Sociales y Personas en
Situacién de Dependencia elaboré una “Memoria justificativa de la necesidad de creacion
de puestos de trabajo funcionariales para la realizacion de las tareas en materia de
dependencia que sustituya al personal de estructura del IVASS". En resumen, esta memoria
sefialaba que no resultaba adecuado utilizar el personal del IVASS y que procedia la
creacion de, al menos, 41 puestos de trabajo funcionarial, integrados en la correspondiente
relacién de puestos de trabajo de la conselleria competente en materia de dependencia.
Como resultado de esta memoria, y con la aprobacién del Decreto 62/2017, se inicié la
participacion de las entidades locales en la gestion de la dependencia y la Conselleria
asumié en su direccion general de servicios sociales y personas en situacion de
dependencia las tareas que realizaba el IVASS.

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de la informacién facilitada
por los gestores y de la relacion de puestos de trabajo de la Direccidén General de Servicios
Sociales y Personas en Situacion de Dependencia, se muestra la evolucion de la plantilla de
personal con funciones directamente relacionadas con la gestién de la dependencia entre
los afios 2014 a 2018:

Cuadro 30. Puestos de trabajo a 31 de diciembre de 2018 de la direccion general
competente en materia de dependencia

Numero de puestos de trabajo

Situaciones Aumento

Denominacion Grupo anteriores 2014-2018  Total Mujer  Hombre
Subdirector general Al 1 - 1 - 1
Jefes de servicio A1 2 2 4 4 -
Técnicos superiores Al 11 13 24 14 6
Médicos de valoracién A1 4 - 4 4 -
Psicélogos de valoracién A1 6 4 10 8 1
Jefes de seccién A1/A2 2 6 8 7 1
Trabajadores sociales A2 6 10 16 14 1
Técnico medio A2 2 20 22 15 5
Terapeuta ocupacional A2 3 3 6 6 -
Enfermero de valoracion A2 - 2 2 1 1
Jefe de unidad C1 3 2 5 3 2
Administrativos 1 4 - 4 3 1
Jefes de negociado c1/C2 3 3 6 5 -
Auxiliar de gestién c2 7 25 32 25 5

Total 54 90 144 109 24
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El personal de la Conselleria asignado a funciones directamente relacionadas con la
dependencia ha pasado de 54 personas a 144 en 2018, lo que supone un aumento del
167%.

Desde el afio 2018 también hay que contar con el personal de las entidades locales que se
dedica a la tramitacion y a la valoraciéon de la dependencia, que es el siguiente segun la
informacion facilitada por los responsables:

Cuadro 31. Personal de entidades locales dedicado a la dependencia, por provincias

Ndmero de personas

Funcién Alicante Castell6n Valencia Total
Técnico 208 126 433 767
Valorador 181 117 416 714
Grabador 279 163 536 978
Total 668 406 1.385 2.459

Del analisis de los dos cuadros anteriores, y de las conversaciones mantenidas con los
responsables de la dependencia, hemos destacado en los puntos 14 y 15 del capitulo 5 del
Informe las cuestiones relativas al personal que afectan significativamente a la gestién de
la dependencia.
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APENDICE V

Financiacion del sistema de la dependencia
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1. FINANCIACION DEL ESTADO. NIVEL DE PROTECCION MINIMO
GARANTIZADO

Se regula en el articulo 9 de la LAPAD, que establece lo siguiente:

“1. El Gobierno, oido el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, determinara el nivel minimo de proteccién
garantizado para cada uno de los beneficiarios del Sistema, segun el grado de su
dependencia, como condicién basica de garantia del derecho a la promocion de la
autonomia personal y atencidn a la situacion de dependencia. La asignacion del nivel
minimo a las comunidades auténomas se realizara considerando el numero de
beneficiarios, el grado de dependencia y la prestacién reconocida.

2. La financiacion publica de este nivel de proteccion correrd a cuenta de la
Administracion General del Estado que fijard anualmente los recursos econémicos
en la Ley de Presupuestos Generales del Estado de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 32."

El Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, modifico el nivel minimo de proteccion
en dos aspectos importantes: por una parte, introduce en el articulo 9.1 de la LAPAD un
nuevo concepto, denominado “prestacion reconocida”, que se afiade a los anteriores de
numero de beneficiarios y de grado de dependencia; por otra parte, reduce las cuantias del
nivel minimo de proteccion en un 13%, respecto de las fijadas en el anexo del Real Decreto
569/2011"7.

El Real Decreto 1050/2013 establece que, a los efectos de la asignacion del nivel minimo
de proteccion, todas las prestaciones tienen la consideracion de servicios, con excepcion
de la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar, que es una prestacion
econdmica, a la que se penaliza en importe teniendo en cuenta la nueva férmula de célculo
que incorpora. Esta disposicidn tuvo gran impacto en la Comunitat Valenciana, donde la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar tiene un peso muy elevado.

Esta Sindicatura considera que el nivel minimo de proteccién no deberia calcularse en
funcion del nimero de beneficiarios de la dependencia, el grado de dependencia y la
prestacion reconocida, como indica el reformado articulo 9 de la LAPAD, sino sobre la
poblacién superior a 65 afios (pues aproximadamente tres cuartas partes de las personas
cuya dependencia ha sido reconocida tienen 65 o mas anos de edad, segin los datos
estatales), combinado con un criterio basado en la poblacion dependiente estimada.

La LAPAD estad sustentada en la competencia exclusiva estatal del articulo 149.1 de la
Constitucion espafiola: “La regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad
de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales”. Por tanto, un fin fundamental de esta ley es garantizar la igualdad de

7 Real Decreto 569/2011, de 20 de abril, por el que se determina el nivel minimo de proteccidn
garantizado a las personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
para el gjercicio 2011.
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todos los espafioles en la prestacion de los servicios sociales de la dependencia. Por otra
parte, el articulo 158.1 de la Constitucion espafola establece que “en los presupuestos
generales del Estado podra establecerse una asignacién a las comunidades auténomas en
funcién del volumen de los servicios y actividades estatales que hayan asumido y de la
garantia de un nivel minimo en la prestacion de los servicios publicos fundamentales en
todo el territorio espafiol”. Se habla por tanto de los servicios y actividades estatales
asumidos, no de los implementados o desarrollados, en los que puede haber diferencias
entre comunidades auténomas. Pues bien, debe tenerse en cuenta que cada comunidad
auténoma partia de distintos modelos de servicios sociales y de capacidades de gestién y
presupuestarias, y por tanto, de mayores o menores necesidades de recursos que era
necesario considerar para garantizar la igualdad de todos los espafioles. Esta conclusién se
indica en el punto 17 del capitulo 5 del Informe.

En este sentido, el segundo informe de la comision de expertos nombrada por las Corts
Valencianes en diciembre de 2017, denominado “Propuestas para el nuevo sistema de
financiacién autondmica”, destaca las diferencias antes apuntadas al analizar el gasto
publico en servicios sociales de las administraciones territoriales por habitante de 65 afios
0 mas (al considerar que una parte importante de las prestaciones de las personas
dependientes se dirigen a este colectivo). Este informe incluye el cuadro que reproducimos
a continuacion:

Grafico 3. Gasto publico en servicios sociales de las administraciones territoriales por
habitante de 65 afios o mas. 2015 (en euros)
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Fuente: informe de la comision de expertos nombrada por las Corts Valencianes en diciembre de 2017,
denominado “Propuestas para el nuevo sistema de financiacion autonomica”.

El informe concluye que “el gasto por unidad de necesidad de las administraciones
territoriales de la Comunitat Valenciana se sitda un 33% por debajo de la media y mas de
un 60% por debajo de las que mas gastan”.

A la conclusién de que la cobertura financiera debe realizarse en funcion de referencias
poblacionales llega también el “Informe de la Comision para el andlisis de la situacién actual
del sistema de la dependencia, de su sostenibilidad y de los actuales mecanismos de
financiacidn, para evaluar su adecuacion a las necesidades asociadas a la dependencia”, de
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6 octubre de 2017, publicado en la pagina web del IMSERSO. Este informe concluye: “Por
lo tanto, es innegable que hace falta incluir referencias poblacionales si realmente se quiere
realizar un adecuado anélisis de la situacidon de cobertura del SAAD. Es necesario buscar
informacion que permita determinar la poblacién potencialmente dependiente, que pueda
servir para construir indicadores relevantes sobre el grado de cobertura real del sistema.”

Esta Sindicatura ha estimado el importe que se habria cobrado por el nivel minimo de
proteccion, desde el afio 2008 al 2018, si la distribucidn se hubiera realizado en proporcion
a la poblacién mayor de 65 afos, potencialmente dependiente, al 1 de enero de cada
gjercicio de referencia, segun las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica,
obteniendo los importes transferidos por el Estado de las memorias anuales del IMSERSO:

Cuadro 32. Estimacién del nivel minimo de proteccion en funcién de poblacién con
edad superior a 65 afios

Nivel minimo de proteccién en euros

Ambito territorial Estimado Transferido Diferencia %
Andalucia 2.084.947.823  3.041.331.606 956.383.783 45,9
Aragon 438.449.546 395.544.568 -42.904.978 -9,8
Asturias (Principado de) 395.141.039 282.292.029 -112.849.010  -28,6
Balears (llles) 257.521.705 203.679.419 -53.842.286  -20,9
Canarias 475.040.105 259.559.622 -215.480.482  -454
Cantabria 184.280.378 209.079.299 24.798.921 13,5
Castilla y Ledn 948.299.028  1.058.792.327 110.493.299 11,7
Castilla-La Mancha 601.649.246 671.485.725 69.836.478 11,6
Catalufa 2.091.336.248  2.178.897.253 87.561.005 42
Comunitat Valenciana 1.401.773.192 667.951.376  -733.821.816 -52,3
Extremadura 343.064.029 421.739.095 78.675.066 22,9
Galicia 1.027.212.374 750.132.294 -277.080.080  -27,0
Madrid (Comunidad de) 1.633.123.817  1.469.762.361 -163.361.456  -10,0
Murcia (Region de) 339.693.453 505.064.583 165.371.130 48,7
Navarra 187.247.322 157.831.551 -29.415.771  -15,7
Pais Vasco 710.083.934 752.899.295 42.815.360 6,0
Rioja (La) 98.116.313 190.937.150 92.820.837 94,6
Total 13.216.979.553  13.216.979.553 0 -
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Este cuadro lo hemos elaborado de la siguiente forma:

e Columna “Estimado”. A partir de las estadisticas publicas del INE, se ha obtenido para
cada comunidad auténoma el porcentaje que representa su poblacién mayor de 65
afhos sobre el total de la poblacién de Espafia correspondiente a ese mismo colectivo,
todo ello a 1 de enero de cada afno; a continuacion se han aplicado estos porcentajes
a los importes transferidos por el Estado en cada uno de los afios considerados y por
comunidad auténoma, sumandolos para obtener la cuantia total del periodo
considerado.

e Columna "Transferido”. Es el importe real transferido por el Estado por el nivel minimo
a través del IMSERSO, desde 2008 a 2018, segun hemos obtenido de los informes
anuales de este ente, publicados en su pagina web.

e Columna “Diferencia”. Es cero porque en esta estimacién se ha utilizado un criterio
distinto de reparto que debe llevar al mismo resultado conjunto.

La principal conclusion que podemos obtener del cuadro anterior es que la Comunitat
Valenciana es la mas desfavorecida por cuanto se le han transferido fondos por importe de
667.951.376 euros si bien, segin la estimacion de la Sindicatura de Comptes, deberian
haber ascendido a 1.401.773.192 euros, de lo que se deriva un déficit calculado de
financiacion de 733.821.816 euros, conforme hemos indicado en el punto 18 del capitulo 5
del Informe.

2. FINANCIACION DEL ESTADO. NIVEL MiNIMO. COMUNITAT
VALENCIANA

A partir de la contabilidad de la Cuenta de la Administracion de la Generalitat, esta
Sindicatura ha elaborado el siguiente cuadro con la evolucién de los ingresos obtenidos
por la Generalitat en concepto de nivel minimo de proteccion (concepto 420.01,
actualmente asignado a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas):

Cuadro 33. Liquidacién de ingresos por nivel minimo

Previsiones Derechos Grado de
Ejercicio presupuestarias reconocidos netos Cobros ejecucion
2014 66.268.210 60.265.258,69 60.420.087 90,9%
2015 65.723.890 63.376.779,32 66.447.350 96,4%
2016 100.368.830 86.117.558,71 80.164.972 85,8%
2017 108.431.090 78.203.077,68 76.372.369 72,1%
2018 116.271.170 85.214.306,96 86.406.465 73,3%
2019 419.493.490 85.720.658,89 93.211.218 22,2%
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Las cifras del cuadro anterior ponen de manifiesto los siguientes aspectos importantes:

e El grado de ejecucion, que compara los derechos reconocidos con las previsiones
presupuestarias, y por tanto mide la fiabilidad de las previsiones, muestra una
evolucién de mayor disparidad durante el periodo analizado.

e La mayor diferencia se produce en el afio 2019, en el que el grado de ejecucidén apenas
es del 22,2%. Se puede afirmar que las previsiones de ingresos del afio 2019 no son
reales y afectan al cumplimiento del principio de estabilidad presupuestaria que debe
regir las actuaciones de todas las Administraciones Publicas, segun requiere el articulo
135.1 de la Constitucion espaiola.

3. FINANCIACION DEL ESTADO. NIVEL ACORDADO (SUSPENDIDO)

Uno de los niveles de proteccion del sistema previsto en el articulo 7.2 de la LAPAD es el
nivel acordado a través de los convenios de colaboracién entre la Administracion General
del Estado y las diferentes comunidades autdbnomas. Sin embargo, este articulo esta
suspendido desde el ejercicio 2012, teniendo este hecho consecuencias muy importantes
sobre la efectiva proteccidn de la dependencia, que hemos detallado en los puntos 19, 20
y 21 del capitulo 5 del Informe.

4. FINANCIACION AUTONOMICA. COMUNITAT VALENCIANA

En el presupuesto de gastos de la Generalitat, los créditos que se destinan a financiar las
actuaciones de la dependencia no figuran consignados en partidas presupuestarias
especificas, lo que dificulta conocer con exactitud el coste de los servicios y prestaciones,
conforme hemos indicado en el punto 1 del apartado 4.6.2 del Informe. A nivel de
programas, los créditos de la dependencia se incluyen dentro de los siguientes, que en el
ano 2018 estaban adscritos a la Secretaria Autondmica de Servicios Sociales y Autonomia
Personal:

e 313.10: Servicios sociales

e 313.40: Diversidad funcional

e 313.60: Gestién de centros de personas mayores

e 313.70: Ordenacién y prestaciones de la dependencia

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de los datos contables de la
Cuenta de la Administracion de la Generalitat, se muestra la evolucion de las obligaciones
reconocidas de los cuatro programas anteriores (en millones de euros):
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Cuadro 34. Programas de gasto que incluyen la dependencia

Obligaciones reconocidas netas

Programa de gasto 2014 2015 2016 2017 2018 2019
313.10 Servicios sociales 50,5 55,3 71,4 63,2 77,2 92,4
313.40 Diversidad funcional 1616 1839 190,1 2071 2176 2457
313.60 Gestion de centros de personas mayores 201,7 251,5 260,1 248,6  260,5 293,8
313.70 Ord. y prestaciones de la dependencia 1323 1920 2589 2458 3133 380,7
Total 5461 682,7 7805 7657 8686 1.012,6

Del andlisis de la informacion contable y del cuadro anterior merecen destacarse las
siguientes observaciones importantes:

e Segun estimaciones de esta Sindicatura, los recursos destinados a financiar el coste de
los servicios y prestaciones econdmicas representan, aproximadamente, el 73% de las
obligaciones reconocidas dentro de los programas 313.10, 313.40 y 313.60, asi como
el 98% de las reconocidas en el programa 313.70. El resto son gastos de otras
actividades sociales diferentes a la dependencia u otros gastos de dependencia no
imputados a dicha financiacion.

e Los gastos de los programas que incluyen la dependencia han ido aumentando
considerablemente cada afio y se han duplicado durante el periodo analizado, pasando
de 546 millones de euros en 2014 a 1.013 millones de euros en 2019.

La acreditacion de la aportacién de las comunidades auténomas para la financiacién del
SAAD esta regulada en el articulo 6.2.c) del Real Decreto 1050/2013. Segun este articulo, la
persona titular del 6rgano competente responsable de la gestién a la atencion de la
dependencia esta obligada a expedir un certificado acreditativo anual, antes del 30 de abril
del ejercicio siguiente al que se refiera, que refleje las obligaciones reconocidas al cierre del
ejercicio presupuestario imputadas al presupuesto de gastos para la financiacion del coste
de los servicios y prestaciones econdmicas, con el visto bueno y conforme del interventor
delegado correspondiente.

El criterio de certificacion que contempla el articulo 6.2.c) del Real Decreto 1050/2013
presenta, a nuestro juicio, ciertas deficiencias que suponen limitaciones para un adecuado
conocimiento del gasto real en la dependencia. Estas deficiencias las hemos comentado en
el punto 3 del apartado 4.6.2 del Informe.

En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de las certificaciones anuales
emitidas por la Generalitat, se muestra la evolucién del gasto en dependencia certificado
(en millones de euros):
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Cuadro 35. Gasto en dependencia certificado por la Generalitat

Tipos de prestaciones 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Servicios 294,1 2945 299,7 3515 371,7 390,5 4055 4700
Prestaciones econémicas 171,8 1251 129,8 1895 2482 2395 3059 3716
Cuidados familiares 116,0 74,3 81,4 128,5 178,4 152,7 198,9 2374
Resto de prestaciones econémicas 55,8 508 48,4 61,0 69,8 86,8 107,0 134,2
Total gasto liquidado 4659 4196 4295 5410 6199 6301 7114 8416

A partir de los datos anteriores, hemos calculado el coste unitario mensual de las distintas
prestaciones a la dependencia, dividiendo el gasto certificado entre el niUmero de personas
beneficiarias a 31 de diciembre de cada afio, segun las estadisticas del IMSERSO. El
resultado se muestra en el siguiente cuadro (en euros):

Cuadro 36. Gasto mensual certificado por tipo de prestacion

Tipo de prestacion 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Servicios 1.011 996 1.065 1276 1422 1514 1513 1.553
Prestaciones econdmicas 530 453 418 611 611 460 463 449
Cuidados familiares 424 317 320 505 535 381 395 372
Resto prestaciones econdmicas 1.111 1.205 869 1.092 957 723 683 705
Total 758 733 726 923 928 809 767 745

No obstante, debemos sefialar que, debido a las deficiencias en el criterio de certificacion
que contempla el articulo 6.2.c) del Real Decreto 1050/2013, los importes certificados no
muestran el coste real de los servicios y prestaciones de la dependencia, ni tampoco son
exactos los costes medios mensuales calculados.

Por lo demas, el analisis de los dos cuadros anteriores pone de manifiesto los siguientes
aspectos importantes:

e Salvo en el gjercicio 2013, los importes certificados muestran una evoluciéon anual
ascendente, que supone que entre los afios 2012 y 2019 se haya incrementado en un
80,8%.

e El coste certificado en los servicios es mayor que el de las prestaciones econémicas, en
porcentajes que varian entre un 41,6% en 2012 y un 20,9% en 2019. Dentro de las
prestaciones econdémicas, las mas importantes son las de cuidados familiares, que
representan aproximadamente el 63-64% de dichas prestaciones.
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En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de las certificaciones anuales
emitidas por la Generalitat, los ingresos recibidos por el Estado a través de IMSERSO vy los
ingresos estimados por las aportaciones de los propios usuarios de la dependencia, se
muestra la financiacién autondmica real de la dependencia en la Comunitat Valenciana, al
comparar entre todos sus ingresos y los gastos (en millones de euros):

Cuadro 37. Diferencia entre gastos e ingresos en dependencia

Conceptos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(+) Gastos 429,5 541,0 619,9 630,1 711,4 841,6
(-) Ingresos -82,8 -128,9 -135,1 -131,0 -143,2 -151,0
Del Estado -60,4 -66,4 -80,2 -76,4 -86,4 -93,2
De los usuarios de la dependencia -22.3 -62,5 -55,0 -54,6 -56,8 -57,7
Financiacion autonémica 346,8 4121 484.8 499,0 568,2 690,6

Podemos observar que, entre los afios 2014 y 2019, se ha duplicado la financiacion
autondmica para la dependencia en la Comunitat Valenciana.

Hemos revisado los certificados emitidos por la Generalitat en los afios 2018 y 2019, que
cuantifican el coste de la dependencia en 711,4 y 841,6 millones de euros, respectivamente.
La revision ha puesto de manifiesto los siguientes aspectos, que representan importantes
limitaciones para calcular con precision el coste de la dependencia, y que hemos indicado
en los puntos 1y 2 del apartado 4.6.2 del Informe:

e Tal como se ha indicado anteriormente, en la Generalitat los créditos presupuestarios
especificos para las atenciones a la dependencia coexisten con los destinados a otros
servicios sociales. No existen instrumentos contables adecuados, en particular sistemas
de contabilidad analitica, que serian necesarios para cuantificar con exactitud el coste
de la dependencia. No se identifica separadamente el coste individual de cada uno de
los servicios de la dependencia ni de cada una de las prestaciones econdmicas
vinculadas a los servicios. La contabilidad presupuestaria tampoco diferencia
convenientemente el gasto del afio corriente del imputado que corresponde a
gjercicios anteriores (tales como atrasos o expedientes de reconocimiento injusto), ni
el gasto derivado de expedientes judiciales o de responsabilidad patrimonial.

e Segun informe de la Intervencion Delegada de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas de 8 de mayo de 2019, las cantidades consignadas en los
certificados anuales se han obtenido aplicando unos porcentajes para los servicios (en
las prestaciones econdmicas se imputa el 100% correctamente) que fueron estimados
por los organos gestores directivos, ya que las correspondientes partidas
presupuestarias no financian exclusivamente las ayudas a la dependencia. Estos
porcentajes se calcularon al empezar a emitirse los certificados basandose en el
porcentaje de plazas publicas en centros de dia y atencién residencial ocupadas por
personas dependientes y no se han revisado ni actualizado.
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APENDICE VI

Actuaciones de control y de litigiosidad
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1. NORMATIVA DE CONTROL ESTATAL Y AUTONOMICA

Entre las funciones que el articulo 11.1 de la LAPAD asigna a las CCAA se incluye la de
evaluar periddicamente el funcionamiento del sistema de dependencia en sus respectivos
territorios; en la Comunitat Valenciana, esta funcién estd atribuida a la conselleria
competente de materia de dependencia. Por otra parte, la LAPAD, en su articulo 39,
contempla determinadas acciones contra el fraude, y en el articulo 17.3 establece la
obligacién de supervisar, en todo caso, el destino y utilizacién de las prestaciones
econdmicas vinculadas al servicio de la dependencia.

La LVSS regula en su titulo VIII la inspeccién, el control y el sequimiento de los servicios
sociales. Del andlisis de esta norma podemos destacar los siguientes aspectos importantes:

e Las personas fisicas beneficiarias de la dependencia no son objeto de inspeccion, sino
solo los servicios sociales prestados por las personas juridicas publicas o privadas. El
articulo 39 de la LAPAD no hace esta distincion, declarando personas responsables
susceptibles de ser sancionadas tanto las personas fisicas como las juridicas, tal como
se indica en el punto 3 del apartado 4.1.2 del Informe.

e Siempre que se disponga de crédito adecuado y suficiente, se garantiza una ratio de
una persona inspectora por cada 150.000 habitantes en la Inspeccién de Servicios
Sociales autonémica, debiéndose aprobar planes anuales de inspeccion, conforme se
establece en los articulos 129.4 y 130 de la LVSS, respectivamente.

2. CONTROLES DE CESACION DEL DERECHO A PERCIBIR PRESTACIONES

La direcciéon general competente en materia de dependencia realiza controles mensuales
para detectar el fallecimiento de los beneficiarios de la dependencia, los cuales generan el
inicio del correspondiente expediente de devolucién de pagos indebidos. Dicha direccion
general inicia el expediente en todos estos casos, remitiéndolos a las tres direcciones
territoriales que se encargan de gestionar su devolucidn. Segun los datos facilitados por la
direccién general, durante 2018 se remitieron a las direcciones territoriales 729 expedientes
en reclamacién de 422.547 euros, de los que se obtuvo el reintegro de 384.384 euros.

3. INSPECCION DE CENTROS Y SERVICIOS

En los afos 2015 y 2018 se aprobaron y se publicaron en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana dos planes cuatrienales de inspeccidn de los servicios sociales'. De la lectura
de ambos planes y de las memorias de actividades del Servicio de Acreditacién e Inspeccion
de Centros y Servicios (SAl), dependiente de la Subdireccién General de Planificacion,

18 Resolucion de 31 de marzo de 2015, de la consellera de Bienestar Social, por la que se aprueba el
Plan de Inspeccién de los Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana 2015-2018, y Resolucién de
27 de diciembre de 2018, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la
que se aprueba el Il Plan de Inspeccién de los Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana 2019-
2022.
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Ordenacion, Evaluacion y Calidad de la conselleria competente en materia de dependencia,
correspondientes a los aflos 2017 y 2018, podemos destacar las circunstancias siguientes:

e El SAI no realizd la funcion contemplada en el primer plan cuatrienal de supervisar el
destino y la adecuada utilizacién de los fondos publicos concedidos a las personas
fisicas. Esta funcién del SAl se omitidé en el segundo plan debido a que el Decreto
62/2017 establece que seran los servicios sociales que hayan conocido el expediente
los responsables de realizar el seguimiento.

e La ratio legal de un inspector por cada 250.000 habitantes que figuraba en la
disposicion transitoria segunda de la Ley 5/1997" se cumplié razonablemente en el
plan 2015-2018. El articulo 129.4 de la LVSS ha establecido una ratio de un inspector
por cada 150.000 habitantes para cuyo cumplimiento se requiere un aumento del
personal inspector del 40%, circunstancia que no se esta cumpliendo.

4. CONTROL DEL DESTINO Y UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES
ECONOMICAS AL CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD PARA LA QUE
FUERON CONCEDIDAS

En aplicacién del articulo 17 del Decreto 62/2017, la direccion general competente en
materia de dependencia aprobé el 24 de abril de 2019 un protocolo denominado
“Seguimiento” de elaboracién de informes técnicos de seguimiento por los servicios
sociales generales municipales para las personas dependientes que se encuentran en el
domicilio percibiendo una prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar,
asistencia personal o vinculada al servicio de ayuda a domicilio.

Para el afio 2019, como consecuencia de la elevada carga de trabajo de los trabajadores
sociales municipales, el nUmero de seguimientos a realizar segun el protocolo ha quedado
reducido a un minimo del 5% para cada una de las 234 zonas de cobertura municipal. En
el cuadro siguiente, elaborado por la Sindicatura a partir de la informacion obtenida de los
gestores, se muestra la informacién sobre los informes de seguimiento realizados:

9 Ley 5/1997, de 25 de junio, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la
Comunidad Valenciana.
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Cuadro 38. Informes de seguimiento realizados en el aiio 2019

Zonas de cobertura municipales

Seguimientos realizados

Provincia Numero Numero %
Alicante 68 32 47 1%
Castellon 40 21 52,5%
Valencia 126 68 53,4%
Total 234 121 51,7%

Como conclusion, podemos destacar que el sistema de control establecido en el protocolo
es insuficiente para cumplir adecuadamente con lo dispuesto en los articulos 17.3 de la
LAPAD y 17.1 del Decreto 62/2017, por cuanto solo se realizan informes de seguimiento en
el 51,7% del total de zonas de cobertura municipales y, dentro de estas, solo al 5% de
personas beneficiarias, tal como se indica en el punto 8 del capitulo 5 del Informe.

5. LITIGIOSIDAD Y RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Via administrativa

En el cuadro siguiente, elaborado por la Sindicatura a partir de la informacién obtenida de
los gestores, se muestra la informacion sobre los recursos administrativos presentados por
solicitantes de la dependencia:

Cuadro 39. Recursos administrativos presentados

Contra resoluciones de

Ano Grado PIA Total
2014 294 262 556
2015 166 360 526
2016 119 238 357
2017 122 155 277
2018 366 216 582

Segun indicaciones de los responsables de la dependencia, el aumento de los recursos
presentados en el afio 2018 se debe a los errores en la fase de valoracién por los servicios
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sociales municipales que acababan de asumir esta competencia, errores que se estan
superando con la experiencia.

En cuanto a las resoluciones de los recursos administrativos, la informacion es la siguiente:

Cuadro 40. Resolucion de los recursos administrativos

Estimados Desestimados
Ano Grado PIA Grado PIA
2014 17,0% 1,5% 83,0% 98,5%
2015 15,1% 9,2% 84,9% 90,8%
2016 16,0% 48,7% 84,0% 51,3%
2017 18,9% 25,8% 81,1% 74,2%
2018 557% 33,3% 44,3% 66,7%

Los responsables de la dependencia nos han informado que los importes pagados como
consecuencia de resoluciones estimatorias en via administrativa en los ejercicios 2017, 2018
y 2019 han ascendido a un total de 795.075 euros.

Via jurisdiccional

En el cuadro siguiente, elaborado por la Sindicatura a partir de la informacién obtenida de
los gestores, se muestra la informacidén sobre las sentencias recaidas contra las distintas
resoluciones administrativas dictadas en la gestion de la dependencia tanto por juzgados
de lo contencioso-administrativo como por el Tribunal Superior de Justicia:
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Cuadro 41. Sentencias de la jurisdiccion contenciosa-administrativa

Estimadas No estimadas
Ano Numero % Numero % Total
2014 219 61,3% 138 38,7% 357
2015 91 43,5% 118 56,5% 209
2016 88 55,3% 71 44,7% 159
2017 73 73,7% 26 26,3% 99
2018 92 76,7% 28 23,3% 120

Los responsables de la dependencia nos han indicado que los importes pagados como
consecuencia de sentencias estimatorias en via jurisdiccional en los ejercicios 2017, 2018 y
2019 han ascendido a 1.624.537 euros.

Expedientes de responsabilidad patrimonial

La direccion general competente en materia de dependencia inicia de oficio la instruccion
del procedimiento de responsabilidad patrimonial, mayoritariamente, para el
reconocimiento de las cuantias debidas a los solicitantes de la dependencia fallecidos, que
habiendo sido valorados y habiendo transcurrido mas de seis meses desde la presentacion
de su solicitud, no tenian reconocido el PIA. Segun los datos de los gestores, la situacion
es la siguiente:

Cuadro 42. Expedientes de responsabilidad patrimonial de personas fallecidas
pendientes de resolucion

Iniciados
Anho de oficio de parte Total
2017 1.202 1.551 2.753
2018 0 1.280 1.280
2019 5.081 1.180 6.261
Hasta mayo 2020 2.123 66 2.189
Total 8.406 4.077 12.483

Estos expedientes, que se instruyen por diversos 6rganos de la conselleria competente en
materia de dependencia, tienen una resolucioén y cuantificacion compleja. Segin nuestras
propias estimaciones, aplicando un coste medio mensual de las prestaciones econdémicas
del afio 2018 de 426 euros, para una demora de medio afio, la cuantia resultante ascenderia
a 31.906.548 euros.
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APENDICE VII

Demanda futura de la dependencia
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En el siguiente cuadro, elaborado por esta Sindicatura a partir de los datos del IMSERSO y
del INE, se muestran los porcentajes de poblacion con derecho a la dependencia:

Cuadro 43. Poblacién potencialmente dependiente

A B C
Personas con
derecho a Personas
dependencia Poblacion % >65 afos %
Ambito territorial 31/12/2019 1/01/2020 A/B  31/12/2019 A/C
Canarias 32.430 2237309  14% 335733 9,7%
Galicia 70.092 2.702.244  2,6% 645.483 10,9%
Principado de Asturias 26.877 1.018.775 2,6% 247.432 10,9%
Comunitat Valenciana 103.107 5.028.650 2,1% 917.771 11,2%
Comunidad Foral de Navarra 14.637 656.487 2,2% 121.835 12,0%
llles Balears 24.991 1210750 2,1% 176.759 14,1%
Aragon 39.188 1330445 29% 270.929 14,5%
Comunidad de Madrid 171.922 6.747425  2,5% 1.119.836 15,4%
Total Espaiia 1.385.037 47.329.982 2,9%  8.605.173 16,1%
Extremadura 35.443 1.061.768 3,3% 207.856 17,1%
Ceuta y Melilla 3.054 168.528  1,8% 17.893 17,1%
Pais Vasco 80.742 2.189.310  3,7% 465.479 17,3%
Cataluia 239.983 7.652.069  3,1% 1.368.319 17,5%
Cantabria 21.169 582357  3,6% 119.929 17,7%
La Rioja 11.398 315926  3,6% 62.709 18,2%
Castillay Ledn 106.369 2401.230  44% 576.712 18,4%
Castilla - La Mancha 68.077 2.045.384  3,3% 365.805 18,6%
Region de Murcia 41.312 1.504.607 2,7% 221.365 18,7%
Andalucia 294.246 8.476.718  35% 1.363.328 21,6%

El aspecto mas importante que se desprende del cuadro anterior es que, en la Comunitat
Valenciana, las personas con derecho a las prestaciones de la dependencia representan el
2,1% de su poblacién total a la fecha de 1 de enero de 2020. Si se considera la poblacion
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con edad superior a 65 afos, el porcentaje es del 11,2%. En ambos casos, la Comunitat
Valenciana esta por debajo de la media nacional, cuyos indices son del 2,9% y 16,1%,
respectivamente.

En el siguiente cuadro se muestra una proyeccién del nimero de ciudadanos
potencialmente beneficiarios del sistema de la dependencia en la Comunitat Valenciana
considerando varias posibles situaciones, en funcién de posibles aumentos en el porcentaje
estimado por el INE.

Cuadro 44. Numero de ciudadanos potencialmente beneficiarios de la dependencia en
la Comunitat Valenciana

Yealblles bamaidaies de cdkr] = G5 aies Ciudadanos potencialmente beneficiarios

sobre poblacién total 2019 2025 2030 2033
11,2% 103.107 116.062 130.623 140.321
16,1% 147.761 166.327 187.194 201.092
17,1% 156.939 176.658 198.821 213.582
18,1% 166.117 186.989 210.448 226.073

Las conclusiones mas relevantes que pueden extraerse del cuadro anterior las hemos
comentado en los puntos 24 y 25 del capitulo 5 del Informe, proponiendo la
recomendacién que figura en el punto 11 del capitulo 6 del Informe.
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TRAMITE DE ALEGACIONES

Previamente al tramite de alegaciones y conforme a lo previsto en la seccién 1220 del
Manual de fiscalizacion de esta Sindicatura, el borrador previo del Informe de fiscalizacion
se discutié con los responsables de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico y de los ayuntamientos
visitados para su conocimiento y para que, en su caso, efectuaran las observaciones que
estimaran pertinentes.

Posteriormente, en cumplimiento del articulo 16 de la Ley de la Generalitat Valenciana
6/1985, de 11 de mayo, de Sindicatura de Comptes, de acuerdo con la redaccién dada por
la Ley de la Generalitat Valenciana 16/2017, de 10 de noviembre, y del articulo 55.1.c) del
Reglamento de Régimen Interior de la Sindicatura de Comptes, asi como del acuerdo del
Consell de esta Institucion por el que tuvo conocimiento del borrador del Informe de
fiscalizacion correspondiente al ejercicio 2019, el mismo se remitié a los cuentadantes para
que, en el plazo concedido, formularan alegaciones.

Dentro del plazo concedido, las entidades han formulado las alegaciones que han
considerado pertinentes.

En relacién con el contenido de las alegaciones y su tratamiento, es preciso sefalar lo
siguiente:

1) Todas las alegaciones han sido analizadas detenidamente.
2) Las alegaciones admitidas se han incorporado al contenido del Informe.
El texto de las alegaciones formuladas, asi como el informe motivado que se ha emitido

sobre las mismas, que han servido de antecedente para su estimacién o desestimacion por
esta Sindicatura, se incorporan en los anexos | y Il.
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APROBACION DEL INFORME

En cumplimiento del articulo 19,j) de la Ley de la Generalitat Valenciana 6/1985, de 11 de
mayo, de Sindicatura de Comptes de acuerdo con la redaccién dada por la Ley de la
Generalitat Valenciana 16/2017, de 10 de noviembre y del articulo 55.1.h) de su Reglamento
de Régimen Interior y, de los programas anuales de actuacion de 2019 y 2020 de esta
Institucion, el Consell de la Sindicatura de Comptes, en reunién del dia 23 de octubre de
2020, aprobd este informe de fiscalizacion.
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ANEXO |

Alegaciones presentadas
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JUSTIFICANTE DE SALIDA

Oficina: Registro General de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico 000009984
Fecha y hora de presentacion: 02-10-2020 11:59:21 (Hora peninsular)

Fecha y hora de registro: 02-10-2020 11:59:21 (Hora peninsular)

Numero de registro: REGAGE20s00004320656

Interesado

Cddigo de Origen: A10017552 Cadigo postal:
Razén social: Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico Pais:

Direccion: D.E.H:

Municipio: Teléfono:
Provincia: Correo electrénico:
Canal Notif.:

Informacioén del registro

Resumen/asunto: ALEGACIONES AL BORRADOR DEL INFORME ESPCIAL SOBRE LA DEPENDENCIA.
00-20-044

Unidad de tramitacion de destino: Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana 100000847
Ref. externa:

N° Expediente:

Observaciones:
Nombre Tamano | Validez Tipo Observaciones
) 203.09 . - . .
00-20044_firmado.pdf KB Copia electronica auténtica Documento adjunto

Cédigo seguro de verificacién ORVE-i2d7689764047c363472b538642acee

(Csv):
Enlace de descarga: https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida/validar/servicio_csv_id/10/hash_firma_formularioweb/ORVE-ff2d7689764047c363472b538642acee
Nombre Tamaiio @ Validez Tipo Observaciones
) 163.72 ) - . )
00-20044.1_firmado.pdf KB Copia electrénica auténtica Documento adjunto

Codigo seguro de verificacion

(CSV): ORVE-3bd2579554c0e3dab14a84ae2b7e61ce

Enlace de descarga: https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida/validar/servicio_csv_id/10/hash_firma_formularioweb/ORVE-3bd2579554c0e3dab14a84ae2b7e61ce

La oficina Registro General de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico, a través del proceso de firma electrénica reconocida,
declara que los documentos electronicos anexados corresponden con los originales aportados por el interesado, en el marco de la normativa
vigente.

De acuerdo con el art. 31.2b de la Ley 39/15, a los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al cumplimiento
de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhabil se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente salvo
que una norma permita expresamente la recepcioén en dia inhabil.

4 © Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica
EI reglstro reallzado esté amparado en el Articulo 16 de la Ley 39/2015.
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JUSTIFICANTE DE CONFIRMACION

Oficina: Registro de la Sindicatura de Cuentas 000074783
Fecha y hora de confirmacion: 02-10-2020 12:13:53 (Hora peninsular)
Numero de registro: REGAGE20e00004321789

Interesado

Cadigo de Origen: A10017552

Cadigo postal:

Razén social: Conselleria de Hacienda y Modelo Econédmico Pais:

Direccion: D.E.H:

Municipio: Teléfono:
Provincia: Correo electronico:
Canal Notif.:

Informacioén del registro

Resumen/asunto:

Unidad de tramitacion de destino:

Ref. externa:
N° Expediente:

Observaciones:

Nombre

00-20044_firmado.pdf

Codigo seguro de verificacion (CSV):

Enlace de descarga:

Tamano

203.09 KB

ALEGACIONES AL BORRADOR DEL INFORME ESPCIAL SOBRE LA DEPENDENCIA.
00-20-044

Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana /00000847

Validez Tipo Observaciones
Copia electronica auténtica

ORVE-ff2d7689764047c363472b538642acee

Documento adjunto

https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/peticionCSV.h

tm
Nombre Tamaio Validez Tipo Observaciones
00-20044.1_firmado.pdf 163.72 KB Copia electrénica auténtica Documento adjunto

Cédigo seguro de verificacion (CSV):

Enlace de descarga:

Nombre

justificante_salida.pdf

Codigo seguro de verificacion (CSV):

Enlace de descarga:

ORVE-3bd2579554c0e3dab14a84ae2b7e61ce
https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/peticionCSV.ht

m
Tamaio Validez Tipo Observaciones
155.23 KB Original Documento adjunto

ORVE-7e777993357e3e81f80254e47ca07179

https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/peticionCSV.ht
m

© Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica

| registro realizado estd amparado en el Articulo 16 de la Ley 39/2015.
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% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Conselleria d’'Hisenda

i Model Econdmic 00/20/044

INTERVENCION GENERAL

Ciudad Administrativa 9 de Octubre
Carrer de la Decrocracia, 77, Edificio B2
Teléfono: 961248112

46018 VALENCIA

Ref: IG/DGI
Asunto: Alegaciones

Adjunto remito, para su conocimiento y a los efectos oportunos, alegaciones que se formulan al
borrador del Informe especial sobre la dependencia. Seguimiento de las recomendaciones realizadas
por el Tribunal de Cuentas en su informe de 29 de mayo de 2014 y analisis de otros aspectos de la
gestion de la dependencia en la Comunitat Valenciana. Ejercicio 2019.

LA INTERVENTORA GENERAL

Firmado por Amparo Adam Llagiies el
02/10/2020 11:17:13

SINDICATURA DE CUENTAS
¢/ San Vicente, 4 — 46002 Valencia

CSV:4Y9Y3C7X-UETUX2SB-2511REUI  URL de validacién:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=4Y9Y3C7X-UETUX2SB-251 I REUI
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INTERVENCION GENERAL

Ciudad Administrativa 9 de Octubre
C/ de la Democracia, 77, Edificio B2
46018 VALENCIA
Tel.: 961248110

Alegaciones que se formulan al borrador del Informe especial sobre la dependencia. Seguimiento
de las recomendaciones realizadas por el Tribunal de Cuentas en su informe de 29 de mayo de
2014 y analisis de otros aspectos de la gestion de la dependencia en la Comunitat Valenciana.
Ejercicio 2019

Primera alegacion
Apartado 4.6.2. del borrador del informe, pagina 13, paragrafo 6
Contenido de la alegacion

El actual sistema de informacién contable refleja por el lado del gasto, la ejecucidon presupuestaria
del programa 313.70 “Ordenacidn y prestaciéon de la Dependencia” distinguiendo la naturaleza
econdmica del mismo a través de los subconceptos pertinentes, mostrando por la vertiente del
ingreso, todas las transferencias recibidas como financiacion afectada a dicho gasto, en el
subconcepto econdmico 420.01 “Transferencias del Imserso”.

En cuanto a la contabilidad analitica, segin dispone la Orden 15/2019, de la Conselleria de
Hacienda y Modelo Econémico, por la que se dictan instrucciones para la aplicacion de lo dispuesto
en la disposicidn transitoria Unica de la Orden 8/2017, de 1 de septiembre, de la Conselleria de
Hacienda y Modelo Econdmico, en concreto la instruccion cuarta “Contenido transitorio de las notas
25 y 26 de la Memoria”, en tanto que no se desarrollen sistemas y procedimientos que permitan
confeccionar de forma adecuada las notas 25 «informacidn sobre el coste de las actividades» y 26
«Indicadores de gestion» de la Memoria, no serd obligatoria su cumplimentacién, debiendo
justificarse dicha imposibilidad en el contenido de la misma.

LA INTERVENTORA GENERAL

Firmado por Amparo Adam Llaglies el
02/10/2020 11:17:14

CSV:D81F3C7X-UE6YH5ZI-PNDIZR8S ~ URL de validaci6n:https:/www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=D8 1 F3C7X-UE69HSZJ-PNDIZR8S
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JUSTIFICANTE DE CONFIRMACION

Oficina: Registro de la Sindicatura de Cuentas 000074783
Fecha y hora de confirmacion: 05-10-2020 07:42:36 (Hora peninsular)
Numero de registro: REGAGE20e00004338103

Interesado

CIF: S9600001C Caodigo postal: 46002
Razoén social:  Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana Pais: Espafia
Direccion: CL Sant Vicent 4 D.E.H:

Municipio: Valencia Teléfono:

Provincia: Valéncia/Valencia Correo electronico:

Canal Notif.:

Informacioén del registro

Resumen/asunto: ALEGACIONES INFORME ESPECIAL SOBRE DEPENDENCIA
Unidad de tramitacion de destino: Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana /00000847

Ref. externa:

N° Expediente: E-C1905-2020-000005-00
Observaciones:
Nombre Tamaho | Validez Tipo Observaciones
L . 80.29 - . COMUNICACION OTRO
ComunicacionOtroOrganismo.pdf KB Original Documento adjunto ORGANISMO 100000847
Caodigo seguro de verificacion (CSV): ORVE-c93ffa43e208bf694e480e3b8f48dbb2
Enlace de descarga: https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/peticionCSV.htm
Nombre Tamaino | Validez Tipo Observaciones
201002_informe_dependencia_sindicatura_de_comptes.pdf &188'2 Copia € lectrénica Documento adjunto INFORME
auténtica
Codigo seguro de verificacion (CSV): ORVE-ce554f514280a7b75b949da577149bf6
Enlace de descarga: https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/peticionCSV.htm

© Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica

El registro realizado esta amparado en el Articulo 16 de la Ley 39/2015.

Cadigo de verificacion electronica: 3838-3C60-6463-3535-6238-643B-3537-6362-6638-3234-676F-3064-676B-3B65-683F-6C61
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https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/peticionCSV.htm
https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/peticionCSV.htm
https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida/validar/servicio_csv_id/10/hash_firma_formularioweb/3838-3C60-6463-3535-6238-643B-3537-6362-6638-3234-676F-3064-676B-3B65-683F-6C61

=
o
T
IS
kel
©
>
~
J9)
o
@
0
~
%]
3]
8
o
c
T}
[
>
)
o
@
Q
o
(%]
Q
=
=
=
c
9]
g
=
o
=
c
9]
2
5
[
.
a
>
o
£
aQ
£
S]
O

Id. Document: m5IH /Eeu XO1p bGfn ¢/MJ e29P 0Co

Signat electronicament per:

91‘;\ o
k(i S‘éUVTf\ENI!IEC":Z SlR COMUNICACIO A UN ALTRE ORGANISME
COMUNICACION A OTRO ORGANISMO

Unitat origen DIR3 / Unidad origen DIR3:

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA (L01462508)
PLACA DEL AJUNTAMENT N. 1
VALENCIA (VALENCIA)

Unitat que Comunica / Unidad que Comunica:

REG.SERV.SOCIALS, HABITATGE, PATRIMONI MUNICIPAL

Data de comunicaci6 / Numero de expedient /
Fecha de comunicacion: Numero de expediente:
02/10/2020 E-C1905-2020-000005-00

Assumpte / Asunto:

ALEGACIONES INFORME ESPECIAL SOBRE DEPENDENCIA
Unitat tramitadora desti DIR3 / Unidad tramitadora destino DIR3:

SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA (100000847)
REGISTRO DE LA SINDICATURA DE CUENTAS (000014783)

CL/ SANT VICENT N. 4

46002 VALENCIA (VALENCIA)

En contestacio al seu escrit de 17 de setembre de 2020, sol-licitant al-legacions en relacié amb
I'esborrany d'Informe especial sobre la dependéncia. Seguiment de les recomanacions realitzades pel
Tribunal de Comptes en el seu informe de 29 de maig de 2014 i analisi d'altres aspectes de la gesti6 de
la dependéncia a la Comunitat Valenciana. Exercici 2019.

Adjunt es remet al-legacions, document de 2 d'octubre de 2020.

Atentament,

DOCUMENTACIO ADJUNTA / DOCUMENTACION ADJUNTA:

1. INFORME
Hash (SHA256): ZnD2RujPZNppVekGCld+V/tjD2vA916JZNKeH/00Rvk=

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

REGIDORA-DELEGADA - DELEGACIO DE SERVICIS SOCIALS MARIA ISABEL LOZANO LAZARO

02/10/2020

ACCVCA-120

14281371616501329959
7769746128960703665




AJUNTAMEN'i' DE VALENCIA
REGIDORIA DE SERVICIS SOCIALS

Servei de Benestar Social i Integracio

Secci6 de Promocio de ’Autonomia i Prestacions Socials

AL-LEGACIONS QUE ES FORMULEN A L’ESBORRANY DE
L’INFORME ESPECIAL SOBRE LA  DEPENDENCIA.
SEGUIMENT DE LES RECOMANACIONS REALITZADES PEL
TRIBUNAL DE COMPTES EN EL SEU INFORME DE 29 DE MAIG
DE 2014 I ANALISI D’ALTRES ASPECTES DE LA GESTIO DE LA
DEPENDENCIA EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

EJERCICI 2019

Desarrollo de los puntos:

APARTAT 4.2.2. 2 DE L’ESBORRANY DE L’INFORME, PAGINA 3, PARAGRAF I
| APARTAT 4. PAGINA 9-10

EXISTIAN, AL MENOS, 7.565 SOLICITUDES DE DEPENDENCIA PRESENTADAS
POR CIUDADANOS QUE NO ESTABAN GRABADAS EN LA APLICACION
INFORMATICA DE GESTION DE LA DEPENDENCIA EN LA COMUNITAT

VALENCIANA (DENOMINADA ADA).

Si bien es cierto que, en enero de 2020, el Ayuntamiento tenia pendiente de grabar 7.658
solicitudes, la incorporacion en enero de este afo de 5 auxiliares administrativos nuevos hizo
descender rapidamente la lista de espera de grabacion.

En noviembre de 2017 se incorporaron para la grabacion de dependencia 6 auxiliares
administrativos de movilidad y 1 auxiliar administrativo de plantilla. Pero, las diferentes
necesidades del Servicio de Personal ocasionaron que solo se quedaran grabando de manera
continuada 2 auxiliares, lo cual ocasiond el retraso en esta grabacién a lo largo de los afios
2018y 2019.

La evolucion de la grabacién en el Ayuntamiento de Valéncia ha sido la siguiente:




PERIODO DE TIEMPO

ENTRADA DE EXPEDIENTES

EXPEDIENTES
GRABADOS

PENDIENTES

Diciembre de 2017

El Ayuntamiento recibe de la
Conselleria de Igualdad vy

Politicas  Inclusivas  2.449
solicitudes correspondientes
a los anos 2016 y 2017, que
habian sido registradas, para
gravar la informacién e
instruir el procedimiento de
Decreto

acuerdo con

62/2017, de 19 de mayo, del

Ese afio se
realiza la
formaciéon en
grabacion a los
ayuntamientos

por parte de

Conselleria.

2.449 solicitudes

recibidas

Consell.
2018 6049 Solicitudes registradas: | 2.443 (del afio | 3.506 solicitudes
de las cuales el Ayuntamiento | 2017)
graba 5.288 y CIPI 761. 1.788 (del afio
2018)
TOTAL:
4.231
solicitudes
grabadas
2019 7.370 Solicitudes registradas: | 6 (2017) 6.169 solicitudes
de las cuales :7.165 las graba | 3.462 (2018)
el Ayuntamiento y 205 las | 1.034 (2019)
graba CIPL.
TOTAL:
4.502
solicitudes
grabadas
2020 hasta 4 de | 2.507 Solicitudes registradas : | 38 (2018) 1.391 solicitudes
agosto de las cuales: 2.413 son | 6.131(2019)
grabadas por el | 2.413 (2020)
Ayuntamiento y 94 por




Conselleria. TOTAL:

8.542
solicitudes
grabadas a 4
de agosto de

2020

2020 a 31 de|Se han registrado 468 | Se han | 515 solicitudes
diciembre (estimacion) | solicitudes desde el 4 agosto | grabado 1.344 | iniciales.

hasta 24 de septiembre (lo
qgue hace una media de 10
solicitudes diarias) por lo que
hasta final de afio, que
guedan 98 dias, nos
situariamos en 980

solicitudes registradas.

La situacion a 24 de septiembre de 2020 es que el equipo de grabacién tiene pendiente de
grabar en ADA 515 expedientes de Solicitudes iniciales 8solicitudes presentadas pero no

grabadas) de fechas de registro entre Mayo a Septiembre de 2020, siendo la distribucion la

siguiente:

CMSS SOL-LICITUDES PENDIENTES FECHA DE REGISTRO
BENIMACLET 80 Julio 2020
CAMPANAR 5 Septiembre 2020
CIUTAT VELLA 40 Agosto 2020

LA SAIDIA 0 Septiembre 2020
MALVARROSA 72 Julio 2020
NATZARET 12 Septiembre 2020
OLIVERETA 34 Agosto 2020
PATRAIX 94 Agosto 2020
QUATRE CARRERES 93 Mayo 2020
SALVADOR ALLENDE 22 Septiembre 2020
SANT MARCEL-LI 8 Septiembre 2020




TRAFALGAR 55 Julio 2020

TOTAL 515 Mayo-Septiembre 2020

Por lo tanto, la situacién se ha mejorado porque se ha reducido la lista de espera desde
febrero de 2020 a septiembre de 2020 , pasando de 7.658 en febrero a 515 en Septiembre
gracias al refuerzo de personal que se ha destinado por parte de este Ayuntamiento para la
grabacion de dependencia.

Aunque sigan entrando solicitudes, al ritmo de grabacidon que se lleva podra grabarse desde
que se registra en un plazo maximo de 7 dias (siempre que desde los CMSS abran los

expedientes esa misma semana vy los trasladen a la SPAPS).

Nota: ademas de las solicitudes iniciales, el equipo de grabacién realiza lo mismo en solicitudes
de revisidon de grado, y todo tipo de aportaciones documentales como son solicitudes por
cambio de preferencias, cambios de recurso, subsanaciones documentales etc.. En estas
funciones también se ha reducido el tiempo de espera de 6 meses a practicamente el mismo

mes de su registro.

Con respecto a las Devoluciones, se han reducido de 890 en 2019 a 470 en la actualidad. El
motivo es que se ha formado a las personas que informan y posteriormente revisa la
documentacion en los CMSS.

No obstante, cuando a pesar de esta revisidn sigue habiendo errores en la documentacién se
ha puesto en marcha con fecha de 22 de septiembre una nueva cita desde la central de
grabacidn precedida de una notificacién por la cual se le requiere la documentacién o la
correccidon de los impresos y se le da cita para supervisarlo previo a su registro. Con esta
medida se reducira mucho el tiempo de subsanacidn que antes era mayor por devolverse a los

CMSS y se cumple con la recomendacién del punto 6 del informe de la Sindicatura de Cuentas.

APARTAT 4.2.2. 2 DE L’ESBORRANY DE L’INFORME, PAGINA 3, PARAGRAF II

LOS CIUDADANOS DE VALENCIA Y PATERNA ESPERAN DE MEDIA UN PLAZO
DE DOS ANOS Y UN MES PARA VER RECONOCIDOS SUS DERECHOS DE LA
DEPENDENCIA, Y LOS DE ALICANTE UN ANO Y NUEVE MESES. EN LOS TRES
AYUNTAMIENTOS SE SUPERA SIGNIFICATIVAMENTE EL PLAZO LEGAL DE
SEIS MESES, Y ADEMAS SUS PLAZOS SON TAMBIEN MAYORES QUE EL PLAZO



MEDIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA, QUE ES DE UN ANO Y CINCO MESES,
TAMBIEN MUY ELEVADO

Se ha reducido el tiempo de grabacidn, y se han establecido unos objetivos de realizacién de
informes sociales y valoraciones por profesional y semana, para poder agilizar los tiempos y asi
reducir considerablemente la espera hasta la resolucién del grado de dependencia, ya que el

tiempo hasta la aplicacion del recurso ya es competencia de la Conselleria.

APARTAT 4.2.2. 2 DE L’ESBORRANY DE L’INFORME, PAGINA 3, PARAGRAF III
y IV

lll. Los tres ayuntamientos revisados han gestionado inadecuadamente los medios humanos
necesarios en la tramitacion inicial del procedimiento administrativo de la dependencia, en la
fase de grabaciéon de las solicitudes, dado que estos han sido insuficientes para asumir con
eficacia el elevado nimero de las recibidas por la conselleria el 1 de enero de 2018 que
estaban pendientes de grabar, asi como el elevado nimero de solicitudes presentadas por los
ciudadanos en los afios 2018 y 2019.

IV. Los articulos 64 y 65 de la LVSS establecen unas ratios obligatorias de nimero de personas
de las unidades de apoyo administrativo y de equipos profesionales en funcidn de la poblacién
del municipio con el objeto de garantizar la calidad en la provisién de las prestaciones sociales,
si bien el apartado 4 de la disposicion final segunda establece que dichas ratios se conseguiran
en un plazo maximo que finaliza en marzo del afio 2022. Estas ratios se incumplen en los tres
ayuntamientos revisados, aunque los tres cuentan con una importante dotacion de personal

administrativo segun figura en sus respectivas plantillas.

El Programa de dependencia cuenta actualmente con la siguiente plantilla administrativa:
e En la Seccion de Promocidon de la Autonomia y dependencia hay 9 auxiliares
administrativos.

e Enlos 12 CMSS hay 1 auxiliar administrativo compartido con otras tareas.

Pero, para poder agilizar los tramites se ha pedido personal nuevo: se han solicitado 12
auxiliares administrativos (1 para cada CMSS) para la dependencia. Y dos profesionales
Trabajadores sociales adicionales para que los CMSS cuenten con 4 o 5 profesionales
Trabajadores sociales para la realizacién de los informes.

Valéncia, 2 d’octubre de 2020
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Alegaciones que se formulan al borrador del “Informe especial sobre la dependencia.
Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Tribunal de Cuentas en su
informe de 29 de mayo de 2014 y analisis de otros aspectos de la gestion de la
dependencia en la Comunitat Valenciana. Ejercicio 2019”

Primera alegacion

Apartado 4 del borrador del informe, pagina 7, parrafo 3. “2. La LPAD establece que el
acceso a los servicios y a las prestaciones economicas vinculadas, cuando estos son
insuficientes, asi como a la prestacion econdmica para cuidados familiares, deben
priorizarse en funcion del grado de dependencia y, a igual grado, por la capacidad
econdémica del solicitante. La normativa valenciana no contempla estos criterios de
priorizacion para las personas dependientes valoradas no atendidas, si no otros
distintos, sin que se haya regulado la forma en que se elaboran las listas de espera por
servicios ni prestaciones economicas vinculadas. En este sentido consideramos muy
compleja la informacion sobre la prioridad con la que una persona accede a una plaza
publica de una residencia o un centro de dia, o a los servicios de teleasistencia y de
ayuda a domicilio, o a sus respectivas prestaciones vinculadas”

Contenido de la alegacion:

Los recursos de dependencia se conceden cuando el expediente de dependencia
estan completo (grabacién, valoracién e informe social del ayuntamiento) y con
resolucién de grado notificada.

En el caso de las prestaciones econdmicas de dependencia, la resolucion de cada
carga de trabajo de expedientes completos con grado notificado e informe social se lleva
a cabo teniendo en cuenta la fecha de entrada de la solicitud de dependencia.

En el caso de servicios, se tienen en cuenta varios factores: grado del solicitante,
fecha de presentacién y sobre todo, centro elegido, con lo que la suma de los citados
factores da la lista de espera, pero por Centro.

Segunda alegacion

Apartado 4 del borrador del informe, pagina 10, parrafo 2. “Por otra parte, el articulo
21.6 de la LPAC dispone que los titulares de los érganos administrativos competentes
para instruir y resolver son directamente responsables, en el ambito de sus
competencias, del cumplimiento de la obligacion legal de dictar resolucion expresa en
plazo. El incumplimiento de dicha obligacion puede dar lugar a la exigencia de
responsabilidad disciplinaria”.

Contenido de la alegacidn:

El incumplimiento de plazos es inherente a la falta del personal necesario para el
tramite de expedientes y queremos dejar patente la plena dedicaciéon y esfuerzo que
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todo el personal de la Direccion General de Atencién Primaria y Autonomia Personal
lleva a cabo en la resolucion y el trdmite de expedientes de dependencia con una
metodologia de trabajo que compagina la calidad y el trabajo por objetivos. De hecho,
este modo de organizacién se ha reflejado incluso en los meses de confinamiento que
nos ha tocado vivir en los que la Comunitat Valenciana es la que mas expedientes de
dependencia ha resuelto respecto al conjunto de CCAA (Informe del IMSERSO “Impacto
del Covid-19 en el sistema para la Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia”, datos a 31-5-2020)

En cuanto al personal de la direccidén general, en 2018 se llevé a cabo el proceso
de sustitucion de la plantilla del personal de IVAS que venia tramitando expedientes de
dependencia por plazas de personal funcionario dependiente de esta direccidon general.
El personal de IVAS en su momento ya era insuficiente para la gestion del volumen de
expedientes de dependencia. Posteriormente en el afio 2019 el personal aumenté en 14
Técnicos Al y 3 auxiliares C2, pero continua siendo insuficiente para llevar a cabo el
cumplimiento de plazos que exige la ley, con la carga de trabajo existente en la
actualidad

Carga de trabajo existente
7.000 resoluciones iniciales pendientes con grado notificado y pias dobles

2.600 resoluciones/mes de pias iniciales, revisiones y retroactividades que se gestionan
econdmicamente hasta la fase D.

5.000 revisiones del pia por cambio de recurso, cambio de grado de dependencia o
cambio de persona cuidadora y cambio en pvs-rs garantia por cambio en el coste de la
plaza residencial.

6.000 expedientes de retroactividad

A estas tareas se afladen, entre otras, los cierres de expedientes en fase pia, informes
econdmicos en la instrucciéon de procedimientos de responsabilidad patrimonial,
informes a abogacia en materia de dependencia, pago de sentencias e informacion
sobre pagos atendiendo al correo habilitado al efecto.

Tercera alegacion

Apartado 4 del borrador del informe, pagina 11, parrafo 5. “1. La participacion de los
beneficiarios en el coste de las prestaciones.............. , fijados en el citado acuerdo del
Consejo Territorial”

Contenido de la alegacidn:

Consideramos necesario dejar constancia del punto de vista de esta conselleria
en relacién a la consideracion de la capacidad econdmica personal de la persona
dependiente en su participacién en el coste de las prestaciones, el cual reproducimos:
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De acuerdo con el art. 149.1.192 Constitucién Espanola: El Estado tiene
competencia exclusiva para regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad
de los espafioles, en nuestro caso, las personas dependientes.

Art 49.1.23 y 27 Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana: La
Generalitat tiene la competencia exclusiva en materia de servicios sociales, personas
con discapacidad y otros grupos o sectores necesitados de proteccién especial, incluida
la creacion de centros de proteccidn, reinsercidn y rehabilitacion. El titulo competencial
de la Comunitat Valenciana seria el art. 148.1.20 de la CE (asistencia social) que podria
completarse con el art 149.3 de la CE al haber sido asumidas en el estatuto de
Autonomia.

Por tanto, respetando las bases establecidas por el Estado, la Generalitat puede
ejercer sus competencias exclusivas. En este sentido:

12 La Comunitat Valenciana, puede esperar o no a que el Estado legisle via art.
149.1.12 CE para establecer el régimen juridico de la dependencia.

22 Una vez el Estado legisle (via art. 149.1.1 CE) la Comunitat Valenciana no podra
traspasar los limites de dichas bases que garantizan la igualdad esencial de las personas
dependientes en toda Espafia, ajustando su regulacién, de haber legislado antes, a la
establecida por el Estado con posterioridad.

En el caso que nos ocupa (fijacion de los criterios de capacidad econdémica) el
Estado no ha legislado via art. 149.1.1, pudiendo la Comunitat Valenciana establecer la
regulacién, en ejercicio de su competencia exclusiva, si bien teniendo en cuenta que
ante un marco normativo estatal posterior que fije las bases, aquélla habrd de ajustar
su normativa a la fijada por el Estado.

De hecho el articulo 20 de la ley 39/2006, sefiala que la cuantia de las
prestaciones econdmicas se acordara por el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, para su aprobacién posterior por el Gobierno
mediante Real Decreto.

En este sentido si bien disponemos del RDL 20/2012 que regula los importes
maximos de las prestaciones, no existe, sin embargo, ninguna norma con dicho rango
gue regule los criterios de participacion de los beneficiarios en las prestaciones,
careciendo de fuerza vinculante el acuerdo del consejo territorial, hasta la existencia de
la aprobacion posterior de una norma con dicho rango. En el mismo sentido se
pronuncia el art. 14.7 de la Ley 39/2006, al exigir naturaleza reglamentaria a la norma
gue determine la capacidad econdmica del solicitante, a propuesta del Consejo
Territorial.

Cuarta alegacion

Apartado 5 del borrador del informe, pagina 16, parrafo 7. ”4. Segun consta en la
exposicion de motivos del Real Decreto 1050/2013, el sistema de la dependencia tiene
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como objetivo evolucionar aumentando la atencion mediante servicios frente a las
prestaciones econémicas por cuidados familiares, como medida de ahorro en el gasto
publico. Esta circunstancia no se estd cumpliendo en la Comunitat Valenciana”

Contenido de la alegacion:

Los recursos del Sistema de Dependencia (prestaciones y/o servicios) en la
Comunitat Valenciana, se asignan conforme a la propuesta que realiza el/la trabajador/a
social de los Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento correspondiente, a través del
informe de entorno, teniendo en cuenta las preferencias de la persona interesada
recogidas en su solicitud de dependencia.

En este sentido se ha pronunciado el TSICV en distintas sentencias en las que
resuelve sobre el fondo de la cuestién a cerca de la legalidad de la posibilidad de eleccidn
de recurso de dependencia por parte de la persona interesada. Podemos citar, entre
ellas la sentencia 6157/2013-ECLI:ES:TSJCV:2013, que establece:

“TERCERO.: ...... Los principios inspiradores de la Ley de la Dependencia,.....reflejan
la voluntad del legislador de respetar en la medida de lo posible las preferencias del
dependiente. Supeditar exclusivamente el derecho a la prestacion econdmica a la
ausencia de plaza libre en residencias supondria la quiebra de tales principios”.

De forma parecida se pronuncia el fundamento tercero de las sentencias STSJ CV
254/2016-ECLI:ES:TSJV:2016:254 y STS) CV 258/2016 — ECLI:ES:TSJCV:2016:258:

“TERCERO.......El servicio que ha de prestarse al beneficiario se acuerda a través
del programa individual de atencion y siempre en beneficio de la persona dependiente y
atendiendo a las circunstancias personales y familiares que rodean su situacion y nadie
mejor que el interesado para conocer y decidir la forma de colmar sus necesidades como
dependiente. Los intereses de las empresas mercantiles dedicadas a prestar servicios de
residencias son dignos de respeto y proteccion pero en este caso en modo alguno pueden
considerarse como prioritarios a la hora de decidir lo mds conveniente para las personas
dependientes (y sus familias). En cualquier caso, la mencidon “unicamente cuando no sea
posible el acceso a un servicio publico o concertado” de la que habla la actora incluye la
voluntad en contra del beneficiario pues no es posible dictar resolucion fijando el
programa individual de atencion en contra de la voluntad expresa del beneficiario a
ingresar en un centro o cuando éste no se adapta a sus necesidades y no es posible el
ingreso en una residencia cuando el beneficiario se opone a ello”.

Asimismo, hay que tener en cuenta que el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del
Consell, por el que se establecid el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
econdmicas, amplid el régimen de compatibilidades entre los diferentes servicios y
prestaciones que conforman el Sistema para la Promocion de la Autonomia personal y
atencion a la dependencia en al Comunitat Valenciana, permitiéndose el disfrute de
hasta dos servicios/prestaciones diferentes mas el servicio de teleasistencia. Ello hace
posible que personas que perciben la prestacion de cuidador no profesional, también
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puedan recibir un servicio o prestacién vinculada al mismo compatible, como es el caso
de servicio de centro de dia o su prestacién vinculada.

Quinta alegacion

Apartado 5 del borrador del informe, pagina 16, parrafo 9. “l. En los servicios de
atencion residencial y de centros de dia, hay una escasa oferta de plazas pubicas”

Contenido de la alegacion:

Actualmente se encuentra en tramite un nuevo expediente de contratacion de
1.550 plazas en centros residenciales para personas mayores de la Comunitat
Valenciana (expediente CNMY 19/18-18/60). El valor estimado del contrato asciende a
130.664.535,00¢€.

Asimismo, con el fin de aliviar las listas de espera de plaza publica residencia, el
Decreto 62/2017 prevé la posibilidad de ofrecer a la persona dependiente una
prestacién vinculada al servicio de atencién residencial de garantia, como medida
sustitutiva de la plaza publica. Actualmente hay 3.415 personas dependientes que
perciben esta prestacidn sustitutiva.

Por otro lado se ha adoptado otra medida adicional en relacién a las personas en
lista de espera del servicio de atencidn residencial para personas con diversidad
funcional, conscientes del déficit de plazas publicas para este sector, que es la de ofrecer
a estas personas la posibilidad de que mientras se les asigna el servicio residencial que
han solicitado, puedan acceder a una prestacion econdmica ya sea la Prestacidn
Vinculada a los Servicios de Promocion de la Dependencia, el Servicio de Ayuda a
Domicilio o su Prestaciéon Econdmica Vinculada o la Prestacién Econdmica para cuidados
en el entorno familiar

Sexta alegacion

Apartado 5 del borrador del informe, pagina 17, parrafo 2. “El servicio de prevencion
y promocion tiene muy escasa implantacion por la falta de aprobacion de planes
especificos de prevencion, incumpliéndose lo dispuesto en el art. 35 del decreto
62/2017 y el acuerdo del Consejo Territorial de 16 de enero de 2013”.

Contenido de la alegacion:

La implantacion del servicio de prevencion y promocién en la Comunitat
Valenciana se hace patente con 74 Entidades con servicios de promocién de la
autonomia personal acreditados para la prestacion de dicho servicio en el ambito de
personas dependientes donde se puede ofertar Prestacion econdmica vinculada al
servicio de promocién en las diferentes modalidades previstas por el Estado. Asimismo,
se dispone de centros de gestion publica denominados Centros de Rehabilitacion e
Insercidon Social donde se oferta la atencidn de servicios de promocién de la autonomia
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personal y donde se atienen a fecha actual a través de su PIA a 950 personas en la
Comunitat Valenciana.

Séptima alegacion

Apartado 5 del borrador del informe, pagina 17, parrafo 4. “6. La entrada en vigor del
Decreto 62/2017 (junio de 2017) supuso un cambio en el procedimiento para la
tramitacion de las solicitudes de la dependencia con la finalidad de acercarlo a los
usuarios y conseguir una mayor agilidad en el proceso. El articulo 5 de dicho Decreto
establece que el procedimiento se inicia a instancia del interesado ante el
ayuntamiento donde esté empadronado (con anterioridad se tramitaba desde la
administracion autonomica). Sin embargo, y debido a que en la tramitaciéon de los
expedientes por los servicios municipales se cometen numerosos errores, se ha hecho
necesario establecer un proceso de validacion centralizada en la Conselleria, lo que
genera mds retrasos en la tramitacion”.

Contenido de la alegacion:

La validacidn es un sistema que garantiza la efectividad de los expedientes, y su
implantacion responde al cambio de competencias en la gestidon derivada de la
aplicaciéon del Decreto 62/2017. Actualmente se esta trabajando junto con la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para automatizar los
procedimientos y evitar la referida validacion, con un sistema de deteccion de errores
que impedira la grabacién de datos erréneos por parte del Ayuntamiento. En tanto no
esté implantado dicho sistema, seguird validdndose los expedientes, no obstante a fecha
actual la Direccion General de Atencidn Primaria y Autonomia Personal estd validando
expedientes grabados por los Ayuntamientos en un tiempo maximo de 7 dias.

Octava alegacion

Apartado 5 del borrador del informe, pagina 17, parrafo 6. “8. Respecto al control del
destino y utilizacion de las prestaciones economicas al cumplimiento de la finalidad
por la que fueron concedidas......., por cuanto sélo se realizan informes de seguimiento
en el 51,7% del total de las zonas de cobertura municipales y, dentro de estas, al 5%
de las personas beneficiarias”.

Contenido de la alegacion:

El protocolo de “Seguimiento” se ha complementado con la apertura de foros
abiertos a todos los ayuntamientos, (Foro de Coordinacion de Servicios Sociales
Generales, Foro de Grabacion, Foro de Procedimiento y Foro de Valoracion), realizaciéon
de cursos (9 ediciones del Curso Dependencia, procedimiento y tramitacion, el cual ha
sido realizado por mds de 300 Trabajadores Sociales de Entidades Locales), y, en ultima
instancia desde la Direccién General de Atencién Primaria y Autonomia Personal se
coordina una unidad especifica de asesoramiento a los Trabajadores Sociales, que
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atiende todas las consultas de los Trabajadores Sociales (mas de 150 diarias). Todo ello
dentro del marco de cogestidon del procedimiento que rige la Dependencia.

Novena alegacion

Apartado 5 del borrado, pagina 19, parrafo cuarto “/l. No se estdn aplicando las
estrategias, planes o programas de calidad en materia de dependencia contemplados
en el articulo 116.4 de la LVSS, por cuanto estos deben incluirse en el futuro Plan
Estratégico de Servicios Sociales, cuya aprobaciéon estda prevista antes del 21 de
septiembre de 2020 segun se establece en la disposicion final primera de la LVSS”

Contenido de la alegacidn:

La ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos, es de reciente aprobacién y esta en pleno
proceso de desarrollo reglamentario, en este sentido se ha aprobado el decreto
59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de
servicios sociales y el decreto 38/2020 de coordinacién y financiacién de la atencién
primaria de servicios sociales y se encuentra en tramite administrativo el proyecto del
decreto del mapa de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.

Entre los diferentes decretos de desarrollo se encuentra previsto el decreto sobre
control de la calidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales de la
Comunitat Valenciana.

La inspeccion de los servicios sociales, que se realiza por el Servicio de acreditacion e
inspeccion de centros y servicios (SAl), dependiente de la subdirecciéon general de
planificacion, ordenacion, evaluacidn y calidad de la conselleria competente en materia
de dependencia, no incluye entre sus actuaciones verificar la evaluacién y mejora de los
niveles de satisfaccion de los usuarios de los servicios de atencién a la dependencia,
funciéon contemplada en el reglamento orgdnico y funcional de la conselleria
competente en materia de dependencia.

El articulo 25.1.1.g del Reglamento Orgdnico y Funcional de la Conselleria a la inspeccién
le otorga el papel de Colaborar en la evaluacidn del cumplimiento de los niveles de
calidad de los servicios sociales que se prestan en la Comunitat Valenciana y de los
planesy programas de calidad que lleve a cabo el departamento vy, en especial, del grado
de satisfaccién de las personas usuarias de los centros.

Es decir, el papel de la inspeccién es colaborar en los procesos de calidad, y a su vez
cuando inspecciona un centro o servicio uno de los elementos que verifica si se
encuentra en funcionamiento y como se desarrolla son las encuestas de satisfaccién de
los usuarios/as, cuestién que asi se efectua.

No se han desarrollado las funciones de “promover y hacer el seguimiento y la
evaluacion de la calidad en la prestacién de los servicios sociales, impulsar planes y
programas de calidad y elaborar propuestas y planes de actuacion estratégicos”,
establecidas en el Decreto 14/2018. Estas funciones corresponden en la actualidad a la
Direccion General del Institut Valencia de Formacid, Investigacié | Qualitat en Serveis
Socials (IVAFIQ), érgano administrativo de la Generalitat previsto en el articulo 125 de
la LVSS.
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Como ya se ha mencionado anteriormente la ley es de reciente aprobacién y estd en
proceso de desarrollo reglamentario, y en concreto uno de los aspectos es la realizacidon
del Plan Estratégico de Servicios Sociales donde se incorporara la estrategia de calidad.

Décima alegacidon
Apartado 6 del borrador del informe, pagina 22, parrafo 7 “Sobre la armonizacion de

la normativa (seccion 4.1)”.

Contenido de la alegacidn:

La recomendacion de dispersidn y armonizacién de la normativa si se ha
cumplido con la publicacion de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales y el Decreto 62/2017,
por lo que no deberia aparecer en el apartado de “recomendaciones pendientes de
implantacion”.

Decimoprimera alegacion

Apartado 6 del borrador del informe, pagina 22, parrafo 11. “Sobre la formacién de los
cuidadores no profesionales”.

Contenido de la alegacion:

La formacién de los cuidadores no profesionales esta implementdndose en estos
momentos por lo que se sugiere que figure en el Informe en un apartado nuevo con el
nombre: “En implementacién” y no el apartado de “recomendaciones pendientes de
implantacion”.

La recomendaciéon se estd llevando a cabo en la actualidad con la
implementacion del Acuerdo de fecha 28 de enero de 2019 por el que la Vicepresidencia
y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas, en coordinacion con las consellerias de
Educacion, Cultura y Deporte y Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo (LABORA) para impulsar un plan de actuacion dirigido a las personas cuidadoras
en el entorno familiar que deseen integrarse laboralmente en el sector profesionalizado
de atencidn a personas dependientes y no dispongan de una cualificacién profesional
especifica en dicho sector.

Decimotercera alegacion

Apéndice 1l del borrador del Informe, apartado 1, pagina 40, parrafo segundo “Las
prestaciones de la dependencia se otorgan en forma de servicios en un 27,9%, en forma
de prestaciones economicas vinculadas a dichos servicios en un 16,4% y el 55,7%
restante en la prestacion econémica para cuidados familiares. Este ultimo porcentaje
es el mds alto del conjunto de Espaia”

Contenido de la alegacion:
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Del 55,7% de personas que perciben una prestacién econdmica para cuidados
familiares un 5% son personas que ademas de recibir la prestacion econdémica para
cuidados familiares reciben un servicio de centro de dia o un servicio de promocién o
una prestacion econédmica vinculada a un servicio, tal y como se refleja en el Cuadro 1.
“Prestaciones de la dependencia provistas a 24 de febrero de 2020. Comunitat
Valenciana” en el apartado “Segundas prestaciones segun la prestacién principal de Ia
persona beneficiara”.

Decimocuarta alegacion

Apéndice Ill del borrador del Informe, pagina 51, parrafo “Cuadro 13. Cuantias
mdximas adicionales mensuales de las prestaciones econémicas de la Generalitat en
2019”

Contenido de la alegacion:

El Cuadro 13 en su encabezado deberia poner “Cuantias maximas adicionales mensuales
para la Prestacién de Asistencia Personal en 2019”, dado que dichos importes son de
aplicacién Unicamente para la Prestacion de Asistencia Personal

Asimismo, se deberia contemplar que esta Comunidad Auténoma tiene establecido otro
nivel adicional para la Prestacién Vinculada al Servicio de Atencién Residencial de
Garantia, sustitutiva de plaza publica, tal como se indica en el cuadro siguiente:

PRESTACION VINCULADA AL SERVICIO DE GARANTIA (sustitutiva de la plaza publica
residencial)

PERSONAS MAYORES (Mayores 65 . .
CUANTIA MAXIMA MENSUAL

afos)
2020 (€)
1.825 €/mes (en vez de 715,07 €, que es el
Grado lll L
maximo de la PVS-RS)
1.825 €/mes (en vez de 426,12 € que es el
Grado Il

maximo de la PVS-RS)

PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL (Menores 65 afios)

2.350 €/mes (en vez de 715,07 €, que es el
maximo de la PVS-RS)

Grado Il

2.350 €/mes (en vez de 426,12 € que es el
maximo de la PVS-RS)

Grado Il
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2.350 € (en vez de 300 €, que es el maximo de la

Grado |
PVS-RS)

Decimoquinta alegacidn

Apéndice lll del borrador del Informe, pagina 53, parrafo cuarto “La condicion estatal
de convivencia se recogia adecuadamente en la normativa valenciana, en concreto en
la Orden de 5 de diciembre de 2007 de la Conselleria de Bienestar Social y en la Orden
21/2012. Sin embargo, con la entrada en vigor del Decreto 62/2017, la prestacion
econdémica para cuidados familiares se fundamenta en la preferencia del solicitante y
en la idoneidad profesional de la atencidn, sin que se requiera que el cuidador conviva
en el domicilio de la persona dependiente, ni antes ni durante la atencién. Esta
Sindicatura considera que dentro del marco legal bdsico existen otras prestaciones que
permiten a la persona dependiente continuar en su entorno familiar, como son: el
servicio de ayuda a domicilio, la teleasistencia, la prevencion y promocion de la
autonomia personal, las prestaciones economicas vinculadas a dichos servicios o la
prestacion econémica de asistencia personal. En consecuencia, consideramos que no
se estd garantizando la igualdad de todos los espafioles, competencia exclusiva del
Estado al amparo del cual se ha dictado la LAPAD, cuando en la Comunitat Valenciana
se infringe el trato comun para el reconocimiento de la prestacion econémica para
cuidados familiares, segun hemos indicado en el punto 1 del apartado 4.1.2 del
Informe”

Contenido de la alegacidn:

En relacién a la mencién de que se considera que no se esta garantizando la
igualdad de todos los espanoles en el marco de la LAPAD, seialar que en la Comunidad
Valenciana no se fomenta la prestacién econdmica de cuidador no profesional y que
esta prestaciéon econdmica es mas numerosa por ser la preferencia elegida por gran
parte de las personas dependientes, a la vez que se recoge en el Informe Social del
Ayuntamiento como la adecuada para las necesidades de la misma. Asimismo, una
persona puede solicitar la prestacion econdmica de cuidador no profesional junto con
la asistencia a un servicio de atencién diurna o junto a un servicio de promocion de la
autonomia personal.

De hecho, en el marco del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el
gue se establecid el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas se amplié
el régimen de compatibilidades entre los diferentes servicios y prestaciones que
conforman el Sistema para la Promocién de la Autonomia personal y atenciéon a la
dependencia en al Comunitat Valenciana, permitiéndose el disfrute de hasta dos
servicios/prestaciones diferentes mas el servicio de teleasistencia.

El objetivo de poder compatibilizar varios recursos es claramente poder dar
cobertura a todas las situaciones en las que se puedan encontrar las personas en

10
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situacién de dependencia, facilitando una mejor atencién, desarrollo personal y maximo
nivel de autonomia tanto de las personas dependientes mayores como de las personas
dependientes con diversidad funcional. Por ejemplo, personas dependientes mayores o
con diversidad funcional pueden compatibilizar su estancia en un centro de atencién
diurna o centro ocupacional con el disfrute de una prestacidon econdmica para cuidados
en su entorno familiar o con el disfrute de un servicio de ayuda domicilio
complementario o con prestacién econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio
complementario.

Asimismo, distintas sentencias de TSCV avalan esta posicion, tal y como se detalla
en la Cuarta alegacion.

Por tanto, se puede concluir que se esta respetando el principio de libre eleccién
de la persona dependiente, la cual ademas puede ser beneficiaria de un servicio junto a
esta prestacion econdmica; y se considera que no se esta fomentando la desigualdad
respecto al resto del Estado.

Decimosexta alegacion

Apéndice IV del borrador del Informe, pagina 61, parrafo 8 “La solicitud debe
presentarse mediante el modelo normalizado previsto en el articulo 5.3 del Decreto
62/2017. Hemos observado que dicho modelo es muy extenso y farragoso, por lo que
consideramos que no cumple los criterios de simplificacion administrativa que requiere
el articulo 3 del Decreto 165/201014. Por otra parte, y para dar cumplimiento al
articulo 66.1 de la LPAC, el modelo deberia contemplar los datos relativos al érgano,
centro o unidad administrativa al que se dirige la solicitud y su correspondiente codigo
de identificacion”

Contenido de la alegacion:

En relacién a que el modelo deberia contemplar los datos relativos al érgano,
centro o unidad administrativa al que se dirige la solicitud sefialar que el modelo
normalizado de solicitud de reconocimiento de la situacién de dependencia contiene en
su encabezamiento un espacio destinado a sefialar el Ayuntamiento al que pertenece la
persona solicitante, a cumplimentar por los Servicios Sociales de atencién primaria y/o
la propia persona interesada.

Decimoséptima alegacion

Apéndice IV del borrador del Informe, pagina 64, parrafo 2 “La direccion general
competente en materia de dependencia nos informa que se han identificado los
ayuntamientos que tienen demoras en la grabacién de las solicitudes, comparando las
fechas de presentacion y de grabacion en ADA, pero que no conoce con exactitud
cudntas solicitudes estdn presentadas y no grabadas a una fecha determinada.
Consideramos que esta es una deficiencia grave en el control interno”

11
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Contenido de la alegacidn:

En relacién a la afirmacion de que no se conoce con exactitud cudntas solicitudes estan
presentadas y no grabadas a una fecha determinada sefalar que las medias que se estan
tomando a este respecto, y que estaran disponibles a partir enero de 2021 con la
creacion de la nueva aplicacién informdtica ADA mediante la cual se gestiona las
solicitudes de reconocimiento de la situacién de dependenciay acceso a las prestaciones
del sistema, esta mejora en la nueva aplicacién de ADA permitira grabar solicitudes con
los datos minimos de numero de identificador, nombre y apellidos, de manera que se
confirmara la existencia de una solicitud en el sistema con la simple introduccién de
estos datos. De esta manera se podrd conocer con exactitud el niumero de solicitudes
presentadas y no grabadas.

Por otra parte y dentro de este mismo punto, en relacién a las conclusiones generales
del estudio de los tres ayuntamientos (Valencia, Alicante y Paterna), estas inciden en la
necesidad de modificar el proceso de grabacién de solicitudes para acortar sus plazos,
de manera que permita visibilizar desde el inicio la existencia de una solicitud de
reconocimiento de la situacion de dependencia y paralelamente facilite la gestién de los
recursos humanos y presupuestarios necesarios para atender la demanda social. Como
se haindicado en el parrafo anterior, la creacién de la nueva aplicacién informatica ADA
incide en esta linea.

Decimoctava alegacion

Apéndice V del borrador del Informe, pagina 88, parrafo 1 “En el presupuesto de gastos
de la Generalitat, los créditos que se destinan a financiar las actuaciones de la
dependencia no figuran consignados en partidas presupuestarias especificas, lo que
dificulta conocer con exactitud el coste de los servicios y prestaciones, conforme hemos
indicado en el punto 1 del apartado 4.6.2 del Informe. A nivel de programas, los
créditos de la dependencia se incluyen dentro de los siguientes, que en el afio 2018
estaban adscritos a la Secretaria Autonomica de Servicios Sociales y Autonomia
Personal:”

Contenido de la alegacion:

Atendiendo al amplio abanico de actuaciones que abarca el sistema de dependencia en
su conjunto, los créditos destinados a prestaciones de dependencia si aparecen
consignados en un programa presupuestario especifico: 313.70 Ordenacién vy
Prestaciones de Dependencia. Asimismo son imputables a los siguientes programas
presupuestarios:

313.40 en relacién a los programas de Diversidad Funcional
313.60 en relacidn a los programas de promocion de Mayores (CEAMS)
311.30 en relacion a las infraestructuras de residencias y centros de dia

311.20 en relacion a la financiacidon de los Servicios Sociales Generales

12
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Valencia, 8 de octubre de 2020
LA DIRECTORA GENERAL DE ATENCION PRIMARIA Y AUTOMIA PERSONAL

Firmado por Mercé Martinez i Llopis el
08/10/2020 14:34:47

MERCE MARTINEZ | LLOPIS
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ANALISIS DE LAS ALEGACIONES EFECTUADAS AL BORRADOR DEL
INFORME ESPECIAL SOBRE LA DEPENDENCIA. SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES REALIZADAS POR EL TRIBUNAL DE CUENTAS EN
SU INFORME DE 29 DE MAYO DE 2014 Y ANALISIS DE OTROS ASPECTOS
DE LA GESTION DE LA DEPENDENCIA EN LA COMUNITAT VALENCIANA

l. ALEGACIONES DE LA INTERVENCION GENERAL DE LA GENERALITAT

Hemos analizado la alegacién recibida el 2 de octubre de 2020 y con respecto a ella
informamos lo siguiente:

Alegacion unica

Punto 1 del apartado 4.6.2 del borrador del Informe, pagina 13, parrafo 5
Comentarios

La Intervencién General de la Generalitat (IGG) alega que el actual sistema de informacion
contable refleja adecuadamente en el programa 313.70, “Ordenacién y prestacion de la
dependencia”, la ejecucidn presupuestaria del gasto de la dependencia. También alega que
la contabilidad analitica no es obligatoria en tanto no se desarrollen sistemas y
procedimientos que permitan confeccionar adecuadamente las notas 25 y 26 de la
memoria.

Sobre esta alegacion debemos sefalar que el gasto destinado a la atencion de la
dependencia como aportacion de la Comunitat Valenciana para la financiacion del SAAD
figura en varios programas presupuestarios, ademas del 313.70, tal como detallamos en el
apartado 4 del apéndice V del borrador del Informe. También indicamos en dicho apartado
4 del apéndice V que los créditos presupuestarios especificos para las atenciones a la
dependencia coexisten con los destinados a otros servicios sociales y que no existen
instrumentos contables adecuados, en particular sistemas de contabilidad analitica, que
serian necesarios para cuantificar con exactitud el coste de la dependencia. No se identifica
separadamente el coste individual de cada uno de los servicios de la dependencia ni de
cada una de las prestaciones econdmicas vinculadas a los servicios. La contabilidad
presupuestaria tampoco diferencia convenientemente el gasto del afio corriente del
imputado que corresponde a ejercicios anteriores (tales como atrasos o expedientes de
enriquecimiento injusto), ni el gasto derivado de expedientes judiciales o de
responsabilidad patrimonial.

El volumen y la importancia del gasto destinado a la atencion a la dependencia requieren
que se revise la actual forma de codificacion y clasificacién contable de este gasto ya que,
en caso contrario, no sera posible confeccionar una contabilidad analitica que permita
calcular y analizar esta actividad con una razonable precision para ser mostrada
adecuadamente en las notas 25, “Informacién sobre el coste de las actividades”, y 26,
“Indicadores de gestion”, de la memoria de la Cuenta de la Administracion de la Generalitat.
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Consecuencias en el Informe

No se modifica.

Il. ALEGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

Hemos analizado las alegaciones recibidas el 5 de octubre de 2020 y con respecto a ellas
informamos lo siguiente:

Primera alegacion

Punto 2.l del apartado 4.2.2 del borrador del Informe, pagina 8, parrafo
6; y apartado 4 del apéndice IV del borrador del Informe, pagina 66,
parrafos 3 a 7, y pagina 67, parrafo 1

Comentarios

Alegacion meramente informativa. El Ayuntamiento confirma la cifra de 7.565 solicitudes
de dependencia que no estaban grabadas en la aplicacion informatica ADA, y sefiala que
laincorporacién en enero de 2020 de cinco auxiliares administrativos ha permitido rebajar
el numero hasta 515 a la fecha de 20 de septiembre de dicho afio. La alegacién no afecta
al contenido del Informe.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Segunda alegacién

Punto 2.1l del apartado 4.2.2 del borrador del Informe, pagina 8, parrafo
7,y pagina 9, parrafo 1

Comentarios

Alegacién meramente informativa que se limita a indicar que se ha reducido el tiempo de
grabacion.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
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Tercera alegacion

Punto 2.l1ll y IV del apartado 4.2.2 del borrador del Informe, pagina 9,
parrafos 2y 3

Comentarios

Alegacion meramente informativa que se limita a manifestar que se ha solicitado mas
personal.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.

ll. ALEGACIONES DE LA VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE
IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

Hemos analizado las alegaciones recibidas el 8 de octubre de 2020 y con respecto a ellas
informamos lo siguiente:

Primera alegacion

Punto 2 del apartado 4.1.2 del borrador del Informe, pagina 7, parrafo 3
Comentarios

Alegacion meramente informativa en la que no se cuestiona el incumplimiento de los
criterios de priorizacion de la LAPAD sefialado en el Informe.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Segunda alegacion

Punto 4 del apartado 4.2.2 del borrador del Informe, pagina 10, parrafo 2
Comentarios

Alegacion meramente informativa que justifica el incumplimiento de plazos con la falta de
personal necesario. Al respecto debemos sefialar que la Sindicatura recomienda, en el
punto 6 del apartado 6 del Informe, asignar los medios humanos y materiales necesarios.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
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Tercera alegacion

Punto 1 del apartado 4.5.2 del borrador del Informe, pagina 11, parrafo 5,
y pagina 12, parrafo 1

Comentarios

La alegacion expresa unos argumentos que ya se incluyen en el Informe, por lo que no
aporta nada nuevo.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Cuarta alegacion

Punto 4 del capitulo 5 del borrador del Informe, pagina 16, parrafo 7
Comentarios

No se trata de una alegacién propiamente dicha, puesto que la Conselleria no muestra
disconformidad con el contenido del Informe. En ella se informa que los recursos del
sistema de dependencia se asignan conforme a la propuesta que realiza el/la trabajador/a
social de los servicios sociales de base del ayuntamiento correspondiente, teniendo en
cuenta las preferencias de la persona interesada recogidas en su solicitud de dependencia.
Conviene matizar la redaccién de este parrafo del Informe.

Consecuencias en el Informe

La ultima frase, “Esta circunstancia no se estd cumpliendo en la Comunitat Valenciana”, se
cambia por “Este objetivo no se esta alcanzando en la Comunitat Valenciana, en tanto que
los recursos se asignan teniendo en cuenta las preferencias recogidas en las solicitudes de
dependencia, y estas se formulan en funcion de la disponibilidad efectiva de ciertos
servicios”.

Quinta alegacién

Punto 5.1 del capitulo 5 del borrador del Informe, pagina 16, parrafo 9
Comentarios

Alegacion meramente informativa cuyos aspectos mas importantes ya se recogen en el
apéndice Ill del borrador del Informe.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
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Sexta alegacion

Punto 5.1l del capitulo 5 del borrador del Informe, pagina 17, parrafo 2
Comentarios

Alegacién meramente informativa que no alude a la falta de planes especificos.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Séptima alegacion

Punto 6 del capitulo 5 del borrador del Informe, pagina 17, parrafo 4
Comentarios

Alegacion meramente informativa que sefala que actualmente se estd trabajando para
automatizar los procedimientos y evitar la validacién.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Octava alegacion

Punto 8 del capitulo 5 del borrador del Informe, pagina 17, parrafo 6
Comentarios

La alegacién no hace referencia al incumplimiento de lo previsto en la normativa sobre el
control del destino y utilizacion de las prestaciones econdémicas. Se limita a dar cierta
informacion sobre la formacion y al asesoramiento de las personas que participan en el
proceso de gestion de la dependencia.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Novena alegacién

Punto 16.11 del capitulo 5 del borrador del Informe, pagina 19, parrafo 4
Comentarios

La alegacion confirma lo indicado en la conclusion.
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Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Décima alegacion

Capitulo 6 del borrador del Informe, pagina 21, parrafo 7
Comentarios

La Conselleria alega que la recomendacién de dispersion y armonizacién de la normativa si
se ha cumplido con la publicacién de la Ley 3/2019, de Servicios Sociales, y el Decreto
62/2017, por lo que no deberia aparecer en el apartado de “recomendaciones pendientes
de implantacion”.

No compartimos la alegaciéon. Consideramos que la armonizacidén no se ha cumplido
totalmente, puesto que falta, al menos, la regulacién de dos materias esenciales, como son
los requisitos de la prestacién econdmica para cuidados familiares y la consideracién de la
capacidad econdmica tanto en la priorizacion del acceso a las prestaciones de la
dependencia como en la participacion de los beneficiarios en la financiacion de los
servicios. Ademas, es importante sefalar, respecto a los requisitos de la prestacion
econdmica para cuidados familiares, que el 29 de junio de 2020 la seccién cuarta de la sala
de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana ha sentenciado la nulidad de pleno derecho de la regulaciéon autondmica de las
condiciones de las personas cuidadoras en el entorno familiar de una persona en situacién
de dependencia, en concreto, la nulidad del apartado 4 del articulo 32 del Decreto 62/2017.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Decimoprimera alegacion

Capitulo 6 del borrador del Informe, pagina 22, parrafo 11
Comentarios

Se acepta la sugerencia de la Conselleria.

Consecuencias en el Informe

Se afiade:

“Esta en implementacién la siguiente:

e Laformacion de los cuidadores no profesionales (seccién 4.9)."

Se cambia “cinco” por “cuatro” en la siguiente frase:
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“Por tanto, estan pendientes de implantaciéon efectiva, total o parcialmente, cuatro de las
nueve recomendaciones del TCu:"

Y se elimina:

"

e Sobre la formacion de los cuidadores no profesionales (seccién 4.9).”

Decimosegunda alegacion

No consta una alegacion con esta numeracion.
Decimotercera alegacion

Apéndice Il del borrador del Informe, apartado 1, pagina 40, parrafo 2
Comentarios

Alegacion meramente informativa que confirma el contenido del Informe.
Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Decimocuarta alegaciéon

Apéndice Il del borrador del Informe, apartado 9, pagina 52, cuadro 13
Comentarios

La alegacion propone cambiar la denominacion del cuadro 13 porque no aplica a la
prestacion vinculada de garantia, e informa sobre las cuantias de la prestacion vinculada al
servicio de garantia. Es necesario incorporar este Ultimo dato para que el cuadro sea
correcto.

Consecuencias en el Informe

Se afiade una fila en el cuadro 13, quedando como sigue:

Personas menores de 65 afnos

Grado de dependencia con diversidad funcional  Personas mayores de 65 aios
Il Gran 1.634,9 1.109,9
Il Severa 1.923,9 1.398,9

Il Moderada (solo para
p. e. de garantia) 2.050,0 -
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Decimoquinta alegacion

Apéndice Il del borrador del Informe, pagina 53, parrafo 4
Comentarios

La Conselleria alega que la prestacion econémica de cuidador no profesional es mas
numerosa por ser la preferencia elegida por gran parte de las personas dependientes, y
que el Decreto 62/2017 amplié el régimen de compatibilidades entre los diferentes
servicios y prestaciones, permitiéndose el disfrute de hasta dos servicios/prestaciones
diferentes mas el servicio de teleasistencia. La alegacidn concluye que se esta
respetando el principio de libre eleccion de la persona dependiente, la cual ademas puede
ser beneficiaria de un servicio junto a esta prestacion econdmica, y que no se esta
fomentando la desigualdad respecto al resto del Estado.

Compartimos la primera conclusién de la alegacion en cuanto al respeto del principio de
libre eleccion de la persona dependiente, como asi se manifiesta en el Informe, pero no
compartimos la segunda conclusién, respecto a que no se esta fomentando la desigualdad
respecto al resto del Estado. Tal como ponemos de manifiesto en el punto 1 del apartado
4.1.2 del Informe, con la entrada en vigor del Decreto 62/2017, la prestacion econdmica
para cuidados familiares se fundamenta en la preferencia del solicitante y en la idoneidad
profesional de la atencidn, sin que se requieran las condiciones de convivencia del cuidador
en el domicilio de la persona dependiente previstas en el articulo 14.4 de la LAPAD y en el
articulo 12 del Real Decreto 1051/2013. Este hecho es especialmente importante por cuanto
el 59% de las personas dependientes en la Comunitat Valenciana perciben esta prestacion
como modalidad principal, con datos a 24 de febrero de 2020. En consecuencia,
consideramos que no se estd garantizando la igualdad de todos los espafioles,
competencia exclusiva del Estado al amparo de la cual se ha dictado la LAPAD, cuando en
la Comunitat Valenciana se infringe el trato comun para el reconocimiento de la prestacion
econdmica para cuidados familiares.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Decimosexta alegacion

Apéndice IV del borrador del Informe, pagina 61, parrafo 8
Comentarios

Sefiala la alegacion que el modelo normalizado contiene en su encabezamiento un espacio
destinado a sefialar el ayuntamiento al que pertenece la persona solicitante. Pero el hecho
cierto es que no contiene un espacio destinado al 6rgano al que se dirige la solicitud.
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Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Decimoséptima alegacion

Apéndice IV del borrador del Informe, pagina 64, parrafo 2
Comentarios

Alegacion meramente informativa que sefiala que con las medidas que estaran disponibles
en 2021 se podra conocer con exactitud el nimero de solicitudes presentadas y no
grabadas.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
Decimoctava alegacion

Apéndice V del borrador del Informe, pagina 88, parrafo 4
Comentarios

Véase el analisis de la alegacién Unica de la IGG.

Consecuencias en el Informe

No se modifica.
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