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ACORD de 12 de setembre de 2012, del Consell de la Sin-
dicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana, pel qual 
s’aprova la constitució i es regula el funcionament de la 
seu electrònica d’aquesta institució. [2012/8781]

ACUERDO de 12 de septiembre de 2012, del Consell de la 
Sindicatura de Comptes, por la cual se aprueba la consti-
tución y se regula el funcionamiento de la sede electrónica 
de esta institución.  [2012/8781]

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electrònic dels Ciutadans 
als Serveis Públics,consagra el dret d’aquests a comunicar-se amb les 
administracions públiques pels mitjans electrònics, la qual cosa, corre-
lativament, és una obligació per a les dites administracions que s’han de 
dotar dels mitjans perquè es puga exercir aqueix dret.

Al seu torn, la Llei 3/2010, de 5 de maig, de la Generalitat, d’Admi-
nistració Electrònica de la Comunitat Valenciana, considera que l’actual 
estadi d’evolució de les administracions públiques es tradueix en el fet 
que externament ha d’impulsar la introducció de les tecnologies de la 
informació i la comunicació en les relacions de caràcter instrumental 
que mantenen amb els ciutadans.

Entre altres, la Llei té com a objecte el desenvolupament del dret 
dels ciutadans a relacionar-se electrònicament amb les administracions 
públiques de la Comunitat Valenciana, per a accedir als serveis públics 
i a la tramitació dels procediments administratius, la regulació del règim 
jurídic de l’administració electrònica, i l’impuls de la plena incorporació 
de les tecnologies per a afavorir una major transparència en l’activitat 
administrativa.

D’acord amb el seu article 2.1.b, la Llei és aplicable a la Sindicatura 
de Comptes de la Comunitat Valenciana. I per això, basada en el con-
cepte de tecnologia social i amb ple respecte als principis d’administra-
ció electrònica reconeguts legalment, és objecte de la present regulació, 
prosseguint amb l’objectiu d’establir una progressiva implantació dels 
seus mitjans electrònics i informàtics, constituir la seu electrònica de la 
Sindicatura de Comptes i establir el seu règim de funcionament en els 
termes que recull aquest acord:

Primer
El present Acord té per objecte la creació de la seu electrònica de la 

Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana, a fi de donar com-
pliment al que estableix la lletra b de l’apartat 1 de l’article 2 de la Llei 
3/2010, de 5 de maig, de la Generalitat, d’Administració Electrònica de 
la Comunitat Valenciana.

En qualsevol cas, a més del que estableix aquest acord, resultarà 
aplicable el que disposa l’esmentada Llei de la Generalitat.

Segon
L’àmbit de la seu que es crea s’estén exclusivament a la Sindicatura 

de Comptes de la Comunitat Valenciana, a fi que els ciutadans puguen 
relacionar-s’hi per mitjans electrònics.

Tercer
La direcció electrònica de la seu de la Sindicatura de Comptes de 

la Comunitat Valenciana és <http://www.sindicom.gva.es/web/wdweb.
nsf/menu/sede_electronica>.

Segons el que disposa l’article 11 de la Llei 3/2010, de 5 de maig, 
de la Generalitat, la seu electrònica de la Sindicatura de Comptes que-
darà integrada dins de la seu electrònica de la Generalitat en els termes 
que s’establisquen reglamentàriament i d’acord amb la normativa pròpia 
de la Institució.

En qualsevol cas, la seu electrònica de la Sindicatura de Comptes 
informarà del seu caràcter d’institució de la Generalitat i disposarà d’un 
vincle visible i fàcilment accessible en la seu electrònica de la Gene-
ralitat.

Quart
La titularitat de la seu electrònica correspon a la Sindicatura de 

Comptes de la Comunitat Valenciana.
La gestió tecnològica de la seu correspon a la Secretaria General 

de la Sindicatura, la qual serà responsable dels continguts i els serveis 
posats a disposició dels ciutadans.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrónico de los Ciu-
dadanos a los Servicios Públicos consagra el derecho de estos a comuni-
carse con las administraciones públicas a través de medios electrónicos, 
lo que correlativamente es una obligación para tales administraciones, 
que deben dotarse de los medios para que ese derecho pueda ejercerse.

A su vez, la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Admi-
nistración Electrónica de la Comunitat Valenciana, considera que el 
actual estadio de evolución de las administraciones públicas se traduce 
en que externamente debe impulsarse la introducción de las tecnologías 
de la información y la comunicación en las relaciones de carácter ins-
trumental que mantienen con los ciudadanos y ciudadanas.

Entre otros, la Ley tiene como objeto el desarrollo del derecho de 
los ciudadanos y ciudadanas a relacionarse electrónicamente con las 
administraciones públicas de la Comunitat Valenciana, para acceder a 
los servicios públicos y en la tramitación de los procedimientos admi-
nistrativos, la regulación del régimen jurídico de la administración elec-
trónica, y el impulso de la plena incorporación de las tecnologías para 
favorecer una mayor transparencia en la actividad administrativa.

De conformidad con su artículo 2.1.b, la Ley es aplicable a la 
Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana. Es por ello que, 
sustentada en el concepto de tecnología social y con pleno respeto a 
los principios de administración electrónica reconocidos legalmente, 
es objeto de la presente regulación, prosiguiendo con el objetivo de 
establecer una progresiva implantación de sus medios electrónicos e 
informáticos, constituir la sede electrónica de la Sindicatura de Comptes 
y establecer su régimen de funcionamiento en los términos que recoge 
este acuerdo:

Primero
El presente acuerdo tiene por objeto la creación de la sede electró-

nica de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana, con el 
fin de dar cumplimiento a lo establecido en la letra b del apartado 1 del 
artículo 2 de la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Admi-
nistración Electrónica de la Comunitat Valenciana.

En todo caso, además de lo establecido en este acuerdo, resultará de 
aplicación lo dispuesto en la mencionada ley de La Generalitat.

Segundo
El ámbito de la sede que se crea se extiende exclusivamente a la 

Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana, con la finalidad 
de que los ciudadanos puedan relacionarse con ella por medios elec-
trónicos.

Tercero
La dirección electrónica de la sede de la Sindicatura de Comptes de 

la Comunitat Valenciana es <http://www.sindicom.gva.es/web/wdweb.
nsf/menu/sede_electronica>.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley 3/2010, 
de 5 de mayo, de la Generalitat, la sede electrónica de la Sindicatura de 
Comptes quedará integrada dentro de la sede electrónica de La Genera-
litat en lo términos que se establezcan reglamentariamente y de acuerdo 
con la normativa propia de la institución.

En todo caso, la sede electrónica de la Sindicatura de Comptes 
informará de su carácter de institución de la Generalitat y dispondrá 
de un vínculo visible y fácilmente accesible a la sede electrónica de la 
Generalitat.

Cuarto
La titularidad de la sede electrónica corresponde a la Sindicatura de 

Comptes de la Comunitat Valenciana.
La gestión tecnológica de la sede corresponde a la Secretaría Gene-

ral de la Sindicatura, quien será responsable de los contenidos y los 
servicios puestos a disposición de los ciudadanos.
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Cinquè
La seu contindrà informació sobre les distintes formes que els ciu-

tadans poden accedir als procediments i documents de caràcter públic 
que hi puguen estar disponibles per no tenir el caràcter de reservats o 
secrets, de conformitat amb el que estableix el Reglament de Règim 
Interior de la Sindicatura de Comptes, aprovat per l’Acord de 19 de 
setembre de 1986, de la Comissió de Coordinació, Organització i Règim 
de les Institucions de la Generalitat i de les Corts Valencianes. També 
cal tenir present el que disposa l’article 37 de la Llei 30/1992, de 26 
de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del 
Procediment Administratiu Comú.

Entre els canals d’accés per part dels ciutadans, cal esmentar els 
següents:

a) L’accés electrònic per mitjà d’Internet amb l’ús de l’adreça elec-
trònica esmentada en el punt tercer.

b) L’atenció presencial en les oficines de la Institució al carrer de 
sant Vicent, 4, de València, sense perjudici d’utilitzar el sistema de 
registres previst en l’article 38 de la Llei 30/1992.

c) L’atenció telefònica per mitjà dels serveis d’informació que figu-
raran publicats en la mateixa seu.

d) L’atenció per escrit, en els termes que es consideren en el capítol 
I del títol IV de la Llei 30/1992.

e) Qualsevol altre que es puga establir en el futur.

Sisè
La seu electrònica de la Sindicatura de Comptes haurà de contenir 

almenys els aspectes següents:
a) La identificació de la seu, així com la de l’òrgan responsable de 

la gestió.
b) La informació sobre els continguts que es posen a disposició 

mitjançant la seu.
c) La informació necessària sobre la utilització de la seu, que inclou-

rà el seu mapa o informació similar.
d) La relació de sistemes de signatura electrònica que són admesos 

o utilitzats en la seu.
e) El registre electrònic de la Sindicatura de Comptes que es regirà 

per la seu normativa reguladora, la qual, a l’igual que la present regula-
ció, figurarà al mateix temps en la seu.

f) Els procediments o les parts d’aquests que siguen susceptibles 
d’ús per mitjans electrònics.

g) La informació relativa a la protecció de dades de caràcter per-
sonal, tot incloent-hi una remissió a l’Agència Espanyola de Protecció 
de Dades.

h) El perfil de contractant, d’acord amb el que estableix la normati-
va de contractes del sector públic.

i) Els informes de fiscalització de la Sindicatura de Comptes i els 
programes anuals d’actuació, una vegada aprovats pels òrgans compe-
tents.

j) Qualssevol altres que el Consell de la Sindicatura de Comptes 
estime convenient que s’hi incloguen.

Setè
La Sindicatura de Comptes disposarà dels sistemes següents per a 

formular suggeriments respecte a la seu electrònica:
a) Presentació presencial o per correu postal davant del registre 

general de la Institució o dels òrgans administratius prevists en l’article 
38 de la Llei 30/1992.

b) Presentació mitjançant el registre electrònic disponible en la seu 
electrònica de la Sindicatura de Comptes.

Vuitè
Aquest acord entrarà en vigor el mateix dia que es publique en el 

Butlletí Oficial de les Corts i en el Diari Oficial de la Comunitat Valen-
ciana.

València, 12 de setembre de 2012

El síndic major
RAFAEL VICENTE QUERALT

Quinto
La sede contendrá información sobre las distintas formas por las 

que los ciudadanos pueden acceder a los procedimientos y documentos 
de carácter público que en ella puedan estar disponibles al no tener el 
carácter de reservados o secretos de conformidad con lo establecido 
en el Reglamento de Régimen Interior de la Sindicatura de Comptes, 
aprobado por acuerdo de 19 de septiembre de 1986, de la Comisión 
de Coordinación, Organización y Régimen de las Instituciones de la 
Generalitat y de les Corts Valencianes, y teniendo presente lo dispuesto 
en el artículo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Común.

Entre los canales de acceso por parte de los ciudadanos cabe men-
cionar los siguientes:

a) El acceso electrónico a través de Internet, con la utilización de la 
dirección electrónica que se menciona en el punto tercero.

b) La atención presencial en las oficinas de la institución en la calle 
de Sant Vicent, 4, de Valencia, sin perjuicio de la utilización del sistema 
de registros previsto en el artículo 38 de la Ley 30/1992.

c) La atención telefónica, a través de los servicios de información 
que figurarán publicados en la propia sede.

d) La atención por escrito, en los términos que se contemplan en el 
capítulo I del título IV de la Ley 30/1992.

e) Cualquier otro que pueda establecerse en el futuro.

Sexto
La sede electrónica de la Sindicatura de Comptes contendrá al 

menos los siguientes aspectos:
a) La identificación de la sede, así como la del órgano responsable 

de la gestión.
b) La información sobre los contenidos que se ponen a disposición 

a través de la sede.
c) La información necesaria acerca de la utilización de la sede, que 

incluirá el mapa de la misma o información similar.
d) La relación de sistemas de firma electrónica que son admitidos 

o utilizados en la sede.
e) El registro electrónico de la Sindicatura de Comptes, que se regirá 

por su normativa reguladora, la cual, al igual que la presente regulación, 
figurará a su vez en la sede.

f) Los procedimientos o las partes de ellos que sean susceptibles de 
utilización por medios electrónicos.

g) La información relativa a la protección de datos de carácter per-
sonal, incluyendo una remisión a la Agencia Española de Protección 
de Datos.

h) El perfil de contratante, de conformidad con lo establecido en la 
normativa de contratos del sector público.

i) Los informes de fiscalización de la Sindicatura de Comptes y los 
programas anuales de actuación, una vez aprobados por los órganos 
competentes.

j) Cualesquiera otras que el Consell de la Sindicatura de Comptes 
estime conveniente que se incluyan.

Séptimo
La Sindicatura de Comptes dispondrá de los siguientes sistemas 

para formular sugerencias con respecto a la sede electrónica:
a) Presentación presencial o por correo postal ante el registro gene-

ral de la Institución o de los órganos administrativos previstos en el 
artículo 38 de la Ley 30/1992.

b) Presentación a través del registro electrónico disponible en la 
sede electrónica de la Sindicatura de Comptes.

Octavo
Este acuerdo entrará en vigor el mismo día de su publicación en 

el Butlletí Oficial de les Corts y en el Diari Oficial de la Comunitat 
Valenciana. 

Valencia, 12 de septiembre de 2012

El síndic major,
RAFAEL VICENTE QUERALT
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